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TURIZM SEKTORU STRATEJi RAPORU HAZIRLANMASINA ILISKIN TEKNIK
SARTNAME

1. TARAFLAR
Bu Sartnamede teklif isteyen taraf Hizmet Thracatgilar Birligi (HIB olarak anilacaktir)
teklif veren taraf ise ISTEKLI olarak tanimlanmustir.

2. SARTNAMENIN KONUSU

Bu sartname, HIB’in talimatlari dogrultusunda ISTEKLI tarafindan HIB’e verilecek
Tiirkiye turizm sektoriiniin mevecut durumunu, rekabet ettigi baslica iilkeler (6zellikle Misir
ve Kizildeniz bolgesi) karsisindaki konumunu, giiclii ve zayif yonlerini, firsat ve tehdit
unsurlarim1 (SWOT Analizi) ortaya koyacak; ulusal ve uluslararasi pazarlama, pazar
cesitlendirme, kalite, fiyat ve destinasyon yOnetimi alanlarinda stratejik Oneriler sunacak
kapsaml1 bir strateji raporunun hazirlanmasi isini kapsar.

3. ALINACAK HIZMETIN TANIMI VE KAPSAMI

3.1 Acilis toplantisi, HIiB tarafindan belirlenecek yer/platformda HIB Yé&netim Kurulu
iiyeleri ve/veya Genel Sekreterlik temsilcilerinin katilacagi 1 giinliik grup calismasi
seklinde gercgeklestirilecektir. ISTEKLI sdz konusu calismada en az 3 danisman
bulunduracaktir.

3.2 ISTEKLI, HiB’e “Turizm Sektorii Strateji Raporu” analiz ¢alismasinin yapilmasi ve
stratejik yol haritasinin ¢ikartilmasit konularinda hizmet verecektir. Bu kapsamda
ISTEKLI, ilk asamada turizm sektdriiniin genel durumu hakkinda sartnamede
belirtildigi sekilde ve soézlesmede mutabik kalinacak cercevede bir bilgilendirme
yapacak, yurtdisinda HiB benzeri kurum ve kuruluslarin ¢alisma metodolojisi ile turizm
sektorliinde One cikan ilkelerin hizmet ihracati stratejilerinin detayli bir analizini
yapacaktir. Ikinci asamada ise iilkemizde ve yurtdisinda sektdrel yaklasimlar
cercevesinde turizm sektorii i¢in stratejik plan ve yol haritas1 hazirlayacaktir. ISTEKLI,
bu faaliyetler kapsaminda ortaya ¢ikan tiim verileri, analizleri ve sonuglar1 rapor halinde
HIB’e sunacaktir.

3.3 Mevcut Durum Analizi
o Tirkiye turizm sektdriiniin genel goriiniimii (istatistikler, trendler, gelir, turist profili,

pazar pay1).

e Turizm g¢esitliligi (kiiltlir turizmi, deniz-kum-giines, saglik turizmi, gastronomi, MICE
vb.).

o Tirkiye’nin ulusal turizm stratejileri ve mevcut politikalarin analizi.




e Son 5 yila ait turizm istatistiklerinin degerlendirilmesi.
e Tiirk turizm sektoriiniin goriiniimiine yonelik alg1 analizi

3.4 Rekabet Analizi
o Baslica rakip iilkeler (6zellikle Misir ve Kizildeniz bolgesi) ile karsilastirmali analiz.

o Fiyatlandirma, hizmet kalitesi, destinasyon ydnetimi, gilivenlik, ulasim, pazarlama
yontemleri ve turist memnuniyeti agisindan degerlendirme.

o Rakip iilkelerin giiclii stratejik uygulamalari ve 6ne ¢ikan en az 5 rakip iilkeden basarili
vaka oOrnekleri.

3.5 SWOT Analizi
e Giiglii Yonler: Tiirkiye nin sahip oldugu avantajlar (dogal, kiiltiirel, cografi, altyapisal
ozellikler, 6zellikle gastroturizmin 6ne ¢ikarilarak detaylandirilmasi vb.).

e Zayif Yonler: Sektoriin gelisimini kisitlayan unsurlar vd.
o Firsatlar: Yeni pazarlar, trendler, yatirimlar, teknolojik gelismeler vb.

o Tehditler: Rekabetin artmasi, bolgesel istikrarsizlik, iklim degisikligi, kiiresel krizler
vb.

3.6 Strateji Gelistirme
o Pazar cesitlendirme stratejileri (hedef iilke ve bolge Onerileri).

o Sektore yonelik gelistirme ve farklilastirma onerileri.
o Dijital pazarlama ve marka konumlandirma stratejileri.
e Siirdiirtilebilir turizm politikalari.

o Kisa, orta ve uzun vadeli uygulanabilir eylem plani.

4. YONTEM VE METODOLOJI

e Nitel ve nicel arastirma yontemleri.
o Karsilastirmali veri analizi.

o Paydas goriismeleri ve anketler.

e Trend analizi.

e Deger Zinciri Analizi

e Porter 5 gii¢c Analizi

e GZFT Analizi

o Pazar Egilimleri Analizi

e Fark (GAP) Analizi




e Sosyal aglar arastirmasi.

e “Tiirkiye” ve “Turizm” kavramlarinin sosyal medyada goriintiisii

o Belirtilen konularda sosyodemografik veriler ile karsilagtirmalara yer verilmesi. Rakip
iilkelerin ve iilkemizin hangi demografik yapidaki insanlar tarafindan tercih edildigine
yer verilmesi.

o Rapor sonucunda olusturulacak stratejik plana bagl olarak HiB ve diger aktdrlerin

almasi gereken aksiyonlara dair detayl bir ¢calisma ve yol haritasi olusturulmasi.

Bu tanimlar standart hizmetleri igermektedir ve ihale neticesine gére, HIB ile ihaleyi alan
firma/kurulus arasinda imzalanacak S6zlesme ile hizmet kapsamu, taraflarca ayrica tek tek/
karsilikli olarak anlasilarak belirlenecektir.

5. SONUC, DEGERLENDIRME VE GELISTIRME

a) Baslangi¢ Raporu (5 giin igcinde, Proje plani, ¢alisma takvimi, kullanilacak veri setleri,
metodoloji).

b) Ara Rapor (/5. Giin, mevcut durum ve on bulgular).
¢) Final Raporu

» Genel Raporlama:

— Stratejik Yol Haritas1

— Yukarida anilan arastirmalar g¢er¢evesinde genel ve acgiklayici grafiksel
tablolar

— Tablolarla ilgili detayli analiz

— HIB binasinda HIB Yénetim Kurulu iiyeleri ve/veya Genel Sekreterlik
temsilcilerinin katilacagi bir kapanis toplantisinda raporun sunulmasi

» Degerlendirme
— Kisa, orta ve uzun vadede hedef pazar olarak hangi iilkeler&bolgeler
ongoriilmektedir ve gerekcelendirmesi nedir?
— Mevzuatsal siireglerde iyilestirme Onerileri, kamudan beklentiler ve
gerekcelendirmesi
d) Sunum (PowerPoint formatinda, karar vericilere yonelik 6zet).

e) Referanslar ve Ekler

— Referanslar
— Analiz gerceklestirecek Tllkeler ve yapilacak c¢alismalar1 igeren
dokiimanlar.




Bu tanimlar standart hizmetleri igermektedir ve ihale neticesine gére, HIB ile ihaleyi alan
firma/kurulug arasinda imzalanacak Sozlesme ile hizmet kapsami, taraflarca ayrica tek tek
karsilikli olarak anlasilarak belirlenecektir.

6.

SURE VE TAKVIM

Toplam proje siiresi 30 takvim giiniidiir.

7.

9.

FiRMA YETERLILIK KRIiTERLERI

En az 5 yil turizm stratejisi, destinasyon yonetimi veya turizm pazarlamasi alaninda
deneyim.

Benzer 6lcekte (ulusal/uluslararasi) en az 3 proje referansi.

Projede gorev alacak ekibin turizm ekonomisi, stratejik planlama, pazarlama ve
istatistik alanlarinda uzman olmasi.

Yurt i¢i ve yurt dis1 saha arastirmasi yapabilme kapasitesi.

KONTROL VE KABUL

Istekli, belirlenen takvim cergevesinde raporlama yapacak ve HiB’den yazili onay
alacaktir.

Nihai rapor, HIB’in geri bildirimleri dogrultusunda diizeltilmis olarak teslim edilecektir.
Raporun igerik, format ve kalite agisindan sartnameye uygunlugu kontrol edilecektir.

Kaynakga ve veri referanslari eksiksiz belirtilecektir.

FiKRi MULKIYET HAKLARI

9.1 ISTEKLI tarafindan verilen hizmetler kapsamindaki bilgi, belge, analiz ve raporlar da

dahil olmak ve bunlarla sinirli olmamak {izere tiim materyallerin fikri sinai miilkiyet
haklar ile kullanma, ¢ogaltma, yayma, kopyalama, dagitma, isaret, ses ve/veya goriintii
nakline yarayan araglarla umuma iletim, isleme, temsil haklar1 herhangi bir yer, siire,
say1 ve igerik ile smirli olmaksizin ve miinhasiran ve yalnizca HiB'e aittir. ISTEKLI
tarafindan herhangi bir sekilde telif ya da baska nam altinda iicret talep edilmeyecektir.

9.2 ISTEKLI tarafindan bu Sartname konusu is kapsaminda iiretilen, gelistirilen ve

hazirlanan dokiimanlar, raporlar ve materyaller ile ilgili olarak 3. Sahislar tarafindan
Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda yapilacak basvurulardan ve tazminat
taleplerinden dogacak tiim sorumluluklar ISTEKLIye aittir.

10. TEKLiF HAZIRLAMA




10.1 ISTEKLI, sartnamede detaylar: belirtilen “Turizm Sektorii Strateji Cahsmas”
calismast kapsaminda stratejik yol haritasi hizmeti i¢in teklif dosyasi sunacaktir.
Teklif, isin ne kadar zamanda tamamlanacag bilgisini de igerecektir.

10.2 Teklifin asagidaki hususlar1 igermesi gerekmektedir:

e Detayli calisma ve maliyet plani

HIZMET CALISACAK | TOPLAM
SAGLAYICININ | KiSiSAYISI | GUN/SAAT
ADI SAYISI

e Kamu kuruluslar1 ve/veya 6zel sektore yonelik hizmet/proje/faaliyet
deneyimlerini gdsteren referans mektuplari (en az 3 adet)

e Strateji ¢alismasinda yer alacak danigsmanlara ait 6zgegmisler

e (Calisma ile ilgili olarak her bir asamanin giin, saat, ilgili kisi ve maliyet
bilgisini i¢eren detayli is plani

e Strateji calismasi1 kapsaminda kullanilacak yontem ve araglar hakkinda
ayrintih bilgi (Orn. Bilgi edinim yéntemi, analiz ydntemi, istatistik
yontemi, vb.)

e Firma imza sirkiileri ve ticaret sicil gazetesinin fotokopisi

10.3 Teklif dosyasi, kapali bir zarf igerisinde, zarfin iizerine “HIZMET IHRACATI
TURIZM STRATEJi CALISMASI TEKLIF DOSYASI” ve istekli firmanin adi
yazilarak ve zarfin kapanan kismina istekli firma tarafindan kase/imza yapilarak en
gec 22 Agustos 2025 Cuma giinii saat 17.00’a kadar, asagida ayrintis1 verilen
adrese elden ya da kargo/posta yoluyla teslim edilmesi gerekmektedir. Teklif
dosyalarinda evrak kayit tarihi esas alinir. Zarfin iizerine ihale teklifi icerdigi ve
kesinlikle acilmamas: gerektigi acik¢a yazilmaldyr. S6z konusu giin ve saatten sonra
tarafimiza ulasan gonderimler hicbir surette degerlendirilmeyecektir. Kargo/postada
yasanabilecek gecikmelerden HIB sorumlu degildir.

Teklifin gonderilecegi adres bilgileri:

Hizmet Thracatgilar1 Birligi-HIB

Yenibosna Merkez Mah. Sanayi Cad. No:3

Dis Ticaret Kompleksi A-Blok 1. Kat Evrak Kayit Subesi
Yenibosna - Bahgelievler / ISTANBUL

Detayl bilgi i¢in:
Asli Nur EMRE
0212 454 00 48
asli.emre@hib.org.tr




10.4 Teklifte fiyatlar; TL cinsinde, KDV hari¢ (rakam ve yaz ile) olarak verilmelidir.
Hizmet bedeli anahtar teslimi kaydiyla tespit edilmistir. Herhangi bir gerekge ile ticret
artis1 yapilmayacaktir.

10.5 Ilgili mevzuatta bulunan miicbir (zorlayici) sebepler disinda firma; teklifin uygun
goriiliip sozlesmenin imzalanmasindan itibaren en fazla 15 giin iginde ilgili
mevzuatta belirtilen mercilere isin gerektirdigi her tlirlii bildirim ve basvuruyu
yapacak ve HiB’i bilgilendirecektir. S6zlesmeden dogan damga vergisi ve her tiirlii
vergi, resim, har¢ ve masraflar ISTEKLI tarafindan karsilanacaktir.

10.6 Teklif Veremeyecek Olanlar:

Asagida yazili kimseler, dogrudan dogruya veya dolayli olarak teklif veremezler,
teklif vermis olsalar dahi tespiti halinde teklifleri dikkate alinmaz ve satin alma karari
alimmissa iptal edilir.

a) Satin almay1 yapacak TIM/Birlik Yénetim Kurulunda ve Denetim
Kurulunda gérev alan iiyeler, TIM/Birlik personeli,

b) Satin almay1 yapacak TIM/Birlikten ayrilan personel ile Yonetim ve
Denetim Kurulu iiyeliginden ayrilmis bulunanlar, ayrildiklari tarihten
ii¢c y1l miiddetle,

¢) Bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde sayilanlarin esleri ile birinci derece
kan ve sihri hisimlari,

d) Bu fikranin (a) ve (b) ve (c) bentlerinde sayilanlarin ortak oldugu
tiizel kisilikler,

e) Daha once kendisine is verildigi halde, usuliine gore sozlesme
yapmak istemeyen istekliler ile sozlesme yapildiktan sonra
taahhiidiinden vazgegen ve miicbir sebepler disinda taahhiitlerini,
sOzlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmedigi tespit edilen
istekliler,

f) Kamu ihalelerine katilmalar1 muhtelif kanunlarla yasaklanmis
olanlar

10.7 Ihale D1s1 Birakilma Nedenleri
Asagida belirtilen durumlardaki istekliler, bu durumlarinin tespit edilmesi halinde,
ihale dis1 birakilacaktir;
- Tirkiye’nin veya kendi {lilkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca
kesinlesmis sosyal giivenlik borcu olan,
- Tirkiye’nin veya kendi {lilkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca
kesinlesmis vergi borcu olan,
- Ihale tarihinden énceki 5 y1l iginde, mesleki faaliyetlerinden dolay1
yarg1 karariyla hiikiim giyenler




11. TEKLiFLERIN DEGERLENDIRILMESI VE FiIRMA SECiM KRiTERLERI

11.1 Teklifler, HIB Yénetim Kurulu ile Genel Sekreterlikten olusacak bir Komisyon
tarafindan degerlendirilecektir.

11.2 Degerlendirmede; uygun fiyat, zaman ve ISTEKLI nin benzer islerde tecriibe ettigi
hizmet kalitesi géz 6niinde bulundurulacaktir.

11.3 Degerlendirme sonuglar1 ISTEKLI’lere e-posta vasitasiyla bildirilecektir.

11.4 ISTEKLI’ler, yapilan degerlendirme sonucunda teklifleri hakkinda alim karari
verilmemesi halinde HIB’den her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat
ve sair talep haklarinin olmadigini kabul ve taahhiit ederler.

12. IHALEDEN VAZGECME
12.1 HiB gerekli gordiigii takdirde ihaleyi yapmama ve ihale yapildig1 halde sézlesme
imzalamama hakkina sahiptir.
12.2 ISTEKLILER, HIB’in herhangi bir nedenle ihaleyi yapmaktan veya sdzlesme
imzalamaktan vazgegmesi halinde HIB’den her ne nam altinda olursa olsun herhangi
bir tazminat ve sair talep haklarinin olmadigini kabul ve taahhiit ederler.

13. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU
Isbu Sartnameden dogacak uyusmazliklarin halinde miinhasiran Istanbul Tahkim
Mahkemeleri yetkilidir.




EK-1: ORNEK RAPOR iCERIiGi

1. YONETICi OZETI
e (Calismanin amaci ve kapsami
e Temel bulgular ve oneriler

o Stratejik oncelikler

2. GIRIS
e Proje tanimi
o Kapsam ve metodoloji

e Veri kaynaklari

3. TURKIYE TURIZM SEKTORU MEVCUT DURUM ANALIZi
o Temel istatistikler (son 5 yil)
e Turizm gelirleri ve turist sayilar
o Pazar pay1 ve pazar gesitliligi
o Turist profili (iilke bazli dagilim, yas gruplari, harcama kalemleri)
e Turizm cesitliligi (kiiltiir, deniz-kum-giines, saglik, gastronomi, kis turizmi, MICE vb.)
e Mevcut ulusal stratejiler ve politikalar

e Mevzuat ve Diizenleyici Cerceve Analizi (Turizm sektoriiyle ilgili ulusal ve uluslararasi
yasal diizenlemeler, tesvikler ve vergisel avantajlarin degerlendirilmesi)

e Sektorel Paydas Haritas1 (Kamu kurumlari, 6zel sektor, STK’lar ve meslek birlikleri
gibi ekosistemdeki aktorlerin rol ve etkilesim analizi)

o Altyap1 ve Ustyapt Durumu (Konaklama Kkapasitesi, ulasim altyapisi, limanlar,
havalimanlari, sehir i¢i ulagim, dijital altyap: vb.)

4. REKABET ANALIZi
e Misir ve Kizildeniz bolgesi basta olmak iizere rakip destinasyonlar

o Rakiplerin turizmde 6ne ¢iktig1 yerler, fiyat politikalari, hizmet kalitesi, pazarlama
yontemleri




e Ulasim kolaylig1 ve altyapi karsilagtirmasi
e Giivenlik, istikrar ve imaj karsilagtirmasi
o Rakip tilkelerin basarili uygulama 6rnekleri

e Benchmarking Analizi (Uluslararast basar1 hikayelerinin 06lgiilebilir performans
kriterleri lizerinden Tiirkiye ile karsilastirilmast)

 Fiyat/Hizmet Kalitesi Iliskisi (Maliyet yapilari, fiyatlandirma stratejileri ve fiyat/kalite
dengesine yonelik analiz)

5. SWOT ANALIZI
e Giicli Yonler
e Zayif Yonler
e Firsatlar

o Tehditler

6. STRATEJIK ONERILER
e Pazar gesitlendirme onerileri (hedef pazar listesi)
o Sektore yonelik gelistirme ve farklilastirma onerileri
o Dijital pazarlama ve marka konumlandirma stratejileri
o Siirdiirtilebilir turizm uygulamalari
o Kisa, orta ve uzun vadeli eylem plani

o Kiriz Yonetimi ve Risk Azaltma Stratejileri (Pandemi, dogal afet, jeopolitik riskler gibi
olaganiistii durumlara hazirlik planlari)

o Insan Kaynagi Gelistirme Plam (Sektdr galisanlarinin mesleki egitim, dil yetkinligi,
hizmet kalitesi artirimi1 i¢in Oneriler)

e Yatinm Cekme Stratejileri: (Yerli ve yabanci yatirimcilar i¢in cazip ortam yaratacak
politika ve tesvik Onerileri)

7. SONUC VE ONERILER
e Stratejik onceliklerin siralanmasi

e Beklenen ekonomik ve sektorel etkiler
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o Basar Olgiim Kriterleri ve izleme Mekanizmas: (Stratejilerin uygulanmasinin
periyodik olarak degerlendirilmesi i¢cin KPI ve performans gostergeleri)

o Paydas Katilim Plan1 (Stratejilerin uygulanmasinda kamu-6zel sektdr isbirligi modeli
ve paydas iletisim stratejisi)

8. EKLER
e Detayl1 veri tablolari
e Haritalar, infografikler
o Kaynakca

e Senaryo Analizi ve Projeksiyonlar (Farkl: talep, fiyat, siyasi ortam senaryolarina gore
turizm gelir ve ziyaretci projeksiyonlar)

e Risk Matrisi (Sektoriin karsilasabilecegi risklerin  olasilik/etki  matrisi ile
gorsellestirilmis hali)
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EK-2: SWOT ANALIiZi BASLIKLARI VE DEGERLENDIRME KRiTERLERI
A. Giiclii Yonler (Tiirkiye 'nin avantajli oldugu alanlar)

e Cografi konum ve iklim ¢esitliligi

o Kiiltiirel ve tarihi miras zenginligi

o Konaklama kapasitesi ve kalite standartlari

o Fiyat/kalite dengesi

e Giivenli destinasyon algisi

e Ulasim altyapisi (havayolu, karayolu, denizyolu)

e Turizm iiriin ¢esitliligi (deniz-kum-giines, kiiltiir turizmi, gastronomi, saglik turizmi vb.
ayni destinasyonda sunulabilme imkani)

e Zengin gastronomi kiiltiirli ve yoresel mutfak cesitliligi

e Geng ve dinamik niifusun turizm sektoriinde istthdama uygunlugu

o Misafirperverlik ve hizmet odakli kiiltiirel degerler

e Uluslararasi hava yolu baglantilarinda yiiksek frekans ve dogrudan ugus imkani

e Turizm yatirnmcilari i¢in cazip maliyet avantajlar1 (arazi, is giicii vb.)

B. Zayif Yonler (Gelistirilmesi gereken alanlar)
e Turizmde sezon bagimlilig1
e Bazi bolgelerde altyapi eksiklikleri
o Hizmet kalitesinde standartlasma sorunu
e Marka imajindaki dalgalanmalar
o Dijital pazarlama kapasitesinin yetersizligi
o Nitelikli is giicii eksikligi
o Diisiik sezon doluluk oranlariin yiiksek gelir kaybina yol agmasi
o Bazi destinasyonlarda c¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yetersizligi
o Engelli erisilebilirligi ve kapsayici turizm altyapisinda eksiklikler
e Veri temelli karar alma ve istatistiki izleme sistemlerinin yetersizligi
e Turizmde AR-GE ve inovasyon faaliyetlerinin sinirli olmasi
o Uluslararasi standartlarda destinasyon yonetimi ve sertifikasyon eksiklikleri
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C. Firsatlar (Degerlendirilebilecek potansiyeller)

Yeni hedef pazarlar (Asya, Orta Dogu, Latin Amerika)

Alternatif turizm tiirlerinin gelisimi (eko-turizm, wellness, spor turizmi)

Kiiresel turizm trendlerinin degismesi (deneyim odakl tatil)

Uluslararasi etkinlikler ve fuarlar

Yatirim tesvikleri ve kamu destekleri

Saglik turizmi, termal turizm ve yasl bakim turizmi alanlarinda kiiresel talep artisi
Dijital nomad ve uzun siireli konaklama pazarinin biiyiimesi

Film/dizi ¢ekim turizmi ve kiiltiirel diplomasi firsatlari

Yesil dontisiim ve siirdiiriilebilir turizm sertifikasyonlarinin pazarlama avantaji
Uluslararasi hava yolu sirketleri ve kruvaziyer hatlari ile stratejik is birlikleri

Bolgesel is birlikleri ve destinasyon aglarinin (Balkanlar, Akdeniz ¢anagi) gelistirilmesi

D. Tehditler (Sektorii olumsuz etkileyebilecek unsurlar)

Rakip destinasyonlarin agresif fiyat politikalar1 (6zellikle Misir ve Kizildeniz)
Bolgesel siyasi istikrarsizliklar

Kiiresel ekonomik dalgalanmalar

Iklim degisikliginin etkileri (deniz seviyesi, asir1 sicaklar)

Pandemi benzeri saglik krizleri

Enerji maliyetlerindeki artigin isletme giderlerini yiikseltmesi

Turist gonderen iilkelerdeki vize politikalarinin degismesi

Kiiresel giivenlik tehditleri ve terér olaylari

Sosyal medyada hizla yayilan olumsuz alg1 ve kriz iletisimi riskleri

Yerel ekosistemlerin asir1 turizm (overtourism) nedeniyle bozulmasi

Ulastirma maliyetlerindeki dalgalanmalar (akaryakit fiyatlari, havayolu ticretleri)
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