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1.

Taraflar

Bu rapor c¢alismasinda teklif isteyen taraf Hizmet Ihracatcilar1 Birligi (HIB olarak
anilacaktir), teklif veren taraf ise /STEKLI olarak tanimlanmustir.

2.

Sartnamenin Konusu

Bu rapor, Tiirkiye'nin saglik turizmi sektoriinde kiiresel diizeydeki etkisini artirmak ve kriz

yonetimini optimize etmek amaciyla, HIB'in talimatlan dogrultusunda /STEKLI tarafindan
hazirlanan "Tiirkiye Saghk Turizmi Itibar ve Kriz Yonetimi" ¢alismasiin genel esaslari
belirlemektedir. Calisma, Tirkiye’nin saglik turizminde itibarinin gili¢lendirilmesi ve
sektordeki olasi kriz senaryolarina yonelik ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi amaci tagimaktadir.

3. Almnacak Hizmetin Tamim ve Kapsami

3.1. Asamali Calisma Plam

ISTEKLI, saglik turizminde Tiirkiye'nin uluslararasi pazardaki imajin1 ve kriz yonetimi
stireglerini ele alacak bir analiz ger¢eklestirecektir:

Tirkiye’nin  saglik turizmi hizmetlerinin taninmadigi pazarlarda taninmama
sebeplerinin arastirilmasi.

Olumsuz algilarin var oldugu pazarlarda, bu algilarin nedenlerinin tespit edilmesi ve
tersine gevrilmesi i¢in stratejik adimlarin belirlenmesi.

Tirkiye’nin giiclii oldugu pazarlarda rekabet giiciinlin korunmasi adina atilacak stratejik
adimlarin belirlenmesi ve uygulanmasi.

Bu calismalar sonucunda, her asama icin detayli rapor ve stratejik yol haritasi hazirlanarak

HiB’e sunulacaktir.

A.

Projeye Genel Bakis

Kiiresel saglik turizmi piyasasinda Tiirkiye'nin son yillardaki konumu, kiiresel pazarda
taninma stratejileri ve itibar1 gliclendirme yaklasimlari

Tiirkiye’nin saglik turizminde olas1 krizlere karsi etkili yonetim stratejileri gelistirmesi.
B. Sektorel Analiz (Kiiresel)

Saglik turizminde One cikan iilkeler ve Tiirkiye’nin bu iilkelerle rekabet edebilme
konusunda avantaj ve dezavantajlari

Tiirkiye ’nin mevcut pazarlarindaki ihracat performansi ve itibari, rekabet avantajlar1 ve
sektorel kriz ¢oziimleri.



C. Sonug, Degerlendirme ve Gelistirme

e Genel Raporlama: Verilerin kaynaklari, dogrulugu, kullamlan metodoloji, raporlarin
kapsami ve giincel verilere yer verilmesi.

D. Referanslar ve Ekler

e Kullanilan veri kaynaklari, arastirma belgeleri, 6rneklem analizleri, uzman goriisleri ve
caligsmalarin detayli agiklamalari.

4. Fikri Miilkiyet Haklan

o ISTEKLI, bu rapor cergevesinde iirettigi tiim veriler, analizler ve raporlardan sorumlu
olup, bu materyallerin fikri miilkiyet haklar1 miinhasiran HiB’e aittir. ISTEKLI, bu
materyalleri yalnizca HIB’in talimatlan dogrultusunda kullanabilir.

5. TEKLIiF HAZIRLAMA
5.1. ISTEKLI, saglik turizminde Tiirkiye’nin uluslararasi alandaki imajin1 giiglendirecek
stratejilerin belirlenmesi ve kriz yonetimi ¢oziimleri i¢in detayli bir teklif sunacaktir.

Teklifte, caligma plani, maliyetler ve siire¢ siiresi yer alacaktir.
5.2.Teklifin asagidaki hususlar1 icermesi gerekmektedir:

e Detayli calisma ve maliyet plani

HIiZMET CALISACAK | TOPLAM
SAGLAYICININ | KiSi SAYISI | GUN/SAAT
ADI SAYISI

e Kamu kuruluslart ve/veya 6zel sektore yonelik hizmet/proje/faaliyet
deneyimlerini gosteren referans mektuplari (en az 3 adet)

e Strateji calismasinda yer alacak danismanlara ait 6zgegmisler

e (alisma ile ilgili olarak her bir asamanin giin, saat, ilgili kisi ve maliyet
bilgisini iceren detayl1 is plani

e Strateji ¢caligmas1 kapsaminda kullanilacak yontem ve araglar hakkinda
ayrmtili bilgi (Orn. Bilgi edinim yontemi, analiz ydntemi, istatistik
yontemi, vb.)

e Firma imza sirkiileri ve ticaret sicil gazetesinin fotokopisi

5.3. Teklif dosyast, kapali bir zarfigerisinde, zarfin iizerine TURKIYE SAGLIK TURIZMI
ITIBAR VE KRiZ YONETIMI DANISMANLIK HiZMET ALIMI” ve istekli firmanmn
ad1 yazilarak ve zarfin kapanan kismina istekli firma tarafindan kase/imza yapilarak en
gec 18 Agustos 2025 giinii saat 12.00’e kadar, asagida ayrintis1 verilen adrese elden
ya da kargo/posta yoluyla teslim edilmesi gerekmektedir. Zarfin iizerine ihale teklifi



icerdigi ve kesinlikle acilmamasi gerektigi agik¢a yazilmalidir. S6z konusu giin ve
saatten sonra tarafimiza ulasan gonderimler higbir surette degerlendirilmeyecektir.

Teklifin gdnderilecegi adres bilgileri:

Hizmet Thracatcilar: Birligi-HIB

Cobangcesme Mevkii, Sanayi Cad. NO:3

Dis Ticaret Kompleksi A-Blok 1. Kat Hizmet Sektor Subesi

5.4.Teklifte fiyatlar; TL cinsinde, KDV hari¢ (rakam ve yazi ile) olarak verilmelidir

5.5.11gili mevzuatta bulunan miicbir (zorlayici) sebepler disinda firma; teklifin uygun
goriiliip s6zlesmenin imzalanmasindan itibaren en fazla 15 giin i¢inde ilgili mevzuatta
belirtilen mercilere isin gerektirdigi her tiirlii bildirim ve basvuruyu yapacak ve HiB’i
bilgilendirecektir. S6zlesmeden dogan damga vergisi ve her tiirlii vergi, resim, harg ve
masraflar ISTEKLI tarafindan karsilanacaktir.

5.6.Teklif Veremeyecek Olanlar:

Asagida yazili kimseler, dogrudan dogruya veya dolayli olarak teklif
veremezler, teklif vermis olsalar dahi tespiti halinde teklifleri dikkate alinmaz
ve satin alma karar1 alinmigsa iptal edilir.

a) Satin almay1 yapacak TIM/Birlik Y6netim Kurulunda ve Denetim
Kurulunda gorev alan iiyeler, TIM/Birlik personeli,

b) Satin almay1 yapacak TIM/Birlikten ayrilan personel ile Yonetim ve
Denetim Kurulu iiyeliginden ayrilmig bulunanlar, aynldiklan
tarihten ii¢ y1l miiddetle,

c) Bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde sayilanlarin esleri ile birinci derece
kan ve sithri hisimlan,

d) Bu fikranin (a) ve (b) ve (c) bentlerinde sayilanlarin ortak oldugu
tiizel kisilikler,

e) Daha once kendisine is verildigi halde, usuliine gore sozlesme
yapmak istemeyen istekliler ile s6zlesme yapildiktan sonra
taahhiidiinden vazgecen ve miicbir sebepler disinda taahhiitlerini,
sozlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmedigi tespit edilen
istekliler,

f) Kamu ihalelerine katilmalar1 muhtelif kanunlarla yasaklanmis
olanlar

5.7.1hale Dis1 Birakilma Nedenleri

Asagida belirtilen durumlardaki istekliler, bu durumlannin tespit edilmesi
halinde, ihale dis1 birakilacaktir;



- Tirkiye’nin veya kendi iilkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca
kesinlesmis sosyal giivenlik borcu olan,

- Tiirkiye’nin veya kendi iilkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca
kesinlesmis vergi borcu olan,

- Ihale tarihinden 6nceki 5 yil iginde, mesleki faaliyetlerinden dolay1
yargi karartyla hiikiim giyenler

6. Tekliflerin Degerlendirilmesi ve Firma Secim Kriterleri

o Teklifler, belirlenen kriterlere gore HiB tarafindan degerlendirilecektir. Bu kriterler
arasinda fiyat, zaman plan1 ve benzer projelerdeki tecriibe yer almaktadir.

7. Thaleden Vazgecme

o HIB, herhangi bir nedenle ihaleyi iptal etme hakkina sahiptir. ISTEKLI, bu durumdan
dolay1 herhangi bir tazminat talep etmemeyi kabul eder.

8. Kisisel Verilerin Korunmasi

« ISTEKLI, HIB ve iiciincii taraflarla paylasilacak kisisel verileri sadece belirtilen
amaglar dogrultusunda kullanacak ve ilgili yasalarla uyumlu sekilde korunmasim
saglayacaktir.

9. Uyusmazlhiklarin Coziimii

o Sartnameileilgili dogabilecek uyusmazliklar, istanbul Tahkim Mahkemeleri tarafindan
¢cOzlime kavusturulacaktir.



