
5448 SAYILI 
HİZMET İHRACATININ TANIMLANMASI, SINIFLANDIRILMASI 

VE DESTEKLENMESİ HAKKINDA KARAR

SAĞLIK VE SPOR TURİZMİ DESTEKLERİ
30 Temmuz 2024

HİB Sağlık Destek ve Sektör Şubesi



ÜYELİK SÜRECİ

Hizmet İhracatçıları Birliği Üyeliği İçin Gerekli Belgeler

 Başvuru Formu ve Taahhütname

 Ticaret Sicil Gazetesi

 Vergi Levhası

 İmza Sirküleri

 Kurumlar Vergisi Beyannamesi

 Yıllık Aidat Ödeme Dekontu

Detaylı bilgi için https://www.hib.org.tr/Uyelik adresini ziyaret edebilirsiniz.



5448 Sayılı Karar Kapsamında Sağlık Sektöründe;

2024 2023 2022

5188 
Başvuru

200 Milyon TL 
destek 
(15 Milyon 
ABD Doları)

11.390 
Başvuru

853 Milyon TL 
destek 
(43 Milyon 
ABD Doları)

8383 
Başvuru 
(Ocak-
Haziran)
1,1 Milyar TL 
destek 
(43 Milyon 
ABD Doları)



HİB Sağlık Destek ve Sektör Şubesi

Mayıs-Haziran 
2024

19 Personel

Gelen Dosya: 1500
Sonuçlanan Dosya: 1750

Sağlık Turizmi Üye 
Sayısı: 1555

16 Personel

Gelen Dosya: 1051
Sonuçlanan Dosya: 989

Sağlık Turizmi Üye 
Sayısı: 1247

13 Personel

Gelen Dosya : 984
Sonuçlanan Dosya: 563

Sağlık Turizmi Üye 
Sayısı: 772

Eylül
2023

Mayıs 
2023



5448 Sayılı Karar Sağlık ve Spor Turizmi 
Ortalama Dosya Sonuçlanma Süresi

2023 
(Ocak-Haziran)

Eksiksiz Başvuru 
150 Gün

Eksik Başvuru  
185 Gün 

2023 
(Temmuz - Eylül)

Eksiksiz Başvuru         
125 Gün

Eksik Başvuru 
154 Gün 

2024 
(Temmuz)

Eksiksiz Başvuru  
59 Gün

Eksik Başvuru  
90 Gün 

2023 
(Ekim - Aralık)

Eksiksiz Başvuru          
89 Gün

Eksik Başvuru  
125 Gün 

2024 
(Ocak - Mayıs)

Eksiksiz Başvuru           
70 Gün

Eksik Başvuru  
93 Gün 



5448 Sayılı Karar

https://ticaret.gov.tr/destekler/hizmet-sektoru-destekleri/hizmet-ihracatinin-tanimlanmasi-siniflandirilmasi-ve-desteklenmesi-hakkinda-karar

Genelge ve Destek türü bazlı gerekli belgeler listesi

https://ticaret.gov.tr/destekler/hizmet-sektoru-destekleri/hizmet-ihracatinin-tanimlanmasi-siniflandirilmasi-ve-desteklenmesi-hakkinda-
karar/saglik-ve-spor-turizmi-hizmetleri-sektoru



5448 Sayılı Karar - Kapsamı

İşbirliği Kuruluşları
• Bakanlık tarafından belirlenen kamu kurum ve 

kuruluşları ile sektörel çatı kuruluşları ve hizmet 
sektöründeki diğer kuruluşlar.

• Türkiye İhracatçılar Meclisi (TİM)
• Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB)
• Dış Ekonomik İlişkiler Kurulu (DEİK)
• İhracatçı Birliği
• Ticaret ve/veya Sanayi Odası;
• Sağlık ve Spor Turizmi hizmetleri sektöründe faaliyet gösteren  

dernek, birlik, konsey veya kuruluşlar

Yararlanıcılar
• Türkiye’de yerleşik olup sağlık turizmi sektöründe 

faaliyet gösteren sağlık kuruluşları ve sağlık turizmi 
aracı kuruluşları ile spor turizmi sektöründe faaliyet 
gösteren konaklama tesisi ve seyahat acentesini
ifade eder.

•Sağlık Turizmi Aracı Kuruluşu: Sağlık 
Acenteleri. Yurt dışından gelen hastalara 
rehberlik, danışmanlık ve organizasyon 
hizmetleri sunan şirket.

• Sağlık Kuruluşu: Hastane, Muayenehane vb. İlgili kamu kurumunun izin 
ve denetiminde sağlık, termal ve/veya bakım alanlarında faaliyet 
gösteren özel veya kamu sektörü kuruluşunu ya da üniversite 
sağlık/bakım kuruluşlarını



TEMEL BİLGİ VE BELGELER

 Bir defaya mahsus olmak üzere, ilk destek başvurusu ile birlikte ya da öncesinde incelemeci kuruluşa
iletilir.

 Güncelliğini yitiren veya değişen bilgi ve belgeler yenilenir.

 (İmza Sirküleri vb.)

DİKKAT:

• İmza sirkülerinde yer alan yetkili kişi/kişilerce imzalanarak kep üzerinden tarafımıza iletilmeli.

• Münferit/müşterek imza olup olmadığı imza sirkülerinden kontrol edilmeli.

• İmza sirküleri hükümlerine aykırı imzalanan dosyalar incelenmez.



TEMEL BİLGİ VE BELGELER

 Spor turizmi sektöründe faaliyet gösteren kuruluşlar için;

a) Konaklama tesisinin spor tesislerine/ veya imkanlarına sahip olduğunu gösterir bilgi, belge veya görsel örnek

b) Konaklama tesisi için ilgili kamu kurumu tarafından verilen faaliyet izni veya uygunluk belgesi
c) Seyahat acentesi için, 14/9/1973 tarihli ve 1618 sayılı Seyahat Acentaları ve Seyahat Acentaları Birliği Kanunu

uyarınca alınmış A Grubu seyahat acentası işletme belgesi

 Sağlık kuruluşları için;

a) İlgili kamu kurumu tarafından verilen faaliyet izni veya uygunluk belgesi

b) Uluslararası Sağlık Turizmi Yetki Belgesi (İlgili kamu kurumu tarafından zorunlu tutulan sağlık kuruluşları için)

c) Sağlık Kuruluşu Beyan Formu (EK-1C)

Sağlık turizmi aracı kuruluşları için; 
a) Şirketin Türkiye’deki sağlık kuruluşları ile yaptığı sözleşmeler
b) Sağlık Turizmi Aracı Kuruluşu Beyan Formu (EK-1D)
c) Uluslararası Sağlık Turizmi Yetki Belgesi



HİB Destek Başvuru Süreci

 Ön onay/proje onayı başvuruları hariç; başvurular Hizmet İhracatçıları Birliği’ne KEP
üzerinden belirtilen sıraya uygun bir şekilde yapılır.

 Dikkat Edilecekler;
KEP üzerinden iletim yaparken;

Dosya PDF olarak taranıp şirket yetkilileri tarafından elektronik imza ile imzalanmalıdır.

 Elektronik imza yapılan belgeler şirket KEP adresinden HİB KEP adresine
(hib@hs01.kep.tr) iletilmesi gerekmektedir.



İnceleme Süreci

BAŞVURU

E-İMZA

İNCELEME

EKSİKLİK

ONAY

ÖDEME

KEP üzerinden yapılan başvuruların firmaların da başvurularını takip edebileceği evrak takip 
sistemine kaydedilmesi ve ilgili uzmana havalesi.

Başvuruların e-imza kontrolünün yapılması. E-imza eksikliği olan başvurular için e-imza 
eksikliği yazılması ve KEP üzerinden firmaya iletilmesi. 

E-imzası geçerli olan başvurular için mevzuat bağlamında inceleme yapılması. 

Eksiklik olması durumunda firmaya KEP üzerinden bildirimin yapılması.

Eksikliğin olmaması durumda borçsuzluk belgesi gönderen firmaların dosyalarının onay ve 
tahakkuk sürecine girmesi.

Tahakkuk işlemi sonrası süreç Bakanlık ve Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası tarafından 
yürütülmektedir.



5448 Sayılı Karar Destekleri Tablosu - Yararlanıcılar



ÖN ONAYA TABİİ DESTEKLER

 İSTİHDAM DESTEĞİ

 YURT DIŞI ETKİNLİK KATILIM (FUAR) DESTEĞİ (SADECE İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARI İÇİN)

 YURT İÇİ TANITIM VE EĞİTİM DESTEĞİ (EN AZ 1 AY ÖNCE)

 ÜRÜN YERLEŞTİRME DESTEĞİ (EN AZ 1 AY ÖNCE)

 SEKTÖREL ALIM HEYETİ ve SEKTÖREL TİCARET HEYETİ

 SANAL FUAR ORGANİZASYON DESTEĞİ

 REKLAM,TANITIM VE PAZARLAMA DESTEĞİ (ÖZEL TANITIM ETKİNLİKLERİ İÇİN) YABANCI DİL ve 
SAĞLIK TURİZMİ EĞİTİMİ DESTEĞİ (BAKANLIK İLE PROTOKOL İMZALANMASI GEREKMEKTEDİR.)

 YABANCI DİL ve SAĞLIK TURİZMİ EĞİTİMİ DESTEĞİ (BAKANLIK İLE PROTOKOL İMZALANMASI 
GEREKMEKTEDİR.)

 HASTA YOL DESTEĞİ (BAKANLIK İLE PROTOKOL İMZALANMASI GEREKMEKTEDİR.)

 BİRİM DESTEĞİ (SADECE İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARI İÇİN)

5448 Sayılı Karar Ön Onaya Tabii Destekler Tablosu



5448 Sayılı Karar Destekleri
Reklam, Tanıtım ve Pazarlama

• Destek Oranı > % 60 > Hedef Ülkeler Listesi (EK-2)”nde yer alan ülkelere yönelik olması halinde +10 Baz Puan

• Muayenehane ve poliklinik > 7 Milyon 304 bin 631 TL / yıl
• Diğer yararlanıcılar > 18 Milyon 262 bin 336 TL / yıl
• Spor Turizmi > 3 Milyon 651 bin 556 TL / yıl

• Limit > 5 Yıl Boyunca

• Ön Onay > 1 ay (Özel Tanıtım)

 Başvuru Dilekçesi
 RTP Desteği Başvuru Formu (EK-11B)
 Fatura, Sözleşme, Sponsorluk Sözleşmesi, Banka Onaylı Ödeme Belgesi
 Talep edilebilecek diğer bilgi ve belgeler
 E-ticaret platformlarına üyelik için üye olunan sitede yer alan yararlanıcı/iş 

birliği kuruluşuna ait profil sayfası çıktıları ve başvuru sahibinin sayfasına 
ait yabancı dil ara yüz çıktıları

 TV ve radyo reklamları için ilgili yayıncı kuruluşça onaylanan gerçekleşme 
raporu

 Yapılan RTP faaliyetine ait görseller
 İnternet ortamındaki faaliyetler için yayınlandıkları internet sitesi 

bağlantı adresinin görülebileceği ekran görüntüleri
 Halkla ilişkiler kuruluşları aracılığıyla düzenlenen belirli bir dönemi ve 

çeşitli tanıtım faaliyetlerini içeren reklam kampanyalarında her bir 
tanıtım mecrasına ilişkin tek görsel ve kampanya raporu

Reklam, Tanıtım ve Pazarlama Desteği Başvuru Belgeleri



5448 Sayılı Karar Destekleri
Yurt Dışı Etkinlik Katılım

• Destek Oranı > %60 > Hedef Ülkeler Listesi (EK-2)”nde yer alan ülkelere yönelik olması halinde +10 Baz Puan 

• Limit > 912 bin 889 TL / etkinlik başına 
• Limit > 1 milyon 825 bin 778 TL / prestijli etkinlik başına

• Ön onay sadece İş Birliği Kuruluşları için zorunludur.

Yurt Dışı Etkinlik Katılım Desteği Başvuru Belgeleri

 Başvuru dilekçesi
 Yurt Dışı Etkinlik Katılım Desteği Başvuru Formu (EK-13A) 
 Fatura
 Ana organizatörle imzalanan sözleşme 
 Katılıma ilişkin faturanın etkinliğin ana organizatörü tarafından 

düzenlenmediği durumlarda faturayı düzenleyen acente/şirketin söz 
konusu etkinlik için satış yapma yetkisini gösterir yazı, sözleşme ya 
da yer tahsis belgesi.

 Banka onaylı ödeme belgesi

 Banka onaylı ödeme belgesi
 Uçak biletleri
 Uçak giderlerine ait ödeme belgesi
 Biletin sınıfını gösterir bilet koçanları
 Fuarda görevli temsilcilerin fuar ayına ait SGK hizmet listesi
 Etkinliğe ait görseller
 Talep edilecek diğer bilgi ve belgeler



5448 Sayılı Karar Destekleri
Yurt İçi Etkinlik Katılım

• Destek Oranı > %60

• Limit > 912 bin 889 TL / etkinlik başına 

• Ön onay sadece İş Birliği Kuruluşları için zorunludur.

Yurt İçi Etkinlik Katılım Desteği Başvuru Belgeleri

 Başvuru dilekçesi 
 Yurt İçi Etkinlik Katılım Desteği Başvuru Formu (EK-15A)
 Fatura
 Sözleşme 
 Faturanın etkinliğin ana organizatörü tarafından düzenlenmediği durumlarda 

faturayı düzenleyen acente/şirketin söz konusu etkinlik için satış yapma 
yetkisini gösterir yazı/sözleşme ya da yer tahsis belgesi 

 Banka onaylı ödeme belgesi
 Etkinliğe ait görseller
 Talep edilebilecek diğer bilgi ve belgeler



5448 Sayılı Karar Destekleri
Ürün Yerleştirme

• Destek Oranı > %60

• Limit > 5 Yıl Boyunca / 3 Milyon 651 Bin 556 / yıl 

• Ön Onay : 1 Ay

Yabancı Dil ve Sağlık Turizmi Eğitimi Başvuru Belgeleri

 Başvuru dilekçesi
 Ürün Yerleştirme Destek Ödemesi Başvuru Formu (EK-17C) 
 Fatura
 Sözleşme 
 Banka onaylı ödeme belgesi
 Ürün yerleştirmeye ilişkin görseller ve ürün yerleştirme yapılan film/dijital 

oyunun kopyası
 Sinema filmi, belgesel, dizi, animasyon filmi ve program formatının yurt 

dışında gösterime girdiğini; dijital oyunun yurt dışında satışa sunulduğunu 
kanıtlayıcı belge veya ilgili yayıncı kuruluşça onaylanan gerçekleşme 
raporu

 Talep edilecek diğer bilgi ve belgeler



5448 Sayılı Karar Destekleri
Acenta Komisyon Desteği

• Destek Oranı > %60 

• Muayenehane ve poliklinik > 729.096 TL / yıl 
• Diğer Sağlık Kuruluşları/Konaklama Tesisleri > 3.651.556 TL / yıl

• Ülkemize sağlık kuruluşlarınca sağlık turisti ve spor turizminde faaliyet gösteren 
konaklama tesislerince lisanslı sporcu, spor takımı veya kafilesi getirilmesine yönelik 
olarak yapılan harcamalar.

Acenta Komisyon Desteği Başvuru Belgeleri

 Başvuru Dilekçesi 
 Acente Komisyon Desteği Başvuru Formu (EK-6A)
 Acente İle Yapılan Sözleşme
 Komisyon Hizmet Faturası*
 Banka Onaylı Ödeme Belgesi
 Konaklama Tesislerince Sunulacak Acente Komisyon Desteği Sporcu/Spor 

Kafilesi Listesi (EK-6B)
 Sağlık Kuruluşları Tarafından Sunulacak Acente Komisyon Desteği Hasta 

Listesi (EK-6C)

Komisyon Ödemesi Yapılacak Acentenin Acenteler Listesi’nde (EK-6F) Yer 
Alan Bir Acente Olması Gerekir. 
*Bu Madde Kapsamında Desteğe Konu Edilecek Azami Komisyon Tutarı 
Komisyon Faturasına Konu Edilen Ana Hizmet Bedelinin %20’sini Aşamaz.
**Sağlık Kuruluşları için Ana Hizmet Bedelinin Belirlenmesinde Tedavi 
Bedeli Esas Alınır.
EK-6Ç Acente Komisyon Desteği Kapsamında Hizmet Alınacak Acenteler için 
Başvuru Belgeleri

• Limit: 5 Yıl Boyunca



5448 Sayılı Karar Destekleri
Tescil ve Koruma 

• Başvuru dilekçesi
• Tescil ve Koruma Desteği Başvuru Formu (EK-4A) 
• Yurt dışı marka tescil belgesi 
• Yurt içi marka tescil belgesi (İlgili markanın tesciline ilişkin Türk 

Patent ve Marka Kurumunun resmi internet sitesinden alınan 
internet çıktısı da kabul edilir.) 

• Fatura 
• Banka onaylı ödeme belgesi 
• Danışmanlık hizmeti için sözleşme 
• Hukukî sürece ilişkin yasal dokümanlar (Sözleşme, ihtar yazısı, dava 

dilekçesi veya uygun nitelikli diğer belgeler)
• Talep edilebilecek diğer bilgi ve belgeler

Tescil ve Koruma Desteği Başvuru Belgeleri

• Destek Oranı > %60 > Hedef Ülkeler Listesi (EK-2)”nde yer alan ülkelere yönelik olması halinde +10 Baz Puan 

• Limit > 1 Milyon 825 Bin 778 TL / yıl



5448 Sayılı Karar Destekleri
Pazara Giriş Belgeleri Desteği

 Başvuru dilekçesi 
 Pazara Giriş Belgeleri Desteği Başvuru Formu (EK- 5A) 
 Belge, sertifika veya akreditasyonun alındığı kuruluşla yapılan sözleşme veya kuruluşun 

ayrıntılı hizmet fiyat listesi (Desteğe konu faaliyet kapsamında sunulan faturalarda 
faaliyetin türü, içeriği, bedeli, tarihi gibi hususlarda yeterli bilgi olması halinde ayrıca 
sözleşme aranmaz.) 

 Belge veya sertifika 

 Akreditasyon Belgesi (Belge veya sertifikanın alındığı kuruluşun desteğe 
konu belgeye ilişkin olarak Akreditasyon Kuruluşu tarafından akredite 
edildiğini, onaylandığını veya yetkilendirildiğini gösterir belge)

 Fatura 
 Banka onaylı ödeme belgesi 
 Talep edilebilecek diğer bilgi ve belgeler

Pazara Giriş Belgeler Desteği Başvuru Belgeleri

• Destek Oranı > %60 > İklim ile ilgili ise +10 Baz Puan

• Limit > 5 Milyon 478 Bin TL / yıl

• Belge Başına Limit > 1 milyon 825 bin 778 TL / Belge



5448 Sayılı Karar Destekleri
İstihdam Desteği

• Destek Oranı > % 60

• Ön Onaya Tabi
• İstihdam edilecek tercümanın Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı olmaması halinde, son iki yıl içinde TÖMER Türkçe Dil Yeterlik Sınavından en az C1 seviyesinde dil 

yeterlilik belgesine sahip olması gerekir. 
• İstihdam edilecek personelin Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı olması halinde, son iki yıl içinde Yabancı Dil Bilgisi Seviye Tespit Sınavından (YDS) en 

az (C) seviyesinde veya ÖSYM tarafından belirlenen kriterlere göre eşdeğeri yabancı dil belgesine sahip olması gerekir. Bu Ek’in 2 nci maddesinin 
(a) fıkrasındaki mezuniyet şartlarından birinin sağlanması halinde tercüman için yabancı dil yeterlilik belgesi aranmaz.

• Muayenehane ve poliklinik > 1 Milyon 825 Bin 778 TL / yıl
• Diğer yararlanıcılar > 7 Milyon 304 Bin 631 TL / yıl

• Limit > 5 Yıl Boyunca > 32 Bin 809 TL (Net) / aylık / personel

 Başvuru Dilekçesi
 İstihdam Desteği Başvuru Formu (EK-8C)
 İstihdam edilen personelin ücret bordrosu
 İlk destek başvurusunda sunulmak üzere: 
 a) İstihdam edilen personelin Sosyal Güvenlik Kurumu işe giriş bildirgesi
 b) İstihdam edilen personel ile yararlanıcı arasındaki iş sözleşmesi

 İstihdam edilen personelin ilgili aylara ait SGK bildirgesi 
(SGK bildirgesindeki meslek kodlarının istihdam konusuyla 
ilişkili olması gerekir.)

 Banka onaylı ödeme belgesi
 Talep edilebilecek diğer bilgi ve belgeler

İstihdam Desteği Başvuru Belgeleri



5448 Sayılı Karar Destekleri
Yabancı Dil ve Sağlık Turizmi Eğitimi

• Destek Oranı > %60

• Muayenehane ve poliklinik > 729 bin 96 TL / yıl 
• Diğer yararlanıcılar > 2 milyon 920 bin 941 TL / yıl

• Bakanlık ile protokol imzalanması gerekmektedir.

Yabancı Dil ve Sağlık Turizmi Eğitimi Başvuru Belgeleri

A. Yabancı Dil ve Sağlık Turizmi Eğitimi Desteği Başvurusu İçin
 Başvuru dilekçesi 
 Yabancı Dil ve Sağlık Turizmi Eğitimi Desteği Başvuru Formu (EK-9A) 
 Genel Müdürlük ile “Yabancı Dil ve Sağlık Turizmi Eğitimi Protokolü” 

imzalamış üniversiteyle yapılan sözleşme 
 Fatura 
 Banka onaylı ödeme belgesi 
 Eğitim alan personelin eğitim alınan dönemi kapsayan SGK hizmet dökümü 
 Eğitim Alan Personel Listesi (EK-9B) 
 Eğitim kurunun/programının ne kadarına katılım gösterildiğini belirtir 

nitelikte eğitim kurumundan/kuruluşundan alınacak belge 
 Eğitim kurunun/programının başarıyla tamamlandığını gösterir sınav sonuç 

belgesi veya ortalama başarı puanını gösterir karne 
 Talep edilebilecek diğer bilgi ve belgeler

B. Yabancı Dil ve Sağlık Turizmi Eğitimi Desteği Protokolü İçin
 Başvuru dilekçesi 
 Anılan kuruluşun ilgili kamu kurumundan aldığı faaliyet izin belgesi 
 İmzalanmış Yabancı Dil ve Sağlık Turizmi Eğitimi Protokolü (EK-9C) 
 Yükseköğretim kurumunu, eğitmen kadrosunun niteliklerini, eğitim 

kurlarının/programlarının içeriğini ve müfredatını, kurun/programın 
notlandırma/sınav sistemini ve güncel fiyat bilgilerini gösteren not ile gerekli 
görülen diğer bilgi ve belgeler 

 Desteğe konu eğitim kurlarına/programlarına ilişkin eğitimi verecek eğitmen 
bilgileri ve eğitmene ait özgeçmiş

 İlgili eğitmenin SGK hizmet dökümü
 İmza sirküleri ya da kamu kurumları/özel bütçeli idareler için imza beyannamesi 
 Talep edilebilecek diğer bilgi ve belgeler 



5448 Sayılı Karar Destekleri Tablosu
Hasta Yol Desteği

• Destek Oranı > %60

• Muayenehane ve poliklinik > 1.825.778 TL / yıl 
• Diğer yararlanıcılar > 18.262.336 TL / yıl

• Hasta Yol Protokolü (Ek-10B) Ticaret Bakanlığı ile imzalanmalıdır.

Hasta Yol Desteği Başvuru Belgeleri

 Başvuru Dilekçesi 
 Tedavi Edilen Hasta Listesi (EK-10A) 
 Hasta Yol Desteği Başvuru Formu (EK-10C)*
 Hastaya ilişkin Pasaport/Kimlik Bilgileri
 Hastanın Sağlık Kuruluşuna Giriş Kaydı Örneği
 Tedavi Faturası** (Yararlanıcı Aracı Kuruluş ise ilaveten Hizmet Faturası 

eklenmelidir.)
 Ulaşım harcamalarına ilişkin olarak Elektronik bilet 
 Banka Onaylı Ödeme Belgesi (veya hastaya indirim yansıtıldığını gösterir 

fatura örneği

Hastaların ülkeye giriş tarihinden itibaren en geç yedi gün içinde sağlık 
kuruluşuna giriş kaydının yapılması gerekir

*Yararlanıcı Aracı Kuruluş ise, anılan form ilgili Sağlık Kuruluşunca imza-
kaşe yapılmalı, temsile yetkiyi gösterir nitelikte imza 
sirküleri/beyannamesi ile aracılık hizmet sözleşmesi eklenmelidir.

**Hasta yol desteği kapsamında belirlenecek destek tutarı ilgili dönemde 
sağlık kuruluşundan alınan toplam sağlık hizmeti bedelinin üçte birini 
geçemez. Hesaplama yapılırken ulaşım ücretine ilişkin hastaya tedavi 
faturasında yansıtılan indirim dikkate alınmaz. 



5448 Sayılı Karar Destekleri Tablosu
Birim Desteği

• Destek Oranı > %60(Çeşitli Ülkeler) %70(Hedef Ülke)

• Muayenehane ve poliklinik > 1 milyon 825 bin 778/birim/yıl 
• Diğer yararlanıcılar > 4 milyon 382 bin 171/birim/yıl

• Ülke başına 5 yıl azami 25 birim

Birim Desteği Başvuru Belgeleri

1. Başvuru dilekçesi
2. Birim Desteği Başvuru Formu (EK-12A)
3. Birimin açılmasına ve işletilmesine yönelik belge (varsa)
4. Yurt dışı şirketin ortaklık yapısını gösteren belge*
5. Yurt dışı şirketin tesciline ilişkin belge*
6. Kira veya komisyon sözleşmesi*
7. Yurt dışı birime ilişkin ana giriş ve birimin çeşitli bölümlerinden çekilmiş görseller*
8. Banka onaylı ödeme belgesi
9. Talep edilebilecek diğer bilgi ve belgeler

5448 Sayılı Karar Destekleri Tablosu
Birim Desteği

• Destek Oranı > %60 > Hedef Ülkeler Listesi (EK-2)”nde yer alan ülkelere yönelik olması halinde +10 Baz Puan 

• Muayenehane ve poliklinik > 1 milyon 825 bin 778 TL / birim / yıl 
• Diğer yararlanıcılar > 4 milyon 382 bin 171 TL / birim / yıl

• Limit > Ülke başına 5 yıl azami 25 birim

• Ticaret Müşaviri onayına tabii başvuru belgeleri içermektedir.

Birim Desteği Başvuru Belgeleri

 Başvuru dilekçesi
 Birim Desteği Başvuru Formu (EK-12A)
 Birimin açılmasına ve işletilmesine yönelik belge (varsa)
 Yurt dışı şirketin ortaklık yapısını gösteren belge*
 Yurt dışı şirketin tesciline ilişkin belge*
 Kira veya komisyon sözleşmesi*
 Yurt dışı birime ilişkin ana giriş ve birimin çeşitli bölümlerinden çekilmiş görseller*
 Banka onaylı ödeme belgesi
 Talep edilebilecek diğer bilgi ve belgeler

• Bakanlık yurt dışı temsilcisinin yerinde incelemesine tabiidir.



5448 Sayılı Karar Destekleri Tablosu
Birim Desteği

• Destek Oranı > %60(Çeşitli Ülkeler) %70(Hedef Ülke)

• Muayenehane ve poliklinik > 1 milyon 825 bin 778/birim/yıl 
• Diğer yararlanıcılar > 4 milyon 382 bin 171/birim/yıl

• Ülke başına 5 yıl azami 25 birim

Birim Desteği Başvuru Belgeleri

1. Başvuru dilekçesi
2. Birim Desteği Başvuru Formu (EK-12A)
3. Birimin açılmasına ve işletilmesine yönelik belge (varsa)
4. Yurt dışı şirketin ortaklık yapısını gösteren belge*
5. Yurt dışı şirketin tesciline ilişkin belge*
6. Kira veya komisyon sözleşmesi*
7. Yurt dışı birime ilişkin ana giriş ve birimin çeşitli bölümlerinden çekilmiş görseller*
8. Banka onaylı ödeme belgesi
9. Talep edilebilecek diğer bilgi ve belgeler

5448 Sayılı Karar Destekleri Tablosu
Yurt İçi Tanıtım ve Eğitim Desteği

• Destek Oranı > %60

• Limit > 1.825.778 TL / Program / azami 5 adet / yıl

• Ön Onay : En az 1 ay önce

Yurt İçi Tanıtım ve Eğitim Desteği Başvuru Belgeleri

 Başvuru dilekçesi
 Yurt Dışı Etkinlik Katılım Desteği Başvuru Formu (EK-13A)
 Fatura
 Faturada yeterli detay bulunmadığı durumlarda bireysel katılımlarda ana organizatörle 

imzalanan sözleşme
 Katılıma ilişkin faturanın etkinliğin ana organizatörü tarafından düzenlenmediği
 durumlarda faturayı düzenleyen acente/şirketin söz konusu etkinlik için satış yapma
 yetkisini gösterir yazı, sözleşme ya da yer tahsis belgesi

 Banka onaylı ödeme belgesi
 Ulaşım harcamaları
 Fiziki katılımlar için standın etkinlik alanındaki konumunu ve iç alanını gösterir fotoğraflar
 veya katılımcı kataloğu görseli
 Sanal katılımlar için katılımı gösterir ekran görüntüsü
 Talep edilebilecek diğer bilgi ve belgeler 



5448 Sayılı Karar Destekleri
Komplikasyon ve Seyahat Sağlık Sigortası Desteği

• Destek Oranı > %70

• Limit > 7.304.631 TL / yıl

Komplikasyon ve Seyahat Sağlık Sigortası Desteği Başvuru Belgeleri

 Başvuru dilekçesi 
 Komplikasyon ve Seyahat Sağlık Sigortası Desteği Başvuru Formu (EK-7A) 
 Sigorta Poliçesi 
 Fatura 
 Banka onaylı ödeme belgesi 
 Sağlık turistinin kimlik bilgilerinin ve Türkiye’ye girişini gösterir damgaların yer aldığı 

pasaport sayfaları (Sağlık turistinin Türkiye’ye pasaportsuz giriş yapılan ülke vatandaşı 
olması halinde Türkiye’ye girişini gösterir bilet/hudut kapılarından giriş-çıkış formu ve 
ulusal kimlik belgesi) 

 Sağlık turisti adına tanzim edilen tedavi faturası 
 Talep edilebilecek diğer bilgi ve belgeler



Genelge Değişikliği ve Talimatlar

• Reklam, Tanıtım ve Pazarlama destek türünde Özel Tanıtım harcamaları 05.04.2024 genelge
değişikliği tarihinden itibaren ön onaya tabiidir.

• 05.04.2024 genelge değişikliği tarihinden itibaren Ticaret Müşavirliği/Ataşeliği onayı gereken
belgelerin süreçleri HİB tarafından yürütülmektedir.

• 05.04.2024 genelge değişikliği tarihinden itibaren şahıs firmaları hariç şahsi kart ile yapılan
ödemeler destek kapsamına alınmamaktadır.

• 05.04.2024 genelge değişikliği tarihinden itibaren İstihdam Desteği ön onayı desteğe konu ilgili
personelin SGK girişi yapılmadan öncesinde alınmalıdır.

• 19/03/2024 tarihli Bakanlık talimatına istinaden 29/03/2024 tarihli Birliğimiz duyurusunda da
belirtildiği üzere Sağlık turizmi aracı kuruluşlarının 1 Mayıs 2024 tarihinden itibaren yapacağı
desteğe konu tanıtım içeriklerinde, tedavilerin sağlık turizmi yetki belgesine sahip anlaşmalı sağlık
kuruluşlarında yapılacağına dair ifadeye yer vermesi gerekmektedir.

• 19/03/2024 tarihli Bakanlık talimatına istinaden 29/03/2024 tarihli Birliğimiz duyurusunda da
belirtildiği üzere Sağlık turizmi aracı kuruluşlarının web sitelerinde anlaşmalı olduğu sağlık
kuruluşlarına yer verilmesi şartıyla ve desteğe konu tanıtım içeriklerinin bütününde ve aleni bir
şekilde kendilerini sağlık kuruluşu olarak lanse etmemesi kaydıyla ilgili tanıtımlara konu harcamalar
desteklenebilmektedir.



Dikkat Edilmesi Gerekenler !
Eksiklik talep edilen belgelerin en kısa sürede tamamlanması. Eksik tamamlamanın 3 aylık süre
sonuna doğru yapılmaması.

İletilen başvuru dosyasında elektronik imzaların geçerli bir şekilde iletilmesi.

İlk defa başvuruda bulunacak firmaların, destek başvurusu ile birlikte Temel Bilgi ve Belge
evraklarını da mutlaka (Ek-1 TBB) eksiksiz olarak iletmesi gerekmektedir.

• Sağlık Bakanlığı tarafından verilen «Uluslararası Sağlık Turizmi Yetki Belgesi» nin alınma tarihinden
sonrasına ait harcamalar desteklenmektedir. Başvuru aşamasında belgenin alınma tarihinin de
belirtilmesi önemlidir. (Belgenin imza tarihlerini gösterir arka yüzünün de ibrazı gerekmektedir.)

Başvuruların 6 aylık başvuru süresinin geçirilmeden yapılması.



Dikkat Edilmesi Gerekenler !

Yurtdışında düzenlenen belgeler için Ticaret Müşavirliği/Ataşeliği onayı aranmaktadır.
(05.04.2024 genelge değişikliği öncesi firmaların destek başvurusu yapmadan önce belgeleri
onaylatması bekleniyordu, bu tarih sonrası artık Ticaret Müşavirliği/Ataşeliği onayına
gönderim Birliğimiz tarafından yapılmaktadır.)

Başvurunun onaylanması sonrasında SGK ve Vergi Dairesi borçsuzluk yazıları alınmaktadır. SGK
yapılandırmasında olan firmalar bu süreçte onaylanan başvurularının bekletilmesini talep
edebilmektedir. Bu durumda başvurunun tahakkuk sürecine girmesini uzatmaktadır. (Borcunuz
varsa mahsup dilekçesi ileterek hak edişlerinizi ilgili borçlarınıza mahsup edebilirsiniz.)

Yararlanıcıların destek limitlerini takip ederek başvuru yapmaları gerekmektedir.

Başvurulara «Danışman Bilgi Formu» eklenerek dosyaların Birliğimize gönderilmesi önem arz
etmektedir.



Dikkat Edilmesi Gerekenler !

«Kuruluşun web sitesinde sağlık turizmi aracı kuruluşu olduğunun belirtilerek anlaşmalı olunan
sağlık kuruluşlarına yer verilmesi şartıyla ve aracı kuruluşun desteğe konu tanıtım içeriğinin
bütününde ve aleni bir şekilde kendisini sağlık kuruluşu olarak lanse etmemesi kaydıyla ilgili
tanıtıma konu harcamaların desteklenebileceği»

Yurt dışında olsa bile sadece Türkçe içerikli ve yurtiçine yönelik başvuruların yapılmaması
gerekmektedir. Özellikle sosyal medya reklamları gibi desteklerde Türkçe harcamaların
ayrıştırılarak sunulması dosya sonuçlandırma sürecini hızlandıracaktır.

1 Mayıs 2024 tarihi itibariyle yapılan tanıtım faaliyetlerinde; «tedavilerin sağlık turizmi yetki
belgesine sahip anlaşmalı sağlık kuruluşlarında yapılacağı» ifadesine yer verilmemesi.

Mezkur Genelgede düzenlenen tanıtım faaliyetlerinin doğru hedef kitleye ulaşması, uygun bir
mecrada gerçekleştirilmesi ve içeriğindeki tanıtım amaçlı mesajın etkin iletişim yöntemleri
kullanılarak verilmesi desteklerden yararlanılması açısından esastır.

Yararlanıcın tanıtımlarında tek bir sağlık kuruluşuna veya hekime ticari hayatın olağan akışına
aykırı şekilde yoğunlaşıldığının tespit edilmesi durumu ret sebebidir.



Dikkat Edilmesi Gerekenler !

Ön onaya tabi destek türleri için ön onayın atlanmaması gerekmektedir.

Mezkur genelge kapsamında desteğe konu edilecek azami komisyon tutarı komisyon faturasına
konu edilen ana hizmet bedelinin %20’sini aşamaz.

Hasta yol desteği kapsamında belirlenecek destek tutarı ilgili dönemde sağlık kuruluşundan alınan
toplam sağlık hizmeti bedelinin üçte birini geçemez. Hesaplama yapılırken ulaşım ücretine ilişkin
hastaya tedavi faturasında yansıtılan indirim dikkate alınmaz.



Dikkat Edilmesi Gerekenler !
05.04.2024 tarihinden önce “İstihdam desteği” başlıklı 8 inci madde kapsamında ön onay
verilmiş fakat ön onaya konu başvuru belgeleri üzerinden “İstihdamı Desteklenecek Personelde
Aranan Nitelikler (EK-8Ç)”deki dil sınavına ve seviyesine ilişkin yeterlilik şartlarını sağlamayan
personel için Genelgenin yürürlüğe girdiği tarihten itibaren altı ay içinde desteğe konu
personelin söz konusu dil şartını sağladığının incelemeci kuruluşa başvuru sahibi tarafından
tevsik edilmesi gerekir. (Son tarih Ekim …..)

Tüzel kişiliğe ait harcamaların farklı tüzel kişiliğe ait kart ile ödenmesi. 05.04.2024 sonrası
ödemelerin şahsi kart ile yapılmaması ret sebebidir. Muayenehanelerin farklı kartlar ile ödeme
yapması halinde (kendi kartı hariç) dosyaları reddedilmektedir.

Üyelik borcu olan yararlanıcıların onaylanan dosyalarının tahakkuk edilebilmesi için borçlarını
ödemeleri gerekmektedir.



Teşekkürler

30.07.2024

Üzeyir IŞIK
Genel Sekreter Yrd.


