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Sayin Katihmcilar,

Bu raporda kapsamli olarak sonuglarini bulacaginiz, Diinya uluslararasi 6grenci hareketliliginde hak
ettigi yeri hizla kazanmaya devam eden bir lilke olarak yeni stratejiler gelistirmek, rekabette one
cikmak i¢in daha neler yapabiliriz konularini ¢ok genis bir katilim yelpazesi ile ele almistir.

YOK Baskanimizin liderliginde {iniversiteler olarak yillar icinde edindigimiz tecriibe, ortak akil ve
paylastigimiz basar1 hikayelerinden feyz alarak daha verimli ve etkin sekilde egitimlerimize devam
edecegiz. Yeni uluslararas1 0grenci hareketliligi siireclerine ayak uydurup uluslararasi 6grenci
temininde yakaladigimiz ivmeye yeni stratejiler belirleyerek daha da hiz katmay1 hedefliyoruz.

Bu cercevede, egitim hizmetleri ihracatina iliskin sektér bazli vizyon ve stratejiler hazirlanmasi,
sektdriin doviz kazandirici faaliyet gelirlerinin artirilmasi amaciyla, Hizmet Thracatgilar: Birligi (HIB)
Egitim Komitesi olarak diizenledigimiz “Egitim Hizmetleri ihracat1 Strateji Calistayr” ile, egitim
hizmetleri ihracat1 ile ilgili 6grenci temini, 6grenci memnuniyeti, kamu ve 6zel sektor kuruluslari ile
iligkiler, tesvikler ve yararlanma yontemleri ve benzeri diger konulardaki giincel sorunlarimiza uzun
vadeli ¢cozimler sunabilmeyi amacladik.

Calistayimiz sonucunda elde ettigimiz sonuglar hep beraber ortak bir sinerji ve yepyeni stratejilerle
yeni bir yol haritas1 ¢izmemize vesile olarak ve gelecek dénemlere el ele basari ile devam etmemize
yardimci olacaktir.

Basta YOK Baskanimiz olmak iizere, Ticaret Bakanligi Uluslararas1 Hizmet Ticareti Genel
Midiirligi, HIB YOnetim Kurulu ve Bagkanimiza, Bakanliklarimizin ve Kamu Kurumlarimizin ¢ok
degerli Baskan ve Yoneticilerine, Universitelerimize, Rektdrlerimiz ve diger tiim temsilcilerimize ¢ok
degerli katkilar1 ve katilimlar1 i¢in bir kez daha siikranlarimizi sunuyoruz.

Dog. Dr. Mustafa Aydin
HiB Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Egitim Hizmetleri Komitesi Bagkam
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CALISTAY HAKKINDA

Birligimiz organizasyonunda egitim hizmetleri ihracatina yonelik dordiinciisii diizenlenen
“Egitim Hizmetleri Ihracati Strateji Calistay1”, 15 Eyliil 2023 tarihinde, 09:30 - 14:30 saatleri
arasinda, Istanbul Ticaret Universitesi Siitliice Yerleskesi’nde gergeklesmistir. Calistay, Hizmet
Ihracatcilar1 Birligi Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Saym Dog. Dr. Mustafa AYDIN,
Ticaret Bakanlig1 Uluslararas1 Hizmet Ticareti Genel Midiirligii Daire Bagkani1 Sayin Fatih
AYDIN ve Altinbas Universitesi Rektorii Sayin Prof. Dr. Cagri ERHAN’1n a¢ilis konusmalar1
ile baglamistir. Caligtay’a, Ticaret Bakanligi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudiirliigii
Ticaret Uzmani1 Sayin Fikriye Figen ERKOL, Milli Egitim Bakanlig1 Talim ve Terbiye Kurulu
Bagkanligi Sube Miidiirii Saym Dinger KOCER, Istanbul Valiligi Il Go¢ idaresi Genel
Miidiirliigii Tkamet Grup Baskani Sayin Sinan KAYA ve Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig1
Ogretim Gérevlisi Saym Akif ATAMAN katilim saglamislardir.

Calistay’a, Birligimiz liyesi 24 tiniversiteden 39 temsilci katilim saglamastir.

Cahstay Akisi
Kayit 09:30 — 10:00
Acilis Konusmalar1 10:00 — 10:30
Calistay Oturumlari 10:30 — 12:30
Ogle Arast 12:30 — 13:30
Raporlarin Sunumu 13:30 — 14:00

Taslagin Okunusu ve Kapanis  14:00 — 14:30

Calistay Alt Baghklarina Gore Calisma Gruplan
Calistay bes alt bagliktan olusan ¢alisma gruplarinin yuvarlak masalarda, giincel sorunlarin ve
¢Ozlim Onerilerinin tartigildig1 oturumlar ile gergeklestirilmistir. Bes ¢alisma grubu asagidaki

gibidir;

1. Ogrenci Memnuniyeti / Uluslararas1 Ogrenci Toplumsal Algisi
Devlet Destekleri
Uluslararas1 Ogrenci Temini

Araci Kurumlar/Akreditasyon/Lisanslama

A

Kamu ile iliskiler
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Katilim Saglanan Calisma Gruplarma Gore Katihma Bilgileri

Sayr | Kurum Adi Temsilci Ad-Soyad | Katim Saglanan Calisma Grubu
1 ALTINBAS AHMAD 1. OGRENCI MEMNUNIYETI /
UNIVERSITESI ALFARAJ ULUSLARARASI OGRENCI
TOPLUMSAL ALGISI
2 ISTANBUL ALAEDDINE 3. ULUSLARARASI OGRENCI
MEDIPOL HAMMOUDA TEMINI
UNIVERSITESI
3 ISTANBUL AYDIN | AYSE DENiZ MODERASYON
UNIVERSITESI OZKAN
4 ISTANBUL BAHRI SARP 2. DEVLET DESTEKLER]
TICARET YILMAZ
UNIVERSITESI
5 ISTANBUL BILGENUR USLU | 5. KAMU ILE ILISKILER
BEYKENT
UNIVERSITESI
6 KADIR HAS CIHAN 1. OGRENCI MEMNUNIYETI /
UNIVERSITESI COBANOGLU ULUSLARARASI OGRENCI
TOPLUMSAL ALGISI
7 OZYEGIN DANIS TUGRUL | 5. KAMU ILE ILISKILER
UNIVERSITESI GOzCU
8 ISTANBUL AREL DEVRIM ARAP 4. ARACI KURUMLAR /
UNIVERSITESI AKREDITASYON /
LISANSLAMA
9 BEYKOZ DR. MUSTAFA 3. ULUSLARARASI OGRENCI
UNIVERSITY MELEK TEMINI
10 | ISTANBUL AYDIN | DR. OSMAN 2. DEVLET DESTEKLERI
UNIVERSITESI GULTEKIN
11 | BEYKOZ EBRU AYTANC | 3. ULUSLARARASI OGRENCI
UNIVERSITESI TEMINI
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12 | ISTANBUL AYDIN | ECE KAL 2. DEVLET DESTEKLERI
UNIVERSITESI/
EURAS

13 | HALIC ELANUR DINC 4. ARACI KURUMLAR /
UNIVERSITESI HAITMURODOV | AKREDITASYON /

LISANSLAMA

14 | ACIBADEM ERKAM 1. OGRENCI MEMNUNIYETI /
MEHMET ALI ERYUREK ULUSLARARASI OGRENCI
AYDINLAR TOPLUMSAL ALGISI
UNIVERSITESI

15 | BAHCESEHIR ESLEM BESER 2. DEVLET DESTEKLERI
UNIVERSITESI

16 | USKUDAR GOKNUR 2. DEVLET DESTEKLERI
UNIVERSITESI GUNDOGAR

17 | YEDITEPE GULCE KUNTER | 5. KAMU iLE ILISKILER
UNIVERSITESI

18 | ISTANBUL HATICE KADIR | 5. KAMU iLE ILISKILER
NISANTASI
UNIVERSITESI

19 | SABANCI IREM YUKSEL 3. ULUSLARARASI OGRENCI
UNIVERSITESI TEMINI

20 | ISTANBUL KEVSER 5. KAMU ILE ILISKILER
MEDIPOL MERCAN
UNIVERSITESI

21 | USKUDAR LALEHAN BETUL | 4. ARACI KURUMLAR /
UNIVERSITESI KARAMAN AKREDITASYON /

GUNES LISANSLAMA

22 | ATILIM M. HASAN MODERASYON
UNIVERSITESI ATASOY

23 | FATIH SULTAN MAY SKANDER | 1. OGRENCI MEMNUNIYETI /
MEHMET VAKIF ULUSLARARASI OGRENCI
UNIVERSITESI TOPLUMSAL ALGISI
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24 | SABANCI MELIKE 5. KAMU ILE ILISKILER
UNIVERSITESI KAHRAMAN
USTUN
25 | KOC UNIVERSITESI | MELISSA 4. ARACI KURUMLAR /
ABACHE AKREDITASYON /
LISANSLAMA
26 | ALTINBAS MERVE 2. DEVLET DESTEKLERI
UNIVERSITESI ATCIYURT
27 | ISTANBUL ATLAS | METIN 2. DEVLET DESTEKLERI
UNIVERSITESI ASCIOGLU
28 | FENERBAHCE MUHAMMED 3. ULUSLARARASI OGRENCI
UNIVERSITESI MUSTAFA TEMINI
SABBAG
29 | ISTANBUL NESIBE 1. OGRENCI MEMNUNIYETI /
SABAHATTIN ZAIM | ALOUDATALLA | ULUSLARARASI OGRENCI
UNIVERSITESI H TOPLUMSAL ALGISI
30 | ISTANBUL AREL OYKU BOZANTA | 4. ARACI KURUMLAR /
UNIVERSITESI AKREDITASYON /
LISANSLAMA
31 | ISTANBUL OZGE CAKALLI | 3. ULUSLARARASI OGRENCI
BEYKENT TEMINI
UNIVERSITESI
32 | BAHCESEHIR SABRI VERSAN | 3. ULUSLARARASI OGRENCI
UNIVERSITESI TEMINI
33 | HALIC SEDA 3. ULUSLARARASI OGRENCI
UNIVERSITESI SEVINCLER TEMINI
34 | FMV ISIK SELIN DEMIR 1. OGRENCI MEMNUNIYETI /
UNIVERSITESI ULUSLARARASI OGRENCI
TOPLUMSAL ALGISI
35 | ISTANBUL SHABANI 1. OGRENCI MEMNUNIYETI /
MEDIPOL RAMAZANI ULUSLARARASI OGRENCI
UNIVERSITESI JUNIOR TOPLUMSAL ALGISI
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36 | ISTANBUL AYDIN | SYED SOHAIB 1. OGRENCI MEMNUNIYETI /
UNIVERSITESI HASSAN ULUSLARARASI OGRENCI
TOPLUMSAL ALGISI
37 | ISTANBUL SEYMA AYDIN | 4. ARACI KURUMLAR /
MEDIPOL KURUMEHMET | AKREDITASYON /
UNIVERSITESI LISANSLAMA
38 | ISTANBUL GELISiM | UMEDJON 1. OGRENCI MEMNUNIYETI /
UNIVERSITESI HAITMURODOV | ULUSLARARASI OGRENCI
TOPLUMSAL ALGISI
39 | ISTANBUL ATLAS | ZEHRA TURHAN | 3. ULUSLARARASI OGRENCI
UNIVERSITESI TEMINI

Bes calisma grubuna ayrilan yuvarlak masalarda, gilincel sorunlar ve ¢O0ziim Onerileri

tartisilmistir.  Bunun disinda,

Tiirkiye’de yliksekogretimin  uluslararasilasmasina  dair

ontimiizdeki otuz yila ait vizyon Onerileri degerlendirilmistir.
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1. OGRENCi MEMNUNIYETi / ULUSLARARASI OGRENCi TOPLUMSAL
ALGISI CALISMA GRUBU

Durum Tespiti ve Tyilestirme Onerileri

Durum Tespiti 1

Medyada yabanci diismanhgi

Ulkemizde mevcut olan diizensiz gd¢ sorunu nedeniyle, son aylarda medyada iilkemizde
yasayan yabancilara kars1 olumsuz bir tutum goriilmektedir. Uluslararasi 63rencilerin de maruz
kaldig1 ve iilkemizin egitim hizmetleri ihracatim1 olumsuz etkileyen bu tutum, 6zellikle Arap
ilkelerindeki uluslararas1 o&grencilerin Tiirkiye’yi tercih etmemesine neden olmaktadir.
Bununla birlikte, mevcut Ogrencilerden kayit sildirip baska iilkelere giden ornekler
gorlilmektedir.

Iyilestirme Onerisi 1

Mevcut sorunun yalnizca egitim hizmetlerini degil basta turizm olmak tizere pek ¢ok sektorii
olumsuz etkiledigi gdz 6niine almarak, kamu kurumlar1 ve HIB tarafindan etkili bir sosyal
medya kampanyasi baslatilip Tiirkiye’de yabanct diigmanligina karsi mesaj verilmesi
gerekmektedir.

Durum Tespiti 2

Ikamet ile ilgili sorunlar ve Ogrenci magduriyetleri

Yabanci oturumuna kapali mahallelerde oturan uluslararasi1 6grencilerin adreslerinin online
bagvuru sistemi tarafindan kabul edilmemesi nedeniyle siirece hdkim olmayan Ogrenciler
tarafinda bu durum endiseye neden olmaktadir.

Bununla birlikte, ikamet izninin siiresinin bitmesine az kalmis mezun uluslararasi 6grenciler,
mezuniyet kararlarmin ge¢ ¢ikmasi halinde, dgrenci belgesi almamadig1 i¢in, Go¢ Idaresinde
sorun yasamaktadirlar.

Tyilestirme Onerisi 2

Ikamet icin Gog Idaresi tarafindan parmak izinleri alinmast igin karar alinmistir. Bu yararli bir
karar olmakla beraber, bu islemlerin Tiirkiye’ye gelmeden, 6grencilerin vize basvuru siirecinde
veya Tiirkiye’ye giris yapilirken alinmasi silireci daha kolay hale getirecektir. Mevcut
uygulamada, Go¢ Idaresi birimlerinde yasanan yogunluk ve yabanci dil sorunu nedeniyle
uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’ye geldikten sonra islemi gergeklestirmelerinde problemler
yasanmaktadir.

Bu durumdan faydalanmak amaciyla bir¢ok acente Ogrencilerden yliksek para talep ederek
islem tamamlamak i¢in s6z vermekte ve bu durum da uluslararasi 6grenciler i¢cin magduriyete
sebep olmaktadir.

Durum Tespiti 3
Denklik ilgili sorunlar (kural tam olarak nedir?)

MEB’de Denklik basvuru merkezlerinde o6grencilere olumsuz davranilan pek ¢ok olay
yasanmakta ve denklik kilavuzunda olmayan belgeler talep edilmektedir.
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Ikamet belgesi olmayan 6grencilere denklik belgesi verilmemektedir.

YOK’iin yeni aldig1 karara gére YOS sonucu olan uluslararasi dgrenciler igin denklik belgesi
sart olmamasma karsm, YOK denetlemeleri sirasinda sz konusu dgrenciler i¢in denklik
belgesi sorgulanmaktadir.

Iyilestirme Onerisi 3

Lise denklik meselesi ile ilgili mevzuatin uygulanabilir ve a¢ik olmasi gerekmektedir.
Durum Tespiti 4

Vize sorunlar

Vize siirecinin uzun siirmesi (Afganistan).

Afrika tlkelerinde vize ret vakalar ¢cok yiiksek olmasi (Gabon, Nijerya, Kamerun).

Afganistan’da vize verilmesi i¢in, mevzuatta bdyle bir sart bulunmamasia ragmen, YOS sinavi
sonucu talep edilmektedir.

Urdiin’de vize siirecinde kayitli 8grencilerden YOK ID talep edilmektedir.
Iyilestirme Onerisi 4

Tiirkiye Cumbhuriyeti olarak eger bazi tilkeler hakkinda vize vermeme yolunda karar alind ise
bunun iiniversitelere de bildirilmesi gerekmektedir. Universiteler tanitim faaliyetleri igin yil
basinda biit¢e ayarlamasi yaparak vize sorunu yasanan Nijerya, Kamerun, Pakistan ve Gabon
gibi iilkelere tanitim faaliyetleri diizenleyip emek ve kaynak harcamaktadir. Onceden yapilan
bilgilendirme, bu harcamanin 6niine gececektir.

Durum Tespiti 5

Konaklama

Uluslararas1 6grencilerin biiyiik sehirler basta olmak iizere kiralik ev bulmasi neredeyse ¢ok zor
hale gelmistir.

Ogrenci yurtlar1 ise akademik yilin tamaminin iicretini talep etmekte olup bu demeyi yapmak
uluslararas1 6grenciler i¢in genellikle miimkiin olmamaktadir.

Emlakgilar 6zellikle Arap ve Iranh dgrencilere kotii davranmaktadir.
Ev sahipleri uluslararas: 6grencilere ev vermekten ¢ekinmektedir.

Iyilestirme Onerisi 5

Uluslararas1 6grencilere konaklama i¢in kampiis ve kampiis dis1 segenekler gelistirilmelidir.
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2. DEVLET DESTEKLERI CALISMA GRUBU

Durum Tespiti ve Tyilestirme Onerileri

Devlet destekleri konusunda {i¢ durum tespiti ve bu durumlara iliskin iyilestirme Onerileri
yapilmistir.

Durum Tespiti 1
Hi¢ kullanilmayan veya az kullanilan devlet tesviklerinin tespiti ve sebepleri

Birinci ana basglik altinda, tiniversitelerimiz tarafindan hi¢ kullanilmayan veya az kullanilan
tesvik kalemleri arasinda tescil ve koruma destegi, birim destegi, {irlin yerlestirme destegi,
tanitim heyeti destegi, rapor destegi ve siralama destegi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kalemler,
tiniversitelerimizin uluslararasilagmasi konusunda dnemli olmasina ragmen, {iniversitelerimiz
bu tesvik kalemlerine gereken 6nemi vermemektedir.

Uluslararasi ofislerde sik personel degisimi oldugundan dolay1, bu tesviklerin kullanimina agina
olan personellerin kaybedilmesi ile bilgi birikimleri ve siireklilik konularinda zafiyet
olusmaktadir. Uluslararasi ofis personelleri arasinda uzmanlasmalarin olusmasi ve ofislerin
kurumsal yapilariin standartlagtirilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Iyilestirme Onerisi 1

Universite yonetimlerine bu kalemlerin kullanimi1 ve dnemi konusunda bilgilendirme yapilmasi
gerekmektedir.

Ticaret Bakanlig1 tarafindan periyodik olarak ¢evrimici egitim veya bu egitimlerin online
platformlarda videolarmin bulunmasinin bu konuda yarari olacaktir. Egitimlerin iki yonlii
olmasi1 gerekmektedir. Birincisi, spesifik tesvik kalemleri ele alinarak, belirtilen tesvik
kaleminin 6neminin ve o tesvik kaleminde ne gibi aktiviteler/islemler yapilabilecegi konusunda
bilgilendirmeler olmalidir. Ikincisi de belli tesvik kalemlerinden yararlanmak isteyen
tiniversitelerin hangi belgeleri sunmasi ve bagvuruda nelere dikkat etmeleri gerektigi hakkinda
olmalidir.

Ticaret Bakanliginin animasyon videolar1 ile bilgilendirmeler yaptig1 kolaydestek.gov.tr web
sitesinin gilincellenerek kullanilmasinin bu konuda yarar1 olacaktir.

Durum Tespiti 2

Devlet desteklerinde eksik goriilen veya eklenmesinin iyi olacag diisiiniilen 6geler

Devlet desteklerinde eksik goriilen veya eklenmesinin iyi olacagi diisiiniilen unsurlar hakkinda,
oncelikle Turquality iiyesi liniversitelerin hedef pazar se¢imlerinde 5 yil siire kisitt olmasina
karsilik, bazi iilkelerin kendi operasyonel durumlarindan veya uluslararasi ortamda degisen
sartlardan dolay1 s6z konusu pazarda iiniversite kendini tam olarak gelistirememektedir.

Turquality {yesi tiniversitelerin hedef pazarlar haricindeki iilkeleri de etkileyen dijital
pazarlama ve reklam ve 68renci yonlendirme komisyon masraflarinda tesvik alamamalari sorun
olmaktadir. Ornek olarak, cikilan bir dijital reklam 40-50 iilke 6grencisi ile etkilesime
gecebilmekte ve bu liniversitenin yararina olmaktadir fakat o tiniversite sadece 15 iilkeyi hedef
pazar se¢migse sadece o llkeler igin tesvik almaktadir. Aynit durum 6grenci yonlendirme
komisyon masraflarinda da yasanmaktadir. Calisilan bir¢ok araci kurum belli uyruklara

10
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yogunlassa da genelde diinyanin her yerinden 6grenci yonlendirmesi yapabilmektedirler. Bu iki
konu hakkinda iiniversitelerimize de bazi 6nemli gorevler diismektedir. Yaptiklart hedef pazar
basvurularinda iyi planlama yapmalar1 ve o iilkeleri ona gore segmeleri, degisim 6ngdrdiikleri
durumlarda hedef pazar ekleyebilme segeneklerini kullanmalar1 gerekmektedir.

Akreditasyonlarda 10002- Miisteri Memnuniyeti i¢in destek alinirken, tiniversitelerin genelini
kapsayan ve 6nemli bir konu olan 9001- Kalite konusunda destek alinamamaktadir.

Diger sektorlere saglanan bir ayricalik olarak, egitim hizmetleri ihracati1 yapan iiniversitelere de
karar ¢ergevesinde hususi damgali pasaport hakkindan yararlanma imkan1 verilmelidir.

Tanitim materyalleri basimindaki tesvikler konusunda yapilan tanitim materyallerinin {ilke ve
aktivite 6zelinde yapilmas1 ve kargo belgesi istenmesi durumu verimsizlige yol agmaktadir.
Cogu zaman kargo masrafi materyal basim masrafini gegmektedir.

Iyilestirme Onerisi 2

Turquality liyesi liniversitelerin tam olarak pazar gelistirmelerini tamamlayamadiklari i¢in 5 yil
daha ekleyebilme imkaninin taninmasi.

9001- Kalite konusunda akreditasyon i¢in devlet destegi eklemesi isabetli olacaktir.

Basili tanitim malzemelerinin destegi konusunda iiniversiteler yillik bir planlama yaparak
Ticaret Bakanligina 6n onayli olarak yillik materyal basim masraflarini sunabilirler. Bu
durumda ofislerde bulunan bu materyaller kargo masraflarina gerek kalmaksizin yurtdis
tanitim ziyaretlerinde de personel tarafindan tasinarak yurtdigindaki temsilci kurumlara ve
tanitim mecralarina ulastirilabilir.

Ogrenci memnuniyetini saglamak, uluslararasi dgrenci temini konusunun siirekliligi konusunda
Oonem arz ettigi icin; liniversitelerin uluslararasi1 6grencilerine yonelik yaptigi, onlarin iilkeye
uyumunu saglayan kiiltiirel aktivitelerin organizasyonlarina da destek verilmesi uygun
olacaktir.

Durum Tespiti 3

Devlet destekleri icin basvuru yapilirken iiniversitelerimizin uygulamada karsilastigi
sikintilar

Yurtdist konsolosluklardaki ticaret ateselerine belgelerin onay1 i¢in kargo ile gonderim
yapilmakta, bu nedenle hem zaman hem maddi kayip yasanmaktadir.

Turquality sistemlerinde yasanan donmalar ve bir aya varan sistem kapanmalari isleri
aksatmaktadir.

Bazi ofislerin is yogunlugundan dolay1 evrak toplama siiresinde 6 aylik siire, Turquality’de 3
aylik siireler yetmemektedir.

Baz1 destek bagvurularinda sehven yiiklenen evraklar dolayisiyla dogrudan ret verilmesi
nedeniyle, tekrar ¢ogu belgenin ayni bagvuru i¢in yiiklenmesi istenmektedir.

Istihdam desteklerinde tiim tiniversiteler tarafindan akademik olarak kabul edilen YOKDIL dil
yeterliligi belgesinin destek basvurularinda kabul edilmemektedir.
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Iyilestirme Onerisi 3

KEP iizerinden elektronik onay veya imza seklinde dijital olarak yapilmasi biiylik yarar
saglayacaktir.
Turquality sisteminin teknik altyapinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Destek basvuru stirelerinin uzatilmasi diisiiniilebilir.

Sehven yiiklenen evraklarin bulundugu bagvurularin ret yerine eksik belge olarak isaretlenmesi
iyi olacaktir.

YOKDIL belgesinin istihdam desteklerinde kabul edilmesi uygun olacaktir.

Genel olarak destek bagvurularinda siirecin daha kolaylastirilmasi, dijitallesmesi ve ateseler
veya dis paydaslar ile yapilan iletisimlerde zorluklar gbz Oniine alinarak belgelerin daha ¢ok

sadelestirmesi talep edilmektedir.

12



Egitim Hizmetleri ihracati Strateji Calistayr Sonuc Raporu

3. ULUSLARARASI OGRENCI TEMINi CALISMA GRUBU

Durum Tespiti ve Tyilestirme Onerileri

Durum Tespiti 1

D1s pazarlarda Tiirkiye algisinin olusturulmasi, dogru bilgiye/kaynaklara ulagmakta
yasanilan zorluklar,

Marka zedeleyici durumlar (Ucuz egitim algisi, kalitesiz egitim algisi- iiniversite
siralamalar1, diploma taninirliklari/akreditasyonlar1 hususunda yasanan problemler
(MUDEK uluslararasi olan tek akreditasyon)

Temin yapilan pazarlarin genisletilmemesi, Tiirkiye’nin pazarlarimizin siyasal
etkenlerinden hizlica etkilenen durumda olmasi

Yurtdist is birliklerinin ve ¢ift diploma programlarinin yetersizligi

Tek donemde 6grenci aliminin yetersiz kalmasi

Tyilestirme Onerisi 1

Egitim ticretlerine taban fiyat getirilmesi

Diinya Universiteleri Siralamalarida daha etkin olarak ve puanlamalara uyacak yonde
caligmalar yapilmasi

Aile yan1 konaklama opsiyonlarinin artirimi

Tirk yiliksekdgretiminin  tanmirligin1  arttiracak kampanyalarin  ulusal seviyede
yapilmasi

Cift diploma programlarinin artirilmasi

Gliz ve Bahar donemlerinde 6grenci aliminin saglanmasi

Durum Tespiti 2

Vize problemlerinin artmasit (Somali, Pakistan, Afganistan basta olmak iizere);
egitimine devam eden Ogrencilerin vizelerinin reddedilmesinin artigi; 6grenci vizesi
siire¢lerinin uzatilmasi

Vize gereklilikleri hususunda uluslararas1 ofis personeline nitelikli oryantasyon ve
egitim verilmemesi

Vize bagvurularinda ydnlendirilen araci/taseron firmalarin sliregleri zorlagtirmasi ve
kurumla iletisimin kurulamamasi

Egitim acentelerinin aday 6grencilere dogru 6n eleme yapmamasi ve ozellikle vize
hususunda gerekli bilgilendirme ve degerlendirmeleri yapmamalari

Tyilestirme Onerisi 2

Vize gereklilikleri ve redde sebebiyet verebilecek durumlarmn bildirilmesi, kriterlerin
detayl1 olarak bizlere de bildirilmesi (yas, maddi kriterler, egitim durumu ve basarist
vS.)

Acentelerin akreditasyonu siirecinin hizlandirilmast ve acente denetleme siiresince
sadece iiniversite tanitimi ve bagvuru siireci degil kapsamli bir ¢aligmanin saglanmast
Yurtdisindaki acentelerin tanimmasinda ICEF, UED ya da British Council gibi
firmalarla is birligi yapilmali, gerekli egitimler kendilerine saglanmalidir.
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Durum Tespiti 3

e Tiirkiye’de gocmen karsitligl; miilteci-nitelikli géo¢men algisinin Tiirk toplumuna
verilememesi; medyanin bunu topluma yanlis aksettirmesi

e Tirkiye’de ekonomik kriz ve enflasyonun etkisi, konaklama sikintisi, deprem

e Tirkiye medyasiin gé¢men karsiti propagandalari

Tyilestirme Onerisi 3

e Tirkiye’de go¢menlere, yabancilara karsi olugsmakta olan olumsuz tutumu onarici
kampanyalar ulusal seviyede biiyiik biitcelerle ¢ok paydasl bir sekilde yapilmalidir.

e Tiirk medyasinda sorumlu haber yapilmasi

e Aile yani, akran yan1 gibi konaklama opsiyonlarinin artirimi
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4. ARACI KURUMLAR/AKREDITASYON/LISANSLAMA CALISMA

GRUBU

Durum Tespiti ve Tyilestirme Onerileri

Durum Tespiti

Arac1 kurumlar / akreditasyon / lisanslama konusuna iliskin dért durum tespiti yapilmistir.

Acentelerin , Universitelerin uluslararas1 &grenci konusundaki stratejileri disinda
hareket ediyor olmalar1

Uluslararas1 Ogrencilerin Tiirk egitim kurumlarina olan giivenlerinin azalmasina
sebebiyet vermeleri

Haksiz kazanglarin Oniiniin agilmis olmasi

Ogrenci magduriyetlerine sebebiyet veriyor olmalari

Tyilestirme Onerileri

Ilgili durum tespitlerine iliskin sekiz iyilestirme dnerisi sunulmustur:

Egitim acentelerini akredite etme gorevi ile ilgili siirecin ve misyonunun Ticaret
Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmesi

Acentelere 0demekte oldugumuz komisyonlar icin tesvik basvurusunda akredite
edilmemis olan acentelerle tiniversite tarafindan basvuru yapildiginda kabul edilmemesi
- HIB

Komisyon tesvikinde {iniversitenin yararlanabilecegi yillik tavan iicretin artirilmasi
(iniversiteler igin cazip olabilmesi igin) - HIB

Egitim acentelerinden sikayet olusturanlarla ilgili bir kara liste olusturulmasi. Bu
listenin bakanlik tarafindan tiniversite ve diger kuruluslardan gelen geri bildirimler ile
olusmali.

Akreditasyonu ger¢ceklesmis acenteler i¢in aktif takip edilebilecek bir liste olusturulmasi
ve HiB/Bakanlik sitesinde erisilebilir olmas1

Akreditasyon sartlarinin belirlenmesi

Acente olmak isteyen firmalarin ticari kodlar1 egitim/saglik/danigsmanlik gibi 6zelliklere
sahip olmali

Aktif bir websiteleri oldugunun ve varliginin ispatlanmasi

En az ayr1 ayn 3 firma ile ¢aligtiklarini refere edebiliyor olmalari

Universitelerin, acentelere siirece geciste zaman taniyabilmeleri igin yilbasinda
yaptiklar1 sOzlesmede “bu sodzlesme egitim danigsmanlik firmasi akreditasyonunu
aldiktan sonra gecerli olacaktir’> maddesi eklenmeli.

Universiteleri tesvik edecek bir uygulama olarak HIB’e tesvik basvurularinda atese
onaymin akredite edilmis firma i¢in gerekmeyecek olmasi
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5. KAMU ILE iLISKiLER CALISMA GRUBU

Durum Tespiti ve Tyilestirme Onerileri

Durum Tespiti 1:

Denklik siireclerine dair yasanan sorunlar sonrast Yiiksekogretim Kurulu
Baskanligindan denklik belgesinin aslinda bir kayit belgesi olarak aranmadig1 yazisinin
gelmesi {iniversiteleri ciddi bir ikilemde birakmis durumda. Uzun siiredir YOK
denetimcilerinin ilk baktig1 belge olan denklik belgesi i¢in bir¢ok {iniversite uyari, ihtar
almis ve bircok 6grencisinin kaydi silinmistir. Su anda yasanan bu belirsizlik tiniversite
kayit ofislerinde ciddi bir ikilem yaratmis durumdadir. Denetimde yasanan sorunlardan
cekinildigi i¢in denklik istemeye devam edecek iiniversite sayisi ¢ogunlukta olacaktir.
Universitelerin - 6grenci  degerlendirme birimlerinde bu konuda uzman isgiicii
bulunmamaktadir ve bu ofislerde ¢ok fazla uzman sirkiilasyonu mevcuttur. Dolayisi ile
ciddi bir bilgi ve deneyim kaybi olmaktadir. Birgok okul denkligi baz alarak
Ogrencilerin lise mezuniyet ve belge gercekligini teyit etmis oluyordu. Ancak bu
durumda bu siire¢ ciddi bir bosluk yaratmistir ve uzun vadede de farkli usulsiizliiklerin
yapilmasina kap1 agacaktir.

Iyilestirme Onerisi 1:

Talim ve Terbiye Baskanliginin mevcut denklik mevzuatinda tiim {lkeleri, tiim
detaylar1 ile (diploma ornekleri, notlandirma sistemi ve karsilig1 gibi) kapsayan bir yol
haritasina ¢evirmesi ve bu bilgilerin yilda en az 2 kez Talim Terbiye uzmanlar
tarafindan Universitelerin Uluslararas1 Ofislerine ve uluslararas1 dgrenci alimindan
sorumlu uzmanlarina egitim olarak vermesi gereklidir. Bu egitimler zaman igerisinde
zorunlu olabilir ve sertifika programina gevrilebilir ve her liniversite bunu mesleki
yeterlik ve alinmas1 zorunlu bir egitim olarak yénetebilir. UK ECCTIS ve Hollanda
NUFFIC incelenebilir ornekler olarak goriilebilir.
(https://www.nuffic.nl/en/subjects/diploma/education-systems) Hollanda’daki
iniversitelerin danisma noktas1 Nuffic’tir. Nuffic bunu online olarak sayfasinda
sunmaktadir. Bu sayfada hedef iilkelerin egitim yapilari, birebir Hollanda’daki karsilig
ve diploma 6rnekleri de mevcuttur. Buna dair de diizenli egitimler mevcuttur.

YOK Bagkanligi’ndan gelen yazinin denklik yazis1 istenmemesi yoniinde diizeltilmesi
gereklidir. Yazinin igerigi karigiklik yaratmstir.

Ilgili Kurumlar: MEB Talim Terbiye, Universiteler IRO&Kkay1t kabul ofisleri.

Durum Tespiti 2:

Oturum siireglerinin yonetilmesinde gecmis yillarda 1l Go¢ Daire Baskanhigi ve
Universiteler aras1 sik stk kapsamli toplantilar yapilabiliyordu, ancak son yillarda
iletisim daha ziyade Ogrenci Ozelinde e-posta ya da whatsapp grubu iizerinden
yonetilmektedir. Bu kopukluk geneli kapsayan mevzuat degisikliklerine ve etkilerinin
goriisiilmeden uygulanmasina ve sik sik sorunlar yaganmasina sebep olmaktadir.

Vize siireclerinin iyilestirmesi yoniinde herhangi bir yol haritas1 belirlenmemistir. Bu
ylizden her yil konsolosluklar ile adaya 6zel olarak iiniversitelerin bireysel olarak
iletisim kurma ve is birligi yapma g¢abas1 vardir. Ancak bu sekilde olumlu ve kalici
sonuglar almamamaktadir. Konsolosluklarin vize siirecini birlikte yonettigi yerel
tagseron firmalarda ¢ok fazla riisvet istendigi / verildigi aday o6grenciler tarafindan
tiniversitelere iletilmektedir.
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Iyilestirme Onerisi 2:

Il Gog idaresi Baskanhigi ve iiniversitelerin ilgili birimlerinin katilimi ile kapsaml
toplantilarin diizenli ve rutin olarak yapilmasina devam edilmeli, bu toplantilarda olas1
degisiklikler ve bunlarin genele etkileri goriisiilerek ilerlenmelidir.

Disisleri Bakanlig ile iiniversite paydaslarinin yilda bir ya da iki kez, daha kapsayici
goriismeler yapabiliyor olmas1 ¢ok énemli ve degerlidir. Ote yanda istizanli vize
siireclerinde muhatap bulunamamakta, mesela kardes olan adaylardan birine ret, birine
kabul verilmesi gibi agiklamas1 zor ¢ok ornekler yasanmasi durumunda iiniversitelerin
bu durumu iletebilecek bir iletisim kanalinin ya da muhatabinin olmamasi ciddi sorun
teskil etmektedir.

Tlgili Kurum: il Gé¢ Idaresi Bagkanligi, Universiteler, Konsolosluklar, Disisleri Bakanlig

Durum Tespiti 3:

YOK denetiminde gelen denetgilerin uluslararas1 grenci siire¢, mevzuat ve belge
bilgilerine sahip olmamasi ve ¢ok celiskili kararlar almalari.

YOK’iin Uluslararasilasma Daire Baskanligmin tiim uluslararasilasma cabalarinda
liderlik roliiniin eksikligi

Tyilestirme Onerisi 3:

Bakanliklar, el¢ilikler, i1 Go¢ Idaresi, MEB gibi énemli kamu kuruluslari ile yiiriitiilen
iletisimlerde YOK Uluslararasilasma Daire Baskanligmin daha aktif rol almasi, {i¢lii
toplantilar organize ederek bu siirecleri desteklemesi ve siireclere birlestirici bir sekilde
liderlik etmesi gereklidir.

YOK denetgilerinin denetim &ncesi uluslararast 6grenci siireclerine dair ciddi bir
bilgilendirmeden gegirilerek denetime gonderilmesi 6nem arz etmektedir.

YOK Uluslararasilasma Daire Baskanhigmnin dénem dénem tiim {iniversitelerin
Uluslararas1 Ofisleri ve kayit-kabul personeli ile diizenli olarak toplant1 yaparak geri
bildirim almasi1 ve bu ihtiyaglar dogrultusunda aksiyon plani hazirlamasi ¢ok elzemdir.

flgili Kurumlar: YOK - YOK Uluslararasilasma Daire Baskanlig1 - Universiteler
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SONUC: 30 YILLIK ULUSLARASILASMA VIiZYONU

Yuvarlak masalarda, giincel sorunlar ve ¢O6ziim Onerilerinin  disinda, Tiirkiye’de
yiiksekOgretimin uluslararasilagmasima dair ontimiizdeki otuz yila ait vizyon Onerileri de
tartigilmistir. Masalarin paylastigi vizyon Onerileri arasinda su basliklar 6n plana ¢ikmustir:

Daha fazla sayida yiliksekogretim kurumunun uluslararasi siralamalarda yer almasi ve
uluslararasi akreditasyonlara sahip akademik programlarin ¢ogalmasi.

Ulkemizin diinyada en fazla uluslararas1 6grenci ¢eken iilkeler arasinda siirdiiriilebilir
sekilde ilk onda yer almasi.

Ulkemizde egitim goren uluslararasi 6grencilerden elde edilen ihracat gelirinin 6grenci
basina ve toplamda ii¢ katina kadar artmasi.

Uluslararas1 6grenci temininde araci kurumlara olan bagimliligin azalmasi ve mevcut
uluslararas1 6grenci memnuniyetinin yeni 6grenci temininde etkili olmasi.

Diinyanin her iilkesinde Tiirk yiiksekogretim kurumlart mezunlarinin bulunmasi ve
onlarla etkin bir mezun aginin yonetilmesi.

Ulkemize gelen uluslararas1 dgrenci oraninda lisansiistii dgrencilerinin sayisinin lisans
ogrencilerin ¢ok daha iistiine ¢ikmasi ve arastirma odakli basarili adaylarin iilkemize
kazandirilmasi.

Sadece uluslararas1 6grenci sayisinda degil, uluslararasilasma kriterlerinin her birinde
diinyada ilk 5 tilkeden biri olmak.
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