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CALISTAY EKIBI ve KATILIMCILAR

MODERATOR: DOC. DR. DEVRIM AKGUNDUZ / ISTANBUL AYDIN UNI.

Formu Dolduran Raportorlerin Adi-Soyadi

1 AYSE BURCU ARSLAN DEMIRTAS

2 NESE SECER

3 HIKMET TORUN

4 ISMAIL GOKHAN TECIMSEL

5 ADIL UNAL

Masada Katki Sunan Kisilerin Adi-Soyadi

SALIH ZEKi CAKIR, MEHMET AVCI, ERDAL SOLEN, YESIM ERYILMAZ,
ABDULLAH KESKIN, AYSE BURCU ARSLAN, CENK SEVINC

NESE SECER, EMRE METIN, ZUHAL KARDESLER, KEMAL YAMAN
KARADENIZ, GULSAH KOCAK, GIZEM ONUR

SILA GOK, SAVAS SEVINC, MUHAMMED BUYUKCINGIL, FEHMI
TUTUNCU, TOLGA KAYASU, HIKMET TORUN

ISMAIL GOKHAN TECIMSEL, AYDIN SARIKAYA, BERK OZCAN, SIBEL
SIMSEK YAZICI, ZEYNEP GUVEN, BASAK SECKIN

CAGATAY ACIKSOZ, YASA CELIKTAS, MEHMET SEMiZ, CIHAT ALTINSOY,
SULEYMAN TARAKCIL ADIL UNAL
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MASALARDA KATKI SUNAN SEKTORLER

e DANISMANLIK, MUSAVIRLIK VE DESTEK HIZMETLERI
e GASTRONOMI HIZMETLERI

e MIMARI, MUHENDISLIK, BILIMSEL VE DIGER TEKNIiK HIZMETLER
e UYGUNLUK DEGERLENDIRME

e ALACAK YONETIMI, UYGUNLUK, KLASLAMA

e LABORATUVAR VE ANALIZ HIZMETLERI
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MEVCUT DURUM

Uluslararasi Rekabet ve Globallesme:

o Tiirk danigsmanlik firmalari, uluslararasi alanda Big 4 gibi rakiplerine karsi rekabet

ederken zorlanmaktadir.

e Tirk damigmanlik firmalarinin globallesebilmesi i¢in yurtdisinda birim kurma

gerekliligi bulunmaktadir.

e Markalagsma konusunda daha fazla calisilmasi ve profesyonel destek alinmasi, Tiirk

danismanlik firmalar i¢in 6nemlidir.

e Mevcut pazar kosullari, calisilan alanlar ve yurtdisindaki firsatlarin takip
edilebilmesi, Tiirkiye'de biriktirilen bilgi birikiminin ihra¢ edilebilmesi olanagi

dogurmaktadir.
Gastronomi Sektorii ve Bilgi Yonetimi:

e Gastronomi sektoriinde, bir tiiketici bilinci degismekte ve dontismektedir; iirlin igerigi
ve Ozelliklerine daha fazla ilgi gosterilen bir tiiketici grubuyla karsi1 karsiya

olunmaktadir.

o QGastronomi sektoriinde, biitiin aktorlerle birlikte bir bilgi kirliligi mevcuttur ve bunun

ontine gecilmesi i¢in bir Tiirkiye Gastronomi Platformu kurulabilir.
o Gastronomi sektoriinde, kar marjlar1 yeterince artirilamamaktadir.
Ekonomik ve Tesvikler:
e Tegviklerin miktar1 kamu otoritesi tarafindan kisilmis durumdadir.

e Danigmanlik sektorii ve diger firmalarin kullanimina agik, kamu tarafindan kurulacak

merkezi bir veri tabani ihtiyac1 bulunmaktadir.

e HIB Tesviklerine ozellikle diger sektorlere iliskin tesviklerin, bilgilerin ve

deneyimlerin azlig1 liyeleri artik ciddi olarak yormaktadir.

o Tegviklere iligkin kapsama alinmis firmalar az da olsa bulunmaktadir. Ancak her bir

destek i¢in ciddi biirokratik engellerle karsilasildig1 goriilmektedir.
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e Yesil doniisiim artik tlim firmalarin giindeminde olsa da asir1 maliyetli durumda ve

diger sektorlere yeterince yayginlastirilmamis durumdadir.
Kamu Destegi ve Iletisim:

Uyelere HIB tarafindan aciklayici bilgilerin daha dogru iletisim kanallariyla,

kullanilabilir ve sade olarak sunulmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Sonug¢ odakli ve Ogretici etkinliklerin iletisim frekansinin arttirilmasi gerekliligi

mevcuttur.

Desteklerden faydalanma mekanizmast agiklanmis olmasimna ragmen uygulama

noktasinda hig¢bir destek noktasina ulasilamamaktadir.

Ulkeler bazinda, basariya ulasmis iyi drneklerin iilkemizdeki firma temsilcilerine

bilgi aktariminda bulunulabilmesi i¢in imkanlarin saglanma ihtiyaci bulunmaktadir.

MODERATOR YORUMU:

Ozellikle uluslararasi rekabet, pazar ¢esitlendirmesi, markalasma, tesviklerin etkin kullanim,

bilgi yonetimi, ekonomik kosullar ve kamu destegi gibi konular 6n plandadir.

Tirk danmismanlik firmalar1 uluslararas1 alanda rekabet etmekte zorlanmakta ve
globallesebilmek adina yurtdisinda varlik gosterme ihtiyact hissetmektedirler. Ayni
zamanda, belirli sektorlerde marka bilinirligi yurt icinde saglanmisken, bu bilinirligin
uluslararasi pazarda da elde edilmesi 6nem tagimaktadir. Bununla birlikte, tesviklerin sinirli
olmasi ve bu tesviklere erisimin zorlugu, isletmelerin biiylimesini ve uluslararasi alanda

rekabetci olmalarini engelleyebilmektedir.

Gastronomi sektoriinde tiiketici taleplerindeki degisim ve bilgi eksikligi gibi faktorler,
sektordeki bliylimeyi ve kar marjlarinin artigini sinirlayabilmektedir. Teknolojik gelismelerin
ve yesil doniisiimiin giindemde olmasi, ancak yiliksek maliyetler ve sektorler arasi

yayginlagmanin eksikligi nedeniyle tam anlamiyla benimsenememektedir.

Kamu desteklerinin etkin bir sekilde iletilmesi ve kullanilabilir olmasi, isletmelerin gelisimi

icin kritik bir faktordiir. Iletisim kanallarinin dogru kullanilmasi, etkin etkinliklerin
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diizenlenmesi ve sektorel danisma platformlarinin olusturulmasi, sektorler arasi is birligini

artirabilir ve bilgi aligverisini tesvik edebilir.

Bu ¢esitli zorluklara ragmen, Tiirkiye'deki isletmelerin uluslararasi alanda rekabet edebilme
potansiyeli yiiksektir. Dijitallesme, bilgi birikiminin paylasimi, sektorel is birlikleri ve
tesviklerin etkin kullanimi1 gibi alanlarda yapilan caligmalar, isletmelerin bu zorluklari

asmalaria ve uluslararasi alanda daha giiclii bir konuma gelmelerine yardimci olabilir.

Bu hedeflerin ger¢eklesmesiyle, yazilim sektoriinde Onemli bir donilisim ve etkinlik
saglanmasi, uluslararasi arenada daha gii¢lii bir konum elde edilmesi ve iilke ekonomisine

olumlu katkilar sunulmasi hedeflenmektedir.
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FIRSATLAR

Diger sektorlerde yer alan firsatlar ¢esitli kategorilerde belirtilmistir:
Pazar Erisimi ve Dijitallesme:

o Ulagilabilir hale gelmesi i¢in, dijitallesme sayesinde sadece yakin pazarlara degil,

uzak pazarlara da ulagilabilme firsat1 saglanmaktadir.
Rekabet Avantajlar:

e Maliyetlerin rakiplere gore uygun olmasi, Tiirkiye'de bir firsat olarak

degerlendirilmektedir. Bu durum, fiyat avantaji saglamaktadir.
o Fiyat rekabeti imkan1 saglayan bir organizasyonel yapinin varlig1 bir firsattir.
Is Kiiltiirii ve Yetkinlik:

o Tiirk firmalari, daha ¢evik, hizli hareket edebilen ve aninda ¢oziim liretebilen bir is

kiiltiiriine sahip olmaktadir.
o Egitimli insan kaynaginin bulunmas bir firsat olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Marka ve Yatirim Firsatlari:

e Tiirk marka degerinin yiiksek olmasi, Korfez, Afrika, Tiirk Cumhuriyetleri gibi

pazarlarda daha fazla is yapabilme firsatin1 beraberinde getirmektedir.
« Sahip olunan know-how'in aktarilabilme potansiyeline sahip firmalarin varligi.

e Yurt disinda hizmet veren bazi firma/markalarin satin alinabilme potansiyeline sahip

olunmas.
Sektorel ve Devlet Destegi:
e Sektorlerimize olan ihtiyacin artis1 gozlemlenmektedir.

e Danmigmanhiga olan ihtiyacin ve gerekliligin yiikselmesiyle birlikte bu alanda

farkindaligin arttirildigr gézlenmektedir.

e Uluslararasi pazarlarda iilkemizde iiretilen hizmetlere duyulan ihtiya¢ mevcuttur.
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e Devletin genel olarak sektorel tesvik ve destekleme programlarindaki pozitif
yaklagim gozlemlenmektedir, ancak hizmet sektorii ve diger hizmetler igin yeterli

desteklenme olanagi gozlemlenememektedir.
Uretim ve Cografi Avantajlar:
o s giicii ve iiretimin kaliteli ve uygun olmas: gdzlemlenen bir durumdur.
o  Uriin ve hizmet kalitesi ile gesitliligimizin iyi olmas1 fark edilmektedir.
e Cografi konumumuzun avantajiyla ilgili durum gézlemlenmektedir.

o Ulkemizin konumu ve yakin cografyamizdaki siyasi gelismeler, savaslar neticesinde

ticari bir merkez olma ihtimali g6z 6niinde bulundurulmaktadir.
Yonetim ve Kriz Deneyimi:
o Ekonomik krizlerde is yonetme deneyimi iilkemizde gbzlemlenen bir durumdur.

Bu kategoriler altinda siralanan firsatlar, Tiirkiye'nin pazarlara erisimi, rekabet avantajlari, is
kiiltiirli, marka, sektorel ve devlet destegi, iiretim ve cografi avantajlar, yonetim ve kriz

deneyimi acisindan ¢esitli firsatlar temsil etmektedir.

MODERATOR YORUMU:

Firsatlar, Tiirkiye'nin ¢esitli sektorlerde kendine 0Ozgli avantajlarinin  oldugunu
gostermektedir. Ozellikle dijitallesme ile birlikte pazarlara daha kolay ulasilabilme imkan,
maliyet avantaji, i kiiltiirii ve yetkinlik, marka degeri, devlet ve sektorel destekler, iiretim

kalitesi ve cografi konum gibi faktorler Tiirk sirketleri i¢in biiyilik potansiyeller sunmaktadir.

Dijitallesme, isletmelerin sadece yerel pazarlara degil, diinya c¢apindaki pazarlara
erisebilmesini saglamaktadir. Maliyet avantaji, Tiirk sirketlerine rekabetci fiyatlar sunma

imkan1 tantyarak uluslararasi arenada daha rekabet¢i olmalarini saglamaktadir.

Tiirk 1s kiiltiirt, ceviklik, hizli ¢6ziim liretme yetenegi ve egitimli is giicii ile isletmelerin hizla
degisen kosullara uyum saglamasi ve cesitli zorluklara kars1 esneklik gostermesi anlamina
gelirken, marka degeri, Tiirk firmalarinin uluslararasi alanda daha fazla is yapabilmesini ve

bliylimesini desteklemektedir.
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Devletin destek politikalar1 ve sektorel tesvikler, sirketlere biiylimeleri ve uluslararasi
pazarda daha giiclii bir sekilde rekabet etmeleri i¢in bir firsat sunarken, iiretim kalitesi ve
cografi konum, Tiirkiye'nin hem kaliteli iiriin ve hizmetler sunma kabiliyetini artirirken hem

de stratejik bir konumda bulunmasini saglamaktadir.

Ancak, bu firsatlarla birlikte Tiirkiye'nin bazi zorluklar1 da géz Oniinde bulundurmasi
gerekmektedir. Ornegin, devlet desteklerinin ve tesviklerin hizmet sektdriine yeterince
ulasamamasi, bazi sektorlerdeki ihtiyaclarin karsilanamamasi gibi durumlar, potansiyel

firsatlar1 degerlendirirken dikkate alinmasi gereken faktorler arasinda yer almaktadir.

10
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GIRIS

Hizmet ihracati alaninda yasanan zorluklar ve ortaya ¢ikan riskler, Tiirkiye'nin uluslararasi
pazardaki pozisyonunu etkileyebilecek Onemli unsurlar1 barindirmaktadir. Dijitallesme,
yeniden yasanan kiiresel kutuplagsma, bolgesel kisitlamalar, nitelikli isgiici temininde
yasanan zorluklar ve politik belirsizlikler gibi faktorler, sektoriin karsi karsiya oldugu temel
zorluklan temsil etmektedir. Bu durumlar, 6zellikle Gastronomi ve Laboratuvar Analiz

Hizmetleri gibi sektorlerde 6nemli bir etkiye sahip olarak degerlendirilmektedir.

Gastronomi sektoriinde, yiiksek personel devir hizi ve yerelde markalasma i¢in saglanan
tesviklerin denetimde yetersiz kalmasi gibi sorunlar 6nem arz etmektedir. Benzer sekilde,
krediye erisimdeki zorluklar ve maliyet artiglar1 sektoriin biiylimesini engelleyen faktorler

arasinda yer almaktadir.

Ote yandan, sektoriin karsilastigi diger énemli zorluklar arasinda nitelikli isgiicii bulma
konusundaki sikintilar, finansmana erisim kisitlar, eksik tesviklerin etkisi, teknik ve
biirokratik engeller, yesil doniisiim maliyetleri ve sektore yonelik danisma ve destek

eksiklikleri 6ne ¢ikmaktadir.

Bu sorunlarla basa ¢ikma ve ¢oziim Onerileri gelistirme noktasinda Hizmet Ihracatgilar:
Birligimin (HIB) rolii ve ¢alismalar1 olduk¢a 6nemlidir. Finansal erisim, girisimciligin
tesviki, igsizlikle miicadele, kalifiye eleman temini ve ekonomik belirsizlik gibi alanlarda
sektore yonelik danigsma ve ¢oziim odakl iletisim kanallarinin artirilmast biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Ayrica, sektorlerin birliklerle etkilesimi ve birliklerin sektorlerin  geri
dontslerini dikkate almasi, sektoriin gelisimi ve rekabet gliciinlin artmasi adina kritik bir

faktordir.

11



[ ]
‘ = HI B 2023 Di&ER i HiZMETLERI STRATEJ CALISTAYI RAPORU

SORUNLAR ve EKSIKLIKLER:

Sorunlar ve Eksiklikler

Tiirk danigmanlik firmalariin uluslararasi taniirliginin az olmasi

Lokal pazarlardaki finansal ve ekonomik engeller / sorunlarin; turizme olan bagliligin
artmasina neden olmasi

Gastronomi sektoriinde ¢alisan devir hizinin yiiksek olmasi ve istihdam edilen personel
cesitli sebeplerle elde tutulamamasi

Ulkemizdeki kobi seviyesindeki sirketlerin finansa erisimi tam olarak bilmemesi ve
eksik bilgilerle sonuca ulagamamasi

Yurtdisindaki rakiplerin hizmet yayginliklar1 ve ayni anda bir¢ok hizmeti entegre olarak
verebilmeleri

Marka bilinirliliginin yurt dis1 pazarlarinda tesis edilmesinde yasanilan sorunlar ve veri
kaynaklarindaki eksiklikler

Yerelde markalagma ve siirdiiriilebilirlik acisindan kamu otoritesinin tesvikleri yeterince
denetim saglamamasi

Kira, personel gibi sirketlerin temel ihtiyaglarindaki finansa erisim kisithg ve bu
durumun enflasyonist ortamda artiga neden olmast

Kobi 6lgekli kadin girisimciliginin azalmasi ve sermaye ihtiyacinin karsilanamamasi

o

Pazara giriste Tiirk danismanlik firmalar1 arasindaki dayanigmanin az olmasi

-

Personele dayali sektorlerdeki nitelikli insan kaynaginin yurt disina go¢ etmesi

[N
N

Krediye ulagim problemleri ve yatirimlarin arttirilmasindaki 6nemi

=
w

Tesviklere iliskin tanimlarin dar ve eksik olmasi

12
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Sirketlerin, asgari ticretlerdeki artistan kaynakli zorluklar yasamasi ve dis kaynakla
¢0zum arayis1

Nitelikli personelin uzun siire isttihdam edilememesi ve siirdiiriilebilir sirket olma
zorluklari

Markanin korunmasinda agilan davalarda devlet desteginin yeterince hissedilememesi

Gastronomi alaninda insan kaynagi sorunlari

Tesviklere iliskin kapsama alinmig firmalarin teknik ve biirokratik sorunlari

Issizlik ve kalifiye eleman bulamama arasindaki ugurum

AB mevzuatinin Tiirkiye'ye teknik engel olarak getirilmesi

Lokal ve kiiresel pazarlardaki enflasyonist gelismelerin finansal duruma etkisi

Tesvik danigmanhiginin yeterince anlasilamamasi ve kiigiik firmalarin tesviklerden
haberdar olmamast

Yesil doniisiimiin maliyetli ve yayginlagtirilmamis olmasi

Ekonomik belirsizlik ve dalgalanmanin ticari dngoriilemezlik yaratmasi

13
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HEDEFLER

ACIL HEDEFLER

Hizmet iireten sektorler icin pazarda olusabilecek sorunlarla ilgili deneyim paylagma

platformunun kurulmasi

HIB'in ekonomik belirsizlik ortaminda iiyelerinin ihtiyaglarmi dinleyerek kaynaklarin

dogru yonlendirilmesi ve hizli aksiyon alinmasi saglanmasi

Insan kaynaklar1 anlayisinin ve istihdam kosullarinin ¢ok yonlii analiz edilerek

sektordeki istihdam problemlerine ¢6ziim tretilmesi

Diger Is Hizmetleri iiye sirketlerine acil personel istihdam destegi verilmesi, finansmana

erigsim kaynaklarinin artirilmasi ve oncelikli sektorlerin belirlenmesi

Globalde marka bilinirliginin ve giivenilirligin saglanmasi

MODERATOR YORUMU:

Ekonomik belirsizlik zamanlarinda HIB'in iiyelerine saglayacagi kaynak ydnlendirmesi ve
hizl1 aksiyon alma yetenegi, sektordeki degisimlere uyum saglamak acisindan 6nemli bir
adim olabilir. Insan kaynaklar1 ve istihdam kosullarmin derinlemesine analizi, sektordeki
istihdam zorluklarinin iistesinden gelmede dnemli bir rol oynayabilir. Ayrica, acil personel
istihdam destegi ve finansmana erisim konularinin 6nceliklendirilmesi, sektordeki sirketlerin
karsilastig1 belirli sorunlara odaklanarak ¢oziim iiretilmesine yardimci olabilir. Bu sonuglar,
sektordeki gelisimi desteklemek ve daha saglam bir temel olusturmak i¢in énemli adimlar

olarak degerlendirilebilir.
Acil hedefin gerceklesmesi, bir dizi olumlu etki ve degisiklik getirebilir:

1. Yurtdis1 pazarlarda is yapacak firmalar: Bu hedefin gerceklestirilmesi, bu
pazarlarda faaliyet gosteren firmalarin daha verimli bir sekilde gelismesine yardimci
olabilir. Ayrica, ilk defa bu pazarlari hedefleyecek firmalarin pazar girisini

kolaylastirabilir.

14
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2. Sektor biiyiimesi ve hizmet ihracatinin artisi: Bu hedefin basarilmasi, sektoriin
biliyiimesine katkida bulunarak diger sektorler tizerinde de dolayl etkilere yol agabilir.
Bu durum giiven ortamini saglar, sirketlerin biiylimesine destek olur ve istihdamin

artmasina katki saglar.

3. Ekonomi iizerindeki olumlu etki: Acil hedefin gerceklestirilmesiyle ekonomi
iizerinde pozitif bir etki yaratilmas1 beklenmektedir. Ozellikle KOBI'lerin gelisimi ve

biiylimesi i¢in tesvik edici bir rol oynayarak yatirimlari artirabilir.

4. Thracatin artis1 ve marka bilinirligi: Bu hedefin basarilmasi, ihracatin artmasina ve

sirketlerin biiyiimesine yardimci olarak marka bilinirliginin artmasini saglayabilir.

5. Operasyonel standartlar ve iiriin kalitesi acisindan yeterlilik: Marka bilinirliginin
artmasi, sadece tekil marka veya lriinlerin degil, iilke bazinda 6ne ¢ikabilecek
coziimlerin de gelistirilmesine yardimci olarak yurt disi pazarlarda firmanin
gelisimini destekleyebilir. Bu durum, miisteri talebinin artmasina ve firma karliliginin
yiikselmesine katki saglayabilir. Ayrica, yabanci yatirimeilarin ilgisini ¢ekebilir ve

firma/marka degerini artirabilir.

Sorumlu kuruluslar:

1. Ticaret Bakanlig1

2. Hazine ve Maliye Bakanlig1
3. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
4. Hizmet hracatcilari Birligi

5. Yonetim Danigmanlik

6. Universiteler

7. Medya

8. Gastronomi

9. Laboratuvar Analiz Firmalari

15



e
‘ = H I B 2023 DiGER i$ HIZMETLERI STRATEJI CALISTAYI RAPORU

Acil Hedefin Etki Edecegi Alanlar (Onem sirasina gore):

e Siirdiiriilebilir Kalkinma

e [hracat/Déviz Kazandirma

e Istihdam ve Insan Kaynag:

e Girisimeilik

e Beceri ve Yetkinlik

e Firsat Esitligi

e Sanayi, Inovasyon ve Altyapi
¢ Bilimsel ve Teknolojik Gelisim
e Egitimin Gelisimi

e YoOnetim

e Gastronomi

e Finans
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ORTA VADELI HEDEFLER
1. Orta Vadeli Hedefler

e Firmalarimizin taninirh@ini  arttirmak  i¢in  yurtdist fuarlarina milli  katilim
gerceklestirmek. Yurtdist fuar katilimi firmalarinin markalagma siirecine katkida

bulunacaktir.

e Diger sektorler ad1 altinda gecen sektorlerin is tanimlamalar1 yapilirken sektorden

goriis alinarak yapilmasi.

o Scktorel bazda egitim miifredatlarinin yeniden olusturulmasi ve ilgili bakanligin

kurum i¢in egitimlerde milli bir bilingle hareket etmesi.

e Eximbank tarafindan hizmet ihracatcilarina da kredi ve finans kaynaklarinin agilmasi
(su anki teminat zorunlulugunun kalkmasi). Bankalar tarafindan sadece teminata
degil, projelerde de finanse etmesi (diisiik 6z kaynakli, uzun vadeli, diisiik maliyetli

proje finansmani hizmet sektoriine de saglanmali).

e Operasyonel siireglerini verimlilik esasi ile dizayn etmis, kaliteli {iriinleri/hizmetleri

bulunan yurt i¢i kurumsal firmalarin, yurt dis1 pazarlara agilmasini tegvik etmek.

2. Orta Vadeli Hedefler

e Danmismanlik sektoriinde nitelikli istthdamin siirdiiriilebilir olmasi i¢in firmalarin
vergi ve SGK acisindan desteklenmesi. Ayrica, egitim ve yetkinlik arttirimu ile ilgili
programlarin gelistirilmesi.

e Sektorlerin ihtiyaglariin temsilcilerle bir araya gelerek ve goriis alarak belirlenmesi.

e Finans kaynaklarina ulagimda kolayliklarin saglanmasi ve alinan kredilerin geri
odeme siireleri ile ilgili sektorel farkliliklarin g6z 6nilinde bulundurulmas.

e HIB iiyeleri arasinda deneyim paylasimi icin yapilacak bir online toplant1 (Kim

nerelerde neyle karsilast, nasil ¢6zdii, pratik oneriler vb.).
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e Yurt dis1 pazarlara yonelik bilgi akisinin (sektorel bazli) Ticaret Misavirlikleri

araciligryla saglanmasi

3. Orta Vadeli Hedefler

e Farkl alanlarda faaliyet gosteren danigmanlik firmalarmin (mali miisavirlik, hukuk
hizmetleri, patent, yonetim danismanligi vb.) bir araya gelerek, konsorsiyum
olusturmasi ve danismanlik hizmeti sunmasi.

e lhracat¢1 birliklerinin organizasyonel yapisinin, iiyelerinin isteklerini karsilayacak
nitelikte gelismesi ve gliclenmesi.

e Yatiimlarin desteklenmesinde denetimin arttirilmasi ve gergekten hakkeden
kuruluslarin ilgili tesviklerden faydalanmasi.

e HIB diger is hizmetlerindeki tesviklerin kapsama alinma basvurularmin tanimlarinin
netlestirilip, sadelestirilmesi, yeni diizenlemelerin getirilmesi.

e Ticaret Miisavirlikleri ve Ticaret Odalar araciligiyla Yurt Dig1 Yatirimcilara yonelik

Marka Tanitim Toplantilarinin sektorel olarak diizenlenmesi

Sorumlu kuruluslar:

1. Ticaret Bakanlig1

2. Hazine ve Maliye Bakanlig1
3. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
4. Hizmet ihracatcilar: Birligi

5. Yonetim Danigmanlik

6. Universiteler

7. Medya Sirketleri

8. Gastronomi Firmalar1

9. Laboratuvar Analiz Firmalari
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MODERATOR YORUMU:

Tanmmirhk ve Fuarlara Katilim: Sektoriin taninirligini artirmak ve uluslararasi alanda daha
belirgin bir yer edinmek icin yurtdisi fuarlarina katilim saglanmasi hedeflenmektedir. Bu
katilimin, sektor temsilcilerinin goriislerinin alinarak dogru bir sekilde is tanimlamalarinin

yapilmasina da katki saglamasi beklenmektedir.

Finansal ve Operasyonel Destek: Eximbank ve bankalar araciligtyla hizmet ihracatcilarina
finansal destek sunulmasi ve projelerde finansman imkanlarinin genisletilmesi
ongoriilmektedir. Operasyonel stireclerin verimlilik esasina dayali olarak yonetilmesi, yerel
firmalarin  uluslararas1 pazarlara agilmasimi tesvik edebilecek bir faktér olarak

degerlendirilmektedir.

Damsmanhk Sektoriinde istihdam ve Ihtiyaclar: Nitelikli istihdamin artirilmasi ve
sektorel ihtiyaglarin belirlenmesi amaciyla, sektor temsilcileriyle bir araya gelinerek

destekler saglanmasi ve egitim programlarinin gelistirilmesi nerilmektedir.

Deneyim Paylasimi ve Bilgi Akisi: HIB iiyeleri arasinda deneyim paylasimini artirmak ve
bilgi akisini saglamak i¢in online toplantilar diizenlenmesi, Ticaret Miisavirlikleri araciligiyla

bilgi akisinin artirilmast hedeflenmektedir.

Kurumsal Is birlikleri ve Tesviklerin Netlestirilmesi: Farkli danismanlik firmalarmin
konsorsiyum olusturarak hizmet sunmasi, birliklerin giiglenmesi ve sektorel tesviklerin daha

net ve anlasilir hale getirilmesi amaglanmaktadir.

Yatirn ve Yurt Disi is birlikleri: Yurt disi yatiimcilara marka tamitim toplantilari
diizenlenmesi, ticaret miisavirlikleri ve ticaret odalar1 araciligiyla bilgi akisinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Bu adimlar, uluslararasi is birliklerinin giiclendirilmesine yonelik olarak

planlanmuistir.
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UZUN VADELI HEDEFLER
1. Uzun Vadeli Hedefler

e Hizmet ihracatini gelistirmek i¢in yurtdisi ofislerinin agilmasi

e fhracatg1 birliklerinin {iniversiteler, meslek liseleri, meslek kuruluslar ile is birligi
yaparak sektoriin ihtiyaci eleman yetistirmesi.

e Kirilgan olmayan bir ekonomiye sahip olmak.

e Genglere is imkanlarinin yaratilmasi, {niversitelerle reel sektor is birligi ve
iiniversiteye giris planlamalarinin degistirilmesi

e Yetkin, nitelikli personelin iilke i¢indeki veya Tiirk Firmalarmin yurt dist

yatirimlarinda istihdamini siirdiirebilmek

2. Uzun Vadeli Hedefler

e Sektorel alanda uluslararasi platform ve derneklere iiyelikler yapilmasi, fuar ve
etkinliklerde Tiirkiye stantlar1 agilmasi

e lhracatg1 birliklerinin kadin girisimciligini ve kadin istihdamini desteklemesi

e Nitelikli personelin siirdiiriilebilir olarak yetismesini saglamak

e Canli ve isleyen bir sistemin yaratilmasi. Yani tek seferlik ¢oziimler degil, dinamik
ve yenilenebilir, glincellenebilir sistemlerin olusturulmasi

e Yurt Disinda Sektorel Bazli (Gastro tur Etkinligi) Etkinliklerin ve Turlarin Yapilmasi

3. Uzun Vadeli Hedefler

e Tiim bu Oneri ve faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasi icin HIB'in kurumsal
kapasitesinin artirilmasi

e Uluslararas1 destek ve finansa erisimin kaynaklar1 ve adresleri hakkinda ogretici
bilgilendirmeler yapilmasi

e Tiim sektorlerin sinerji olugturmalariin saglanmasi
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e HiB'in iiyelerine danismanlik verebilmesi icin daha fazla giiclendirilmesi ve hatta is
yiikiinii hafifletecek nitelikte metal yaka (yapay zeka, teknoloji ile) kullaniminin
artmasi

e Scktorel Bazli AR-GE Merkezlerinin olusturularak Universitelerle etkilesim

artirilmasi

Sorumlu Kuruluslar:

1. Ticaret Bakanlig1

2. Hazine ve Maliye Bakanlig1
3. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
4. Hizmet ihracatcilari Birligi

5. YoOnetim Danismanlik

6. Universiteler

7. Medya

8. Gastronomi

9. Laboratuvar Analiz Firmalari

MODERATOR YORUMU:

Hedefler, Tiirkiyenin hizmet sektoriiniin uluslararasi alanda daha etkin hale gelmesi,
istthdamin artirilmasi, ekonominin kirilgan olmayan bir yapiya kavusturulmasi ve sektorel
gelisimin  siirdiiriilebilirligi iizerine odaklanmaktadir. Ozellikle, yurtdiginda marka
bilinirliginin artirllmast ve ihracatin gelistirilmesi gibi hedefler, Tiirk firmalarinin
uluslararast alanda daha rekabetci olmasi ve ekonomik biiylimesine katkida bulunmasi

acisindan 6nem arz etmektedir.

Onerilen stratejiler arasinda, egitim kurumlar1 ve sektdrel birlikler arasinda is birliginin
artirtlmasi, kadin istihdaminin ve girisimciliginin desteklenmesi, nitelikli personelin stirekli

gelistirilmesi ve yenilik¢i 1s modellerinin olusturulmasi gibi 6nemli adimlar yer almaktadir.
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Ayrica, uluslararasi arenada Tirkiye'nin tamitimi igin sektorel etkinliklere katilimin
artirilmasi, yurtdisinda AR-GE merkezlerinin olusturulmasi ve iiniversitelerle is birliginin
artirllmas1 gibi stratejiler, rekabet giiclinlin artirilmasina yonelik 6nemli adimlar1 temsil

etmektedir.

Bu uzun vadeli hedeflerin gerceklestirilmesiyle, Tiirkiye'nin hizmet sektorii agisindan
uluslararas1 alanda daha belirgin bir konuma gelmesi, ekonomik kirilganlifin azalmasi,
istthdamin artmasi1 ve daha siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime elde edilmesi
hedeflenmektedir. Ancak bu hedeflerin gerceklesmesi igin giliglii is birlikleri, egitim
alanindaki iyilestirmeler, kadin istthdaminin desteklenmesi ve teknoloji odakli ¢oziimler gibi

alanlarda etkili ve siirdiiriilebilir adimlarin atilmasi1 gerekmektedir.
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