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Hizmet Ihracatcilar Birligi (HIB) Sektor Stratejileri
Yolcu Tasimaciligl Sektor Stratejisi Ozet Rapor

Kurulusa Ozel Gizli Belge

Bu sunum Hizmet Ihracatcilari Birligi (HIB) ve Yolcu Tasimaciligi alt sektér tyelerinin dahili kullanimi igin hazirlanmistir. Raporun veya rapor igerisinde yer alan herhangi bir
analiz ya da sayfanin i¢iincii taraflar ve / veya kamuoyu ile kismi veya tam olarak paylasiimasi ve ifsa edilmesi icin HIB ve MK Novo’nun yazili onayi gereklidir.
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Sektorun Tanimi ve Deger Zinciri
Calisma Kapsami

Yolcu tasimacihgi sektért icin bu ¢alisma kapsaminda havayolu ile uluslararasi yolcu tasimacilik kismina odaklaniimistir.
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Sektorun Tanimi ve Deger Zinciri
Sektoran Tanimi ve Deger Zinciri

Yolcu tagimaciligi bagta turizm sektort olmak Uzere saglik turizmi, uluslararasi egitim, vb. sektorlerin gelisimine destek
olmakla birlikte Glkenin tanitimina da 6nemli katki saglamaktadir. Bu sektorlerin gelisimi ve yolcu tagimaciligi ile birlikte
hareket edilmesi yolcu tasimaciligi sektérintn biyimesi acisindan 6nem tasimaktadir.

|
| | |

Denizyolu Karayolu Demiryolu

Yolcu
Tagsimaciligi
Ekosistemi

Tasimacilik
Modlan

Limanlar ve Yer Hizmetleri

Turizm

Aligveris -
Perakende

Dogrudan
etkisi olan
sektorler

Konaklama Yeme igcme

5 .
Z Saglik Tesisleri Uluslararasi + Ulke tanitim
® Egitim Kurumlari « Ulke cazibesi

mk nOVO Kaynak: MK Novo Analizleri
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Kiresel Pazar Analizi
Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

Dinya havayolu yolcu tagimaciligi sektori kuresel ekonomi ve krizlere paralel hareket etmektedir 2010-2019 vyillari
arasinda ortalama %6,5 oraninda buyuyerek 2019 yilinda toplam 8.7 Trilyon RPK’ya ulagmigtir. 2020 yilinda pandemi
etkisiyle sektdrdeki RPK* %70, tasinan yolcu sayisi da %60 azalmistir.

Dunya RPK Geligimi (2010-2020)

Trilyon RPK Kuresel Ekonomik Buyiime ve Havayolu Yolcu Tagimaciligin Sektorinun Gelisimi
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mk novo * RPK: Revenue passenger km (Ucretli yolcu-km)
Yénetim Danismanlig: Kaynak |CAO 4



Kiresel Pazar Analizi
Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

Covid-19 pandemisi sektor gelirlerinde ise 2019’a gore yaklasik %70’lik bir azalmaya sebep olmustur. Sektérin 2020
yilindaki zarar yaklasik 130 Milyar ABD Dolaridir.

Havacilik Sektort Gelir-Kar Degisimi, 2021-2022 Tahminleri

900 838 10 * IATAnin 2021 yili Ekim ayr tahminlerine goére global
800 5 havacilik sektorinin yolcu gelirleri seneyi %20’lik bir
200 21 0 artigla kapatarak 227 Milyar ABD Dolari olacaktir.
600 S64 545 -5 « Sektortin bu yil icin pozitif kar marjina gecmesi
500 -10 beklenmemektedir. 2021 yilinda yaklasik olarak 52 Milyar
445 378 -15 ABD Dolari (-%10 kar marji) zarar beklenmektedir.
400
-2
300 22 « 2022 yili icinse vyaklagik %67’lik bir artigla yolcu
) tasimaciligindaki gelirin 380 Milyar ABD Dolarina
200 -30 yaklagsmasi 6n gorulmektedir. Ancak bu artisa ragmen
100 -35 sektorin yine zarar etmesi beklenmektedir. 2022 yilina
0 _40 iligkin zarar tahminleri 12 Milyar ABD Dolan (-%2 kar
2010 2015 2019 2020 2021B  2022T marji) seviyesindedir.
B Toplam Gelir (milyar dolar) Yolcu Gelirleri (milyar dolar)

—Net Kar Marji (%)

Kaynak: IATA 5

Yénetim Danismanlig:



Kiresel Pazar Analizi
Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

Covid 19 pandemisiyle uluslararasi yolcu hacminde ciddi kayiplar yasayan sektérde 2019 yili baz alindiginda en buyuk
dusus Avrupa - Kuzey Amerika uguglarinda olmustur. 2024 yilina kadar Asya - Kuzey Amerika uguglari hari¢ diger tum
ucuslarin 2019 seviyelerinin %90 ve lzerinde bir oranda toparlanmasi beklenmektedir.

Covid Sonrasi Toparlanma Tahminleri (2019=100)

110% 107%
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99%
94%
90%
84%

70%
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30% 28%

23%
10% 17%
2020 2021 2022 2023 2024
mkm DQWVQ Kaynak: John Menzies

Asya ici

——Kuzey Amerika Igi

—Avrupa ici

—Asya - Avrupa

—Avrupa - Kuzey Amerika
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« 2019 seviyelerine en cabuk geri donusun Asya,
ic uguslarda

Kuzey Amerika ve Avrupa'daki
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Kiresel Pazar Analizi
Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

Havayoluyla yolcu tasimaciliginda grup sirketlere bakildiginda ABD’li sirketler yerel yolcu hacmi sebebiyle 6n planda yer
almaktadir. Lufthansa Grup ise Avrupa’nin en blyUk havayolu grubudur. THY dinyanin en buytk 15., Avrupa’nin en
buylUk 5. firmasidir.

Kapasite Toplam Yolcu
R:r?i,?] Grup / Sirket RErF:l(I 200nl)9 Kullanim Orani | Sayisi 2019
’ y 2019 (milyon)

American Airlines Group 388,174 84.6% 215.2
2 United Airlines Holdings ABD 385,130 84.0% 162.4
3 Delta Air Lines Group ABD 382,427 86.3% 204
4 Lufthansa Group Almanya 296,511 82.5% 145.2
5 Emirates Airline BAE 288,148 78.5% 56.2
6 IAG BK / Ispanya 285,745 84.6% 118.3
7 China Southern Air Cin 284,921 82.8% 151.6
8 Air France-KLM Fransa / Hollanda 263,499 87.9% 87.6
9 Air China Group Cin 233,178 81.0% 115
10 China Eastern Holdings Cin 221,557 82.0% 130.2
11 Southwest Airlines ABD 211,334 83.5% 162.7
12 Ryanair irlanda 185,000 95.6% 148.6
13 Qatar Airways Katar 170,463 71.5% 32.4
14 Aeroflot Group Rusya 156,250 81.9% 60.7
15 Turkish Airlines Turkiye 153,186 81.6% 74.3
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Kluresel Pazar Analizi

Sektor Buyuklugu ve Gelisimi

IATA'nin Uluslararasi Connectivity Index raporlamasinda 2019'da Avrupa’dan BK ve Almanya basi ¢cekerken, son 5 yilda en
ylksek buyumeyi %56 ile Japonya yapmistir. Tarkiye de 2014 — 2019 arasi %46 oraninda bir bluylime kaydetmistir.
Ulkeler arasi ugus anlagmalari ile karsilikli uculan nokta sayisinin ve sikliginin artirnlmasi bu endekste artigsa yardimci
olacaktir.

Top 20 (2019)
Turkiye son 5 yilda uluslararasi

w o 00,000 56% 60% <

T 2 52% baglanti oranini %46 oraninda

3 o . 49% . . artirmig, Dunya’da 16., Avrupa’da

B 250,000 46% N30 46% 50% ise 6.siraya ylikselmistir.

e £

o F 0 0

o 40,000 31% 38% 38% 36% 40% THY Dinya’nin en ¢ok llkeye

2 ¢ Yy

< 34% 20% 29% 2204 ugus yapan vhavayolu sirketi

® 30,000 24% 2506 1905 30% olmasina ragmen

£ 0 hesaplamalarda ugus sikligi da

= ‘ 18% p s sl

2 20,000 13% 0 20% dikkate alindiginda Turkiye

= 14% 0 Birlesik Krallik, Almanya,

§ Ispanya, Italya ve Fransa’nin

g 10,000 I I I I I I I I I 10% ardindan Avrupa'da 6.siradadir.

QO

= 0% Ugus baglantilarinin arttiriimasi,
o Ozellike uzun rotalarda olmak

QO & & @ © > @ $ @
vQ’ Q@®\®<i%Q<i®Qo° @*Q& 6\03":@\’0 & S o Q@Q > & g 4\‘:\ & izere Tiirkiye'nin bu sektérdeki

. AR N o .
eo}‘" & Q\é‘q «° ) Q}\b N ihracatina da olumlu
& © yansiyacaktir.
mmm [nt. Connectivity Blyime all destinations
mk novo 2019 2014-2019 Air Connectivity Index = Z (Flight Frequency, = Average Available Seats pgr Flight,,
Management Gonsulting Kaynak: IATA k=1

= Destination Alrport Weight,,)



Rekabet ve lyi Uygulamalar Analizi

Yolcu tasimaciliginda one ¢ikan ulkeler, is dinyasi ve turizmin glctnden faydalanma amaciyla sektorler arasi igbirliklerine,
uzun rotalarda ucgus imkanlarini ve uluslararasi anlagsmalari artirarak aktarma merkezi konumlarini giclendirmeye,

havaalanlari ve yer hizmetleri sektorleri ile birlikte yolcu deneyimini gelistirmeye odaklanmaktadir.

N L7
Ingiltere
Z NS

* ABD - Avrupa ve ABD — Orta Dogu
ucuslarinda aktarma ulkesi

+ |ATA Connectivity Index’te
Avrupa’da 2., Dinya’da 4.ulke

Dinyanin en bayik  finans
merkezlerinden biri (Londra)

IATA Connectivity Index’te
Avrupa’da 1., Dinya’da 3.ulke
Dinya’daki en yogun havalimani
sehri (Londra)

Uluslararasi yolcu hacminde en
yogun 2.havalimani Londra
Heathrow Havalimani

Mknovo

Dunyanin en buayuk  finans
merkezlerinden biri (Frankfurt) -

Uzun rotalarda ugus imkani

Uluslararasi yolcu hacminde en yogun havalimani
Dubai Havalimani

5 kitayr (yaklasik 4 milyarlik nifusu) birbirine
baglamak i¢in cazip konum

Dusuk yakit ve isci mallyetlerl yuksek kar

C
1 -

Ultra modern havalimani ile maksimum yolcu
konforu

Uzun rotalarda ugus imkani ve aktarma merkezi
Etkin pazarlama faaliyetleri

Uluslararasi hava gdsterilerinde sponsorluk
Bagimsiz anketlerde dinyanin en iyi havayolu
Qatar Airways

o X3

Dinyanin en yesil, en iyi bdlgesel ve
domestic havalimanlari

En iyi havalimani g¢alisani, en iyi bagaj
teslimi, en iyi yemek

Dunyanin en dakik havalimanlari

Etkin halkla iligkiler ve pazarlama
faaliyetleri

Tokyo, Londra ve New York'tan sonra
dunyadaki en yogun 3.havalimani sehri

Singapur

Pek ¢cok kez Dunyanin en iyi havalimani
segilen Changi

Londra ile Sydney'i en kisa surede
birbirine baglamasi

Singapur — NY ve Singapur - LA gibi
dinyanin en uzun aktarmasiz ticari
uguslarindan ikisi de dahil olmak tzere,
Trans-Pasifik rotalari

Sektor ortalamasinin iki kati siresince
kabin ekibi egitimi

Popiler ve yeni kesfedilen
destinasyonlarla baglanti



Klresel Pazar Analizi
Kritik Basari Unsurlari

Yolcu tasimaciligi sektérinde en iyi uygulamalara baktigimizda asagidaki basliklar onem kazanmaktadir:

9 EVCIM e CIsE- M Bolgedeki trafigi yonetebilecek é Ulkenin
Ulasim yuksek kapasiteli havalimanlarinin ekonomik ve
Altyapisi olmasi o ticari ortami
Havalimani-gehir baglantilarinin

gelismis olmasi

. Dogrudan ve dolayli olarak pek gok Hizmette
Baglantilar / havalimani ve pek ¢ok havayolu verimiilikcyve
Transit Hub firmasiyla karsilikli uguglar - Yolcu Deneyimi
Uzun rotalarda ucus imkanlari

Yogun nufusun ve uguslarin yogun
CEVETERZU [N oldugu bolgelere kisa slrede ugus Is ve Seyahat
imkani

Global bir havayolu firmasinin merkez
Merkez Us olarak havalimanlarini kullanmasi
Us / Ucak Bayrak taslyici yani sira disiik maliyetli Regulasyonlar

Filosu havayollarinin da faaliyet gdstermesi
Geng ucak filosu

venetim panismaniig  Kaynak: MK Novo Analizleri

Ulkenin uluslararasi ticarette yeri
Devletin sektor gelisimine verdigi onem
Stabil ekonomik ortam

Verimliligi ve etkinligi destekleyen sireg
ve teknoloji altyapisi (zamaninda kalkis,
minimum check-in ve check-out sureleri,
bagaj performans, pasaport gegis, guvenli
taksi uygulamalari, vb.)

Ulkenin turizm sektoru giict ve cazibesi
Saglik turizmi, egitim ihracati vb. yan
sektorlerin gelisimi

Ulkelerarasi/uluslararasi havayolu
anlagmalarinin varhgi, yayginhgi ve
kapsami
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Yerel Pazar Analizi
Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

Turkiye'nin yolcu tagimaciligi istatistiklerinde havayolu 6ne ¢ikmaktadir. Yolcu tagsimaciliginda 11.6 Milyar ABD Dolari ile
en yuksek ihracat degerine ulasilan 2019 yilinda bu hacmin %99.8’i havayolu ile yolcu tagimaciligindan gelmistir,

Turkiye Havayolu Yolcu Tagimaciligi Dig Ticaret Hacmi (2005-2020)

Milyon USD
14000 » Turkiye’nin havayolu ile yolcu tasimaciidi ihracati son 15 senede
2005-2019 sigramali bir bilylme gergeklestirmistir.
12000 YBBO : o : :
%15.3 « 2005 yilinda 1.6 Milyar ABD Dolari seviyelerinde olan ihracat hacmi
10000 (ithalat 459 Milyon ABD Dolari) 2014 yilina kadar %23 YBBO ile
buylyerek 10.4 Milyar ABD Dolarina ulagmistir
8000
* Bu donemde (2011-2015 yillan arasinda), Skytrax anketlerinde THY
6000 ust Uste 5 kez Avrupa’nin en iyi havayolu sirketi segilmistir.
4000 « Havayoluyla yolcu tagimaciligi ihracati 2015 ve 2016 yillarinda kiigiik
bir disus yasasa da c¢abuk toparlanip 2017 yilindan itibaren tekrar
2000 yukselise gegmis ve 2019 yilinda 11.5 Milyar ABD Dolan ile zirve
0 L yapmistir.
WQQ" WQQ@ ,‘96\ q'@‘b ,19@" ,‘9'& ,19'\\ ,‘9\{",‘9\% ‘19,\& ,‘9'\6 ,19'\6 ,‘9'(\ ,‘9'\% ,19 ,19‘19 « 2020 yilinda pandeminin etkisiyle bilyilk oranda disls yasayan ihracat
hacmi 3.5 Milyar ABD Dolan ile (ithalat hacmi 599 Milyon ABD

mjhracat mithalat Dolari) 2009 yilindaki seviyelere donmustur.

mk NOVO Kaynak: WTO, THY 11
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Yerel Pazar Analizi
Sektdrdeki Oyuncular

Turkiye'deki havayolu sirketlerine bakildiginda 4 sirketin 6ne c¢iktigi gortlmektedir.

(D) TURKISH AIRLINES

@g

-f% SunExpress

@ Onur

PEGASUS
Yolcu Ugagi Sayisi 323 93 58 23
Yol_cu Hacmi 742 29.9 10.9 3.4
(Milyon)
D|§ Hat Yolcu Hacmi 44 13.9 6.1 2.3
(Milyon)
Ucus Ulke, Sehir 127 - 320 43 - 110 21 - 60 6-13
Sayisli
Ucus Nokta Sayisi 325 113 60 13

Kaynak: Firma web siteleri
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Yerel Pazar Analizi
Sektor Buyuklugu ve Gelisimi

Tarkiye'nin yolcu ugagi filosu ve koltuk kapasitesi her gegcen sene artig gostermigtir. Turkiye 2020 itbariyle toplam 523

yolcu ucgagi ile 105.336 koltuk kapasitesine sahiptir.

Turkiye koltuk kapasitesi geligimi
Koltuk Adedi

Havayolu Sirketi 2017 2018 2019 2020
120,000
THY 293 294 308 323

100,000

PEGASUS 66 81 84 93
GUNES EXPRESS 52 46 53 58 80,000

ONUR AIR 24 27 27 23
60,000

ATLAS GLOBAL* 24 16 16 0
. 40,000

TURISTIK HT 10 10 14 13
HURKUS 7 7 9 8 20,000
TAILWIND 0

o)
Q

* SHGM, iflas bagvurusunda bulunan Atlas Global’in uguslarini 14 Subat 2020 tarihinde durdurmustur.

mk NOVO 2017 icin Borajet ve IHY izmir verileri eklenmemistir.
nnnnnnnnnnnnnnnnnnn Kaynak; SHGM

v O A
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BYBO
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KBRS oo D O K
(1,
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Yerel Pazar Analizi

Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

Turkiye'nin dig hat yolcu tasimaciligi 2005-2019 yillari arasinda yilda ortalama %9’luk bir artig ile 108 Milyona
ulagsmigtir. Transfer yolcu hacmine bakildiginda ise son 15 senede yaklasik %25 gibi buyluk bir oranda YBBO
yakalamigtir. Bolgede transfer hub’t olarak 6ne ¢ikan ulkelerle kiyaslandiginda, transfer hacminde gelisim potansiyeli

bulunmaktadir.

Tarkiye toplam yolcu istatistikleri THY transfer (digtan diga) yolcu istatistikleri
Yolcu Yolcu
120 30

108

Millions
Millions

100 25

80

98
84
80 84
73 71 20
66
59
60 52 15
44 44
38
4 35 43 32 10
| | | | 5

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

o

o

ic Hat mDig Hat
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Yerel Pazar Analizi

Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi
108 Milyon olan dis hat yolcu tagimaciliginda yerli havayolu sirketlerinin payr %67 ile yuksektir. Yabanci

havayollarindan bazilari da yurt disi merkezli olup Tirk sirketidir. Bu sirketlerin payr da dusunuldiaginde Tuark ortakl
sirketlerin dis hat tasimaciliginda payi daha da yukselmektedir.

Turkiye Dis Hat Yolcu Tagimaciliginda Turk ve Yabanci Sirketlerin Paylari Tirkiye Dig Hat Yolcu Tagimaciliginda Tiirk Sirketlerin Kendi iglerindeki Paylari
76% 0, o,
65% 72% 70% 67% 3%
o,
35% 245% 28% 30% 33% H Tiirk B Tiirk Hava Yollan

Yabanci Pegasus

B Sun Express
2015 2016 2017 2018 2019 B Atlas Jet
Onur Air

B Diger

Turkiye Dis Hat Yolcu Tagimaciliginda Yabanci Sirketlerin Kendi iclerindeki Paylari *

* 2019 yillik ucak trafigi 3500 ve Uzeri olan,
8.1% toplam yolcu hacmi 16 milyon olan
4.8% havayolu sirketlerinin verileridir. Geri kalan
' 4.0% 20 milyonluk yolcu hacmi 227 farkh
# # # # # # @ havayolu sirketi tarafindan taginmistir.

Azur Air  Nordwind Rossiya Thomas RedWings Royal Flight Jet2 Airlines Condor Saudi Ukraine Qatar Aeroflot  Azerbaijan Iraqi Yabanci §irketlerin bir Kismi (6!" Azur Ail’)
(Rusya) Airlines Airlines Cook (Rusya) Airlines Airlines Arabian Airlines Airways Airlines Airlines Airways rtd merkezli ol Tiirk sirk td
(Rusya) (Rusya) Airlines (Rusya) Airlnes (Rusya) yu I$1 merkezli olup Turk girkeudir.
MK NovVo 15

Management Consuttin . Kaynak: DHMI



Sektoriin Gelisim Alanlari ve ihtiyaclar

Tarkiye'nin yolcu tasimacihgi ihracatinin artirilmasi icin uluslararasi hava ulastirma anlagmalarinin gelistiriimesi, ucus baglantisi
ve sikliginin geligtiriimesi, havalimanlarina ulagsim imkanlarinin geligtiriimesi, sektore iliskin mevzuat/yonetmelik glincellenmesi
vb. konularda karar alma sdreclerinin kolaylastirilmasi icin Bakanliklar blinyesinde Sivil Havacilik Sektér Temsilciliklerinin
kurulmasi ve dijitallesme ve otomasyon ile verimliligi ve yolcu deneyimini gelistirici uygulamalarin devreye alinmasi 6nem

tasiyacaktir.

* Havayolu yolcu trafiginin yogun oldugu bdlgeler arasi
cografi konum

» Turkiye’nin turizm tlkesi olmasi ve diinya ticaretindeki yeri

+ Bayrak tasiyici firmanin (THY) global bir oyuncu olmasi

« En cok Ulkeye ugus yapan havayolu sirketine sahip
olunmasi (THY)

» Turquality vb markalasma programlari

* Bayrak tasiyici firmanin kiresel havayolu igbirligi tyeligi
(THY — Star Alliance)

» Guclu yerel oyuncular olmasi ve ihracata katkisinin yiksek
olmasi

« [stanbul Yeni Havalimani ingaati ile kapasitenin artmasi

» Turkiye’nin turizm potansiyeli

* Yurt digl egitim hizmetleri, saglik turizmi, eglence ve kultur
hizmetleri gibi sektorlerle isbirligi potansiyeli

» Bodlgede hava tagimaciligina artan ilgi

* Uzak Dogudaki artan hareketliligin Avrupa’yl Uzak Dogu’ya
baglamak icin ek transit hacim yaratmasi

* Yeni acihm saglanabilecek ulkelerin varligi

MK NOVO  Kaynak: MK Novo Analizleri

Management GConsultin g

Havalimani altyapilarindaki eksiklikler

Havalimani — sehir ulasim baglantilarindaki (metro, tren)
eksiklikler

Havalimani sonrasi musteri deneyiminin gelisim ihtiyaci
(guvenli yabanci dil bilen taksi, vb.)

Tarkiye turizminin deniz turizmine dayali olmasi sebebiyle
yasanan mevsimsellik

Bolgedeki rakiplerle kiyaslandiginda uzun rotalarda ugus
imkaninin kisith olmasi

Son yillarda ekonomik ve sosyal gdstergelerdeki dalgalanma
Tarki Cumhuriyetler, Orta Dogu ulkeleri ve bazi AB Ulkeleri ile
sinirh hava ulastirma anlagmalari

Sektore iliskin  mevzuat, yonetmelik glncellenmesi vb.
konularda karar alma sireglerinde gelisim ihtiyaci

Covid-19'un yolcu tasimaciligina olumsuz etkisi ve Ulkeler
arasi ucus kisitlamalari

Bolgedeki yeni havalimani yatinmlari (Selanik-Yunanistan,
Dubai-BAE, Doha-Katar)

Bolgedeki siyasi istikrarsizlik ve i¢ karisikliklar

Doéviz kurlarindaki dalgalanma ile TL’nin deger kaybi
sonucunda maliyet artisi

Asya-Pasifilk bélgesinin diinya hava trafigi payindaki artisi
Kullanilamayan frekans haklarinin yabanci havayollarina
firsat yaratmasi

16



Yolcu Tasimaciligi Ekosistemi

Yolcu potansiyeli yaratmak icin turizm, is dunyasi, saglik turizmi, egitim kurumlari vb. sektorlerle igbirlikleri
yurutulmesi ve ekosistemdeki tum sektorlerin sinerji icinde hareket etmesi hizmet ihracatinin toptan
buyumesine yardimci olacaktir.

Sektbrler Turizm ve Seyahat Saghk Egitim Kultur
ile ilgili Hizmetler Turizmi Hizmetleri ve Eglence

Temel
aksiyonlar

Hedef
Ulkeler

Yolcu
Liman, Yer
Hizmetlerine
Etkileri

Yolcu

Liman, Yer
Hizmetlerin-
den Beklentiler

Sektoérler

» Deniz, kum gunes diginda diger turizm tirlerine
de odaklanilarak sezonsallik etkisinin

azaltiimasi

+ Antalya, Istanbul, Mugla disi bélge markalari*

Turk yapimlarinin hedef ilkelerde
g0sterimi ile Glkenin tanitimi

Hedef Ulke stratejilerinin hayata gegiriimesi ve Hedef ulke stratejilerinin hayata gegirilmesi ve llke
Ulke algisinin gelistirilmesi ile gekilen saglik algisinin gelistiriimesi ile yabanci 6grenci sayisinin

turistinin artiriimasi artiriimasi
« Saglik turizmi amaciyla gelen ve memnun kalan » Yabanci 6grenciler nezdinde yapilan tanitim » Yabanci prodiksiyonlara ev sahipligi

ziyaretgilerin sonradan turiste donusturilebilmesi faaliyetleriyle Ulke bilinirligi ve algisinin gelistirilmesi yapllmasi ile dlkenin tanitimi

olusturulmasi, bu bolge altyapilarinin * Havalimanlarinda turistlere saglk hizmetlerinin » Turkiye'de egitim goren yabanci 6grenci sayisinin

gelistirilmesi ve bilinirliklerinin artiriimasi ile turist

cekilmesi

» Kisi basi harcama seviyesi yuksek ve hacim
yaratacak MICE gibi alanlarda talep yaratiimasi

tanitimi ile yeniden ziyaret etmelerinin artinimasi ile kendi lkelerinde Turkiye'yi anlatacak ¢ Uluslararasi mizik, sinema, film, sanat,
saglanmasi marka elgileri yaratilmasi spor, fuar organizasyonlarina ev

* Havalimanlarinda ve havalimanlarina yakin » Turkiye'de egitim goren veya tamamlayan yabanci sahipligi yapilmasi ile ziyaretgi hacmi
bolgelerde transit ugan yolculara yetkilendirilmis ogrencilere belirli stire igin Tirkiye'de ¢alisma izni yaratilmasi, Ulke bilinirligi ve cekiciliginin
kuruluslar tarafindan hizmet verilmesi ile transit verilmesi ile insan kaynagi sikintisi yasanan artiriimasi
ugus cazibesinin artirilmasi sektorlere istihdam yaratiimasi

* Rusya, Ukrayna, Romanya, Polonya + Rusya, Kazakistan, Ozbekistan, Azerbaycan, + Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, + Avrupa ve Kuzey Amerika kurresel sanat

BK, Almanya, Hollanda, Belgika, Avusturya,
Danimarka, Isveg, Fransa
ABD, Japonya, Cin

Hedef Ulke ve yurt ici bolgeler arasi
uguslar

*Mezopotamya, Gelibolu,
Dogu Karadeniz & Anadolu

Yeni yolcu
potansiyeli

Gircistan, Ukrayna, Romanya, Polonya,
Balkanlar

BK, Almanya, ispanya, Belgika, italya

Libya, Fas, Cezayir, Nijerya, Misir, Etiyopya,
Kenya, Tanzanya, Sudan

Kuglk Korfez Ulkeleri, Banglades, Pakistan

Sene iginde

Yolcu

Tasimaciligi

Ulke tanitimina
duzenli yolcu akisi

Hizmet sektorlerinin misterilerine
uygun seyahat paketleri

Tlrkmenistan
Cezayir, Fas, Libya, Misir, Tunus, Nijerya,
Kamerun, Somali

Irak, iran, Suriye, Urdiin, Yemen, Afganistan,
Banglades, Hindistan, Pakistan, Endonezya, Cin

Bulgaristan, Yunanistan

Limanlar ve Yer
Hizmetleri

Marka elcileri
katki yaratiimasi

Zamaninda, konforlu, keyifli,
uygun seyahat deneyimi

merkezi Ulke ve sehirler
Orta Dogu

Latin Amerika

Asya Pasifik

MK Nnovo

Management Consulting



Yolcu Tasimaciligi Sektoru

KONUMLANDIRMA Turkiye: Tum seyahat tiirlerinde (tatil, is, egitim, saglik, transit uguslar) konforlu, zamaninda, guvenli ulagim deneyimi

HEDEFLER a 777777777777777777777777777777 T, |
2025'te dis hat yolcu sayisini 130 Milyona, transfer yolcu sayisini 32 Milyona ¢ikarmak

AO\IE):\I:E Hedef Ulkeler isbirligi Yapilacak Sektérler

* Transit uguslarda: Avrupa, Afrika ve _
Uzakdogu'daki tatil ve is merkezleri »  Turizm, Saghk Turizmi, Egitim, Is

* Tiirkiye’ye uguslarda: Turizm, saglik, Dlnyasi, Finans, Limanlar ve Yer
egitim sektdrlerinin hedef Glkeleri ile Hizmetleri, Kultir ve Egdlence
Tarkiye’nin ihracat ortaklari

STRATEJIK Ulke Cazibesinin Artiriimasi ve Turizmin Cesitlendiriimesi
AKSIYONLAR

Ugus Rotalarinin Geligtiriimesi
Altyapi yatirimlarinin tamamlanmasi
Transit hub konumunun giclendirilmesi
Pazarlama Etkinligi ve Sektor Isbirlikleri
Rekabetciligi Gelistirecek Uygulamalar ve Destek Mekanizmalari
Dijitallesme ve Otomasyon: Operasyonel Verimlilik ve Yolcu Deneyimi

Yesil Teknolojiler ve Sirdurilebilirlik

ihracat hacmini 2025 yilinda 15 Milyar ABD Dolarina ¢ikarmak

Hedef Kurumlar

Hedef tlkelerdeki buyuk kiresel
firmalar, havalimani isletmecileri,
havayolu sirketleri, yerel & global
turizm acenteleri, devlet kurumlari
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YOnetim Danismanl

@ Eclipse Maslak

Sanatkarlar Sokak No:5 Kat:5 Sariyer
34485 Maslak / Istanbul

@ +90 212 965 05 65
+90 212 286 22 91

@ www.mknovo.com.tr

Bu sunum Hizmet Ihracatgilari Birligi (HIB) ve Yolcu Tagimaciligi alt
sektor dyelerinin dahili kullanimi igin hazirlanmigtir. Raporun veya rapor
icerisinde yer alan herhangi bir analiz ya da sayfanin lglncu taraflar ve
/ veya kamuoyu ile kismi veya tam olarak paylasiimasi ve ifsa edilmesi
icin HIB ve MK Novo’nun yazili onayi gereklidir.




