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Hizmet Ihracatcilar Birligi (HIB) Sektor Stratejileri
Yolcu Tasimaciligl Sektor Stratejisi Final Raporu

Kurulusa Ozel Gizli Belge

Bu sunum Hizmet Ihracatcilari Birligi (HIB) ve Yolcu Tasimaciligi alt sektér tyelerinin dahili kullanimi igin hazirlanmistir. Raporun veya rapor igerisinde yer alan herhangi bir
analiz ya da sayfanin i¢iincii taraflar ve / veya kamuoyu ile kismi veya tam olarak paylasiimasi ve ifsa edilmesi icin HIB ve MK Novo’nun yazili onayi gereklidir.
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Proje Amaci, Kapsami ve Yaklagimi
Amac, Kapsam ve Ciktilar

* Hizmet ihracatcilan Birligi (HiB), biinyesinde bulunan alt sektér bazinda yurtici ve global pazarlar, rekabet, ekosistem ve deger zinciri analiz edilerek, HiB
kapsaminda yer alan 10 alt sektor’ln stratejik plan ve yol haritalarinin hazirlanmasi hedeflenmektedir.

ihtiyacin Tanimi

Proje kapsaminda, 10 alt sektor’tin stratejik plan ve yol haritalarinin hazilanmasi igin;
* Global ve yerel 6icekte hizmet alt sektorlerinin siniflandirma ve blylime rakamlari analiz edilecektir.

* 10 hizmet alt sektorti icin hedef pazarlar (bolge ve Ulkeler) belirlenecek ve bu hedef pazarlardaki ticaret istatistikleri, lider ihracat tlkeleri, trendler,
Projenin ekosistem ve deger zinciri yapisl, rekabet analizleri yapilacaktir.

Kapsami * Turkiye’nin hizmet ihracatinda 6ne ¢ikan ulkeler, inracat rakamlarinin degisimi ve ihracat ekosistem analizi yapilacaktir.
* Turkiye hizmet ihracati sektorli ve sektorel ekosistem (hizmet sektori ile ilgili kurum-kuruluslar, STK'larin faaliyetleri ve iletisim bilgileri) analizi

* Hizmet alt sektorleri bazinda stratejik hedefler ile sorumluluklar ve hedef tamamlanma zamanlarini igeren eylem planlar ile uygulama yol haritasi
hazirlanacaktir.

ANA PROJE CIKTISI PROJE CIKTISI BOLUMLERI
[
Proje Ciktilari :
:
Alt Sekttr Bazinda Stratejik Yol : Global ve Yerel Makro Alt Sekitor Bazinda Alt Sektor Bazinda Alt Sektor Bazinda Odak Alt Sektor Bazinda Gelisim
Haritasi : Sektor Analizi Meveut Durum Analizi Hedef Pazarlar Alanlan Yol Haritalan

mk Novo

anismanlig:



Proje Amaci, Kapsami ve Yaklagimi
Calismanin Kurgusu

« Caligmalarin hizmet alt sektorleri bazinda komiteleri ile yuruttleceqi
« Calismalarda gerekli gérilirse HIB Uyesi veya lye olmayan ancak TR'de biiylik oyuncu olan kurumlar, dernek ve yapilar ile
gorusmelerin yapiimasi
« Tum alt sektor calismalarinda en az asagidaki toplanti ve gorugmeler olacaktir:
« 1-1 veya grup gorusmeler (komitedekiler ve komite disinda olan sektortn buyuk oyuncular)
* Mevcut durum analizi sunumu
» Strateji ve aksiyon onerileri galistayi
» Toparlama ve final sunumu
» Alt sektor calismalarinin ciktilari ilgili sektor komiteleri ile yurutulecektir.

« HiB Komitesine proje ilerleyisi ile ilgili diizenli raporlamalar yapilacaktir.

Yénetim Danismanlig:



MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Proje Amaci, Kapsami ve Yaklagimi
Proje Asamalari

Sektor Stratejisi Caligmasi Temel Aktiviteleri

Sektor, Deger Zinciri ve Rekabet Analizi Stratejik Yol Haritasi Calismasi
Sektor, Trend, Pazar, Deger Zinciri, Rekabet, Detay Analizleri Strateji Yol Haritasi - Hedef Pazarlar, Odak Alanlari ve Aksiyon Planlari
Meveut Durum Analizi Analiz Sonuglannin ve Alt S_ektor Stratejik Yol nglta5|
Proje Agilig Tiirkiye Sektoriin Geligim Alanlarnin Final Raporunun Teslim
Toplantisive rebir aBriismel _ Degerlendiriimesi Edilmesi
Beklentiler (Birebir gortsmeler ve ver (Hedef pazariar, Olasi Odak e
analizler) Alanlan) I IT

Alt Sektor Stratejik Yol Haritasi
Global ve Yerel Galigtayr
Sektor, Pazar ve (Stratejik Secimler, Eylem Plani ve
Rekabet Makro Yol Haritasinin paylagiimasi ve
Analizleri son katki ve yorumlarin alinmasi)



MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Proje Amaci, Kapsami ve Yaklagimi
Proje Aktiviteleri

Hizmet Alt Sektorii Bazinda Stratejik Plan ve Yol Haritalarinin Hazirlanmasi

Alt Sektoérel Mevcut Durum Analizi Strateji ve Eylem Planlarinin Hazirlanmasi Mutabakat ve Raporlama

Alt Calisma Planlama Toplantisi Stratejik Opsiyonlar ve Eylem Planlarinin Belirlenmesi Alt Sektor Strateji ve Yol Haritalarinin Sunumu

Alt sektér komiteleri ile yapilacak planlama toplantilarinda Mevcut durum ve veri analizlerinin sonuglari ve bulgular Katilimcilar: Proje Yénlendirme Komitesi

zaman plani ve yapilacaklar Uzerinde mutabik kalinarak is dogrultusunda alt sektdér bazinda stratejik opsiyonlar ile eylem

paylasimi yapilacaktir. planlari belirlenecektir. Alt sektor stratejik plan ve yol haritalari 6zet olarak
sunulacak, yorumlar alinacaktir.

Alt Sektdor Mevcut Durum Analizi Sektorel Hedefler ve Stratejiler Calistayi

Sektérel uzmanlar ile yapilacak birebir goriismeler ve Katilimcilar: Alt Sektér Komitesi Final Raporun Hazirlanmasi

toplu galistaylar ile alt sektoriin mevcut durumu, gelisim Sektorel stratejik plan ve eylem planlarinin degerlendiriimesi ve Hizmet ihracati stratejisi ve 10 alt sektoriin stratejik

alanlar ve kritik basari faktorleri ile gerekli yetkinlikler mutabakat saglanmasi i¢in galistay yapilacaktir. plan ve yol haritasi raporlari dokimante edilecektir.

degerlendirilecek, hedef pazarlar incelenecektir.

Hizmet ihracati Alt Sektér Detay Analizleri

Masabasi arastirmalari ve gerekli durumlarda uzman

goérasmeleri ile

« Sektor analizi (globallyerel)

» Sektdr ve pazar dinamikleri ve trendleri

« Hizmet alt sektorlerinin siniflandirma ve 6lgim
yontemlerinin analizi

« Ihracat ve ithalat istatistikleri

» Hedef pazar analizi (Bolge ve llkeler)

* SWOT analizi

* Rekabet analizi

» Tercih edilme nedenleri ve rekabetgilik analiz
edilecektir.

mK Novo

Yénetim Danismanlig: 7
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Sektorun Tanimi ve Deger Zinciri
Sektdrel Segmentasyon

Yolcu tasimacihgi sektoru farkh sekillerde segmente edilirken bu galisma kapsaminda havayolu ile uluslararasi yolcu
tasimacilik kismina odaklanilmigtir.

Tasimacilik Moduna Gore Amacina Gore Konumuna Gore Baglanti Durumu
s N D r N D . N N

Havayolu Denizyolu is Gezileri Ziyaretler Sehir igi Ulusal
& J J & J Y, . J J
4 N [ ) 4 N [ o ) Vs N Ve N
K | Demirvol Egit Turistik ,
arayolu emiryolu giim (Gezi, Saglik vb.) Sehir digi Uluslararasi
S AN _J \ J ) \_ ) \_ )

Yénetim Danismanlig:



Sektorun Tanimi ve Deger Zinciri
Sektoran Tanimi ve Deger Zinciri

Yolcu tasimaciligl basta turizm sektort olmak tzere saglik turizmi, uluslararasi egitim, vb. sektorlerin gelisimine destek

olmakla birlikte Glkenin tanitimina da 6nemli katki saglamaktadir. Bu sektorlerin gelisimi ve yolcu tagimaciligi ile birlikte
hareket edilmesi yolcu tasimaciligi sektérintn biyimesi acisindan 6nem tasimaktadir.

|
| | |

Denizyolu Karayolu

Yolcu
Tagsimaciligi
Ekosistemi

Demiryolu

Tasimacilik
Modlan

Limanlar ve Yer Hizmetleri

Turizm

Aligveris -
Perakende

Dogrudan
etkisi olan
sektorler

Konaklama Yeme igcme

Saglik Tesisleri VL:II_uslararaS| * Ulke tanitimi
Egitim Kurumlari « Ulke cazibesi

Kaynak: MK Novo Analizleri

Yénetim Danismanlig:
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Kiresel Pazar Analizi
Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

Dinya havayolu yolcu tasimaciligi sektdrii 2010-2019 yillari arasinda ortalama %6,5 oraninda biylyerek 2019 yilinda
toplam 8.7 Trilyon RPK’ya ulagmistir. Covid-19 etkisiyle sektdor 2020 yilinda %70 daralarak 2.6 Trilyon RPK ile seneyi

kapamistir.

Dinya RPK Geligimi (2010-2020)

Trilyon RPK
YBBO 8.69
6.5 8.28
7.72
7.14
6.19 6.65
5.84 i
505 554

4,93
I I I ]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mk novo Kaynak: ICAO 12
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Kiresel Pazar Analizi
Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

Dunya havayolu yolcu tasimaciligi sektort kiresel ekonomi ve krizlere paralel hareket etmektedir. Taginan yolcu sayisi

2020°de COVID-19 etkisiyle %60 azalmigtir.

Klresel Ekonomik Blylme ve Havayolu Yolcu Tasimaciligin Sektéranian Geligimi
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-20.0% 9-11 Global ekonomik kriz
-30.0%
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-50.0%
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-70.0%

Diunya GSH Buyumesi Tasinan Yolcu Sayisi Degisimi

mk novo Kaynak: ICAO

Yénetim Danismanlig:

« Son 20 yilda ekonomik buyime ve krizlere parallel
hareket eden yolcu tasimaciligi sektorl, cogu
zaman ekonomik biytimenin Uzerinde bir blyime
gostermisgtir:

« 2001 ve 2002 yillarinda 11 Eylul saldirilarinin
etkisiyle dusus gosteren kiresel havayolu
yolcu tagimaciligi talebinde 2002 sonrasinda
hizli bir blyime gerceklesmistir.

« ABD’de 2008 yilinda ortaya ¢ikan Mortgage
krizinin global ekonomik krize dénmesiyle yine
2008 ve 2009 yillarinda buydame hizi
yavaglamis, ancak baz etkisiyle en yuksek
blylime de 2010 yilinda gergeklesmistir.




Kiresel Pazar Analizi
Sektor Buyuklugu ve Gelisimi
Uluslararasi uguslarin payi her ne kadar 2020’de gerilemis olsa da pandemi 6ncesinde kuresel RPK agirlikli uluslararasi

ucuslardan kaynaklanmaktadir. Uluslararasi yolcu tasimaciligi 6zelinde ise kiresel RPK agisindan en blyUk pay! Avrupa
alirken Asya-Pasifik ikinci sirada gelmektedir.

Havayolu Uluslararasi Yolcu Tagimaciliginda Bolgesel Paylar 2019 - 2020
Ucuslarin dagilimi RPK - % % Revenue-passenger-km

100% 24%

90%
80% 36% 19% 19%
54%

70%
60%
50%
40%
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0%

11%

9%
7% 8%

6%
2% 2% 3% 29

Afrika  Asya Pasifik  Avrupa Guney Orta Dogu Kuzey
2019 2020 Amerika Amerika

m Uluslararasi Yurtici m Aralik 2019 Aralik 2020
mk nOVO Kaynak: ICAO, Airbus 14
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Kiresel Pazar Analizi
Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

Pandeminin etkisiyle pek c¢ok havalimaninda yolcu trafigi 30-40 yil 6ncesindeki hacimlerine gerilemistir.

Dubai

Uluslararasi Havalimani en cok uluslararasi yolcu trafigine sahip havalimani olarak 1.siradaki yerini korurken istanbul
Havalimani 15.9 Milyon uluslararasi yolcu hacmiyle diinyada 6., Avrupa’da 5.olmustur.

2015 2019 2020

10

16

14

Mk novo

ismaniig

3 2
2 3
6 4
8 5
10 6
15 7
5 8
7 9
12 10

Kaynak: ACI

Dubai International Airport
Amsterdam Airport Schiphol
London Heathrow Airport
Paris-Charles de Gaulle Airport
Frankfurt Airport

Istanbul International Airport
Hamad International Airport

Seoul Incheon International Airport
Singapore Changi Airport

Madrid-Barajas Airport

AMS

LHR

CDG

FRA

IST

DOH

CN

SIN

MAD

77,453,466
58,245,545
69,816,491
60,369,798
53,994,154
42,302,859
30,906,303
48,720,319
54,835,000

33,787,171

86,328,896
71,679,691
76,043,973
69,823,084
63,067,739
51,311,180
38,786,566
70,578,050
67,601,000

44,917,756

25,831,363
20,880,990
20,650,743
19,057,856
16,837,104
15,945,340
12,522,288
11,955,756
11,635,000

11,052,157

2015-2019
YBBO

2.7%

5.3%

2.2%

3.7%

4.0%

4.9%

5.8%

9.7%

5.4%

7.4%

2019-2020
Degisim

-70.1%

-710.9%

-712.8%

-12.7%

-73.3%

-68.9%

-67.7%

-83.1%

-82.8%

-715.4%
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Kiresel Pazar Analizi
Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

Covid-19 pandemisi sektor gelirlerinde yaklasik %70’lik azalmaya sebep olmustur. Ek olarak sektériin 2020 yilindaki
zarari ise yaklasik 130 Milyar ABD Dolaridir.

Havacilik Sektort Gelir-Kar Degisimi, 2021-2022 Tahminleri

900 10 * IATAnin 2021 yili Ekim ayr tahminlerine goére global
800 5 havacilik sektorinin yolcu gelirleri seneyi %20’lik bir
200 0 artisla kapatarak 227 Milyar ABD Dolari olacaktir.
600 -5 « Sektorin bu wyil icin pozitif kar marjina gecmesi
500 -10 beklenmiyor. 2021 yilinda yaklasik olarak 52 Milyar ABD
-15 Dolari (-%10 kar marji) zarar bekleniyor.
400 20
300 - « 2022 yili icinse vyaklagik %67’lik bir artigla yolcu
) tasimaciligindaki gelirin 380 Milyar ABD Dolarina
200 -30 yaklagsmasi 6n gorulmektedir. Ancak bu artisa ragmen
100 -35 sektorin yine zarar etmesi beklenmektedir. 2022 yilina
0 _40 iliskin zarar tahminleri 12 Milyar ABD Dolan (-%2 kar
2010 2015 2019 2020  2021B  2022T marji) seviyesindedir.
B Toplam Gelir (milyar dolar) Yolcu Gelirleri (milyar dolar)

—Net Kar Marji (%)

mk novo Kaynak: IATA 16

Yénetim Danismanlig:



Kiresel Pazar Analizi
Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

Covid 19 pandemisiyle uluslararasi yolcu hacminde ciddi kayiplar yasayan sektérde 2019 yili baz alindiginda en buyuk
dusus Avrupa - Kuzey Amerika uguglarinda olmustur. 2024 yilina kadar Asya - Kuzey Amerika uguglari hari¢ diger tum
ucuslarin 2019 seviyelerinin %90 ve lzerinde bir oranda toparlanmasi beklenmektedir.

Covid Sonrasi Toparlanma Tahminleri (2019=100)

110% 107%
101%
99%
94%
90%
84%

70%

50%
45%

38%
30% 28%

23%
10% 17%
2020 2021 2022 2023 2024
mkm DQWVQ Kaynak: John Menzies

Asya ici

——Kuzey Amerika Igi

—Avrupa ici

—Asya - Avrupa

—Avrupa - Kuzey Amerika

—Asya - Kuzey Amerika

« 2019 seviyelerine en cabuk geri donusun Asya,
ic uguslarda

Kuzey Amerika ve Avrupa'daki

olaca@i tahmin edilmektedir.

« 2022'de nispeten

gucla  bir

baglamasi, 2024 yilinda ise

seviyelerine  buyUk
beklenmektedir.

Olctde

geri

donusun

talebin 2019

geri

donmesi
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MK Novo Ydénetim Damismanhi — Ozel ve Gizli Belge

Kiresel Pazar Analizi
Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

IATA tahminlerine goOre kiresel havayolu yolcu tasimaciliginin 2024-2035 vyillari arasinda %3.2°lik bir blyume
gergeklestirmesi bekleniyor.
2024 — 2035 Diinya biytme tahmini %3.2

Avrupa
%2
Kuzey Amerika o ’('( """"""""""""""""""""""" )
%1.7 \ _________________ —n ksl
Asya Pasifik = =y
Guneoy//ogrgenka Orta Dogu
' %4.5

Afrika
%3.6

mk novo Kaynak: IATA 18

Yénetim Danismanlig:



Kiresel Pazar Analizi
Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

Havayoluyla yolcu tasimaciliginda grup sirketlere bakildiginda ABD’li sirketler yerel yolcu hacmi sebebiyle 6n planda yer
almaktadir. Lufthansa Grup ise Avrupa’nin en blyUk havayolu grubudur. THY dinyanin en buytk 15., Avrupa’nin en
buylUk 5. firmasidir.

Kapasite Toplam Yolcu
R:r?i,?] Grup / Sirket RErF:l(I 200nl)9 Kullanim Orani | Sayisi 2019
’ y 2019 (milyon)

American Airlines Group 388,174 84.6% 215.2
2 United Airlines Holdings ABD 385,130 84.0% 162.4
3 Delta Air Lines Group ABD 382,427 86.3% 204
4 Lufthansa Group Almanya 296,511 82.5% 145.2
5 Emirates Airline BAE 288,148 78.5% 56.2
6 IAG BK / Ispanya 285,745 84.6% 118.3
7 China Southern Air Cin 284,921 82.8% 151.6
8 Air France-KLM Fransa / Hollanda 263,499 87.9% 87.6
9 Air China Group Cin 233,178 81.0% 115
10 China Eastern Holdings Cin 221,557 82.0% 130.2
11 Southwest Airlines ABD 211,334 83.5% 162.7
12 Ryanair irlanda 185,000 95.6% 148.6
13 Qatar Airways Katar 170,463 71.5% 32.4
14 Aeroflot Group Rusya 156,250 81.9% 60.7
15 Turkish Airlines Turkiye 153,186 81.6% 74.3

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Kiresel Pazar Analizi
Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

Business Insider verilerine gore yolcu kapasitesi acisindan global havayolu sirketleri arasinda ilk 4 sirada ABD menseili
firmalar yer almaktadir. Turk Havayollari 323 ucak ve 93 Milyon’un Uzerindeki yolcu kapasitesi ile 9.sirada yer almaktadir.

2019 Ranking Havayolu Sirketi

Yolcu Kapasitesi Ucak Filosu

1 American Airlines ABD 256,928,663 956
2 Delta Air Lines ABD 233,758,798 879
3 Southwest Airlines ABD 209,526,838 749
4 United Airlines ABD 193,981,547 765
5 Ryanair irlanda 142,540,776 439
6 China Southern Airlines Cin 131,972,745 597
7 China Eastern Airlines Cin 122,917,175 525
8 EasyJet Birlesik Krallik 100,082,969 317
9 Turkish Airlines Tirkiye 93,109,025 323
10 Air China Cin 90,531,776 418
11 Lufthansa Almanya 90,465,791 338
12 Emirates BAE 78,255,966 271
13 IndiGo Hindistan 74,570,054 206
14 All Nippon Airways (ANA) Japonya 72,674,568 294
15 LATAM Airlines Group Sili 68,393,747 309
16 Air Canada Kanada 64,529,302 180
17 British Airways Birlesik Krallik 63,253,213 267
18 Air France Fransa 58,888,616 206
19 Aeroflot Russian Airlines Rusya 56,260,035 253
20 Alaska Airlines ABD 54,574,295 233

mk nOVO Kaynak: Businessinsider




Kiresel Pazar Analizi
Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

Havayollari i¢in arastirmalar yapan BK menseili bir ugus arastirmalari servisi olan Skytrax’in globalde yayinladigi World Airlines
Ranking’e gore 2019 yilinin en iyi havayolu sirketi Katar Havayollari olmustur.

2018 2019

Ranking Ranking 7T LIED
2 1 Qatar Airways Katar
1 2 Singapore Airlines Singapur
3 3 ANA All Nippon Airways Japonya
6 4 Cathay Pacific Airways Hong Kong
4 5 Emirates BAE
5 6 EVA Air Tayvan
8 7 Hainan Airlines Cin
11 8 Qantas Airways Avustralya
7 9 Lufthansa Almanya
10 10 Thai Airways Tayland
13 11 Japan Airlines Japonya
9 12 Garuda Indonesia Endonezya
12 13 Swiss Int. Airlines Isvicre
14 14 China Southern Airlines Cin
16 15 Austrian Airlines Avusturya
17 16 Air New Zeland Yeni Zelanda
21 17 Bangkok Airlines Tayland
19 18 KLM Royal Dutch Airlines Hollanda
31 19 British Airways Birlegik Krallik
28 20 AirAsia Malezya
18 27 Turkish Airlines Tarkiye

mkm DOVO Kaynak: Skytrax

anismanlig:
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Kiresel Pazar Analizi
Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

Mevcut durumda kuresel olarak aktif devam eden 3 biyidk havayolu ortakhidgl bulunmaktadir. THY’nin de Uyesi oldugu Star
Alliance 1997 yilinda Air Canada, Lufthansa, Scandinavian Airlines, Thai Airways Int. ve United Airlines tarafindan ilk kiresel
havacilik ittifaki olarak kurulmustur.

Tasinan
Yolcu (Yillik-
Milyon)

Ucus Gunlik Ucus

AllEIneE Noktasi Hareketi

A
STAR ALLIANCE v X

Star Alliance 1997 Frankfurt 26 1.300 + 195 + 19.000 + 762 5,013
OneWorld 1999 = New York 13 1,000 170 13.000 + 490 3,300
@ SKYTEAM SkyTeam 2000 Amsterdam 19 1,036 170 + 15.445 + 676 3,937
Value Alliance 2015 Filipinler 7 160+ 17 400 48 180
VALUE A.LLIAACE
U'I.:LY 2016  Hong Kong 8 149 18 420 44 129
FLY Alliance
ALLIANCE Vanilla
VANILLE Alliance 2016 Madagaskar 5 89 26 2.3 46

mkm nomvo Kaynak: MK Novo Analizleri 29



Kuresel Pazar Analizi
Kuresel Trendler ve Egilimler

Cesitli kuresel trendler ve egilimler sektoru etkilemektedir:

o Saglik Pasaportu, Asi Vizesi Covid-19

Pandemisi
Esneklik

Otomasyon

& Endustri 4.0
Veri Bilimi

Biyometri

‘2
(3
(4] Temassiz Teknoloji T
5
(6
@

Surdirilebilirlik ve Yesil Teknoloji } SKH

Yénetim Danismanlig:



Klresel Pazar Analizi
Kuresel Trendler ve Egilimler

1. Covid-19 pandemisi
-

Etkileri

Saglhk Pasaportu

. . » Saglk pasaport uygulamalarinin
* |ATA, havayollarini tuketicilere yonelik uygulamalarina bir “saglik pasaport

B JCP

mk Novo

anismanlig:

uygulamasi” eklemeye tesvik ediyor. Asi kanitini gostermek igin tasarlanan “saglik
pasaportu” 2021 Mart ayinda 20 havayolunda kullanima sunuldu.

» Avustralya'nin en buyuk havayolu sirketi Qantas, ugaga binecek yolculardan

"bagisiklik pasaportu” istemeyi gindeme getiren ilk sirketlerden oldu.
CommonPass Projesi: Dunya Ekonomik Forumu ile kamu ve 6zel ortaklardan
olusan genis bir koalisyon arasindaki ortakhgin ardindan baslatilan CommonPass
projesi, laboratuvar sonuglarini ve agilama kayitlarini dogrulamak igin standart
olusturmayi hedefliyor. CommonPass'I kullanmak i¢in yolcular, sertifikali bir
laboratuvarda COVID-19 testine giriyor ve sonuglari cep telefonlarina yukltyor.
Daha sonra hedef Ulke tarafindan gerekli gorulen ek saglik taramasi anketlerini
dolduruyorlar. C6zim, Cathay Pacific’in Hong Kong-Singapur rotasinda ve
United'in Londra — New York uguslarinda kullanildi ve yakinda JetBlue, Lufthansa,
SWISS ve Virgin Atlantic ile yeni denemelere baslanacagi belirtimekte.

Esneklik & Yolcu Profillerinin Degismesi

Esnek degistirme ve iptal politikalari Covid-19 pandemisinden sonra havayolu
sirketlerinin karsi kargiya kaldigi bir durum oldu.

Kitle seyahatlerinden bireysellige donus oldu.

Birgok hava yolu sirketi, degisiklik Ucretlerini ortadan kaldirdi ve yolcularin son
dakika iptallerini kabil etmek zorunda kald1.

Yolcular pandemi dncesinde oldugu gibi alti ila sekiz ay 6nceden yerine alti ila
sekiz haftalik bir zaman aralijinda rezervasyon yapmaya basladi.

System Market Share Report 2019-2025 (gminsights.com), Smartvel

havayollari arasinda yayginlagsmasi
Onayli asl olmayan kisilerin Ulkelere
giriglerinin yasaklanmasi

Ulkelerin ve havalimanlarinin ortak

uygulamada henuz bulusamamasindan
otlra 6zellikle transfer uguslarda
yasanan zorluklar ve bu zorluklar

yasamak istemeyen yolcularin aktarma
ucuslara olan talebinin azalmasi, direkt
ucuslarin daha ¢ok 6nem kazanmasi

Yolculara cezai yuk yaratmadan bilet
degisim/iptal konularinda esneklik
saglayan uygulamalarin yayginlagmasi
Ulkeler arasinda ortak uygulamalara

henliz gecilmemesinden 6tlrd son
dakika iptallerinin artmasi

Kaynak: BCG, PWC, Aircraft Ground Handling System Market Share Report 2019-2025 (gminsights.com), Digital Transformation in Airport Ground Operations
(researchgate.net) Travel Daily Media & Future Travel Experience, Digital Transformation in Airport Ground Operations (researchgate.net), Aircraft Ground Handling



Klresel Pazar Analizi
Kuresel Trendler ve Egilimler

2. Dijital Donusum & Endustri 4.0

Yer Hizmetlerinde Otomasyon ve Dijitallegsme

« Havaalani igletmecileri ve havayolu sirketleri, operasyonlarinin optimizasyonu igin
giderek daha fazla robotlar, artirilmig gergeklik, vb. ileri teknolojiler kullaniyor.

» Elektrikli ucak romorkoérleri, yakit doldurma otomasyon sistemleri ve rampa isleme
operasyonlari icin artirilmis gerceklik (AR) gibi sistemlerle havalimani ellecleme icin
ileri teknolojileri bir araya getirmek icin galismalar ve yatirrmlar devam ediyor.

Biyometri

+ British Airways'in Heathrow, Orlando, Los Angeles ve John F.Kennedy uluslararasi
havalimanlarindaki biyometrik sunumundan Kempegowda Uluslararasi Havaalani'nin
Digi Yatra Programina ve Delta Air Lines'in ilk uygulamalarina kadar birgcok basgaril
uygulamayla hava seyahatindeki gelisimi agisindan bir déniim noktasi oldu. ABD’de
Atlanta Hartsfield-Jackson Uluslararasi Havalimani'ndaki biyometrik terminal,
bunlardan sadece birkagi. Iberia Havayollari, musterilerin kendilerini hem genel hem
de hizhi glvenlik kontrolinde ve binis kapilarinda biyometrik profilleriyle
tanimlamalarini saglamak igin Madrid Havaalaninda yuz tanima uygulamasini
denemektedir.

Etkileri

Havalimanlari igindeki trafigin
yonetilmesi igin yapay zekanin
kullaniimasi

Sirketlerin dijital dontsum yatirimlari

Standardizasyon, gizlilik sorunlari,
entegrasyon, guvenlik, eski altyapi vb.
Konularda sorunlar yaganma ihtimali
Yolcularin havalimani giriglerinde
zaman tasarrufu elde etmeleri
Check-in slirecinin zaman acgisindan
azalmasi

Kesintisiz seyahat uygulamalari

Yuz tanima sistemleriyle gtvenlik
sureclerinin kolaylagmasi

mk novo Kaynak: BCG, PWC, Aircraft Ground Handling System Market Share Report 2019-2025 (gminsights.com), Digital Transformation in Airport Ground Operations
Yenetim aniig (researchgate.net) Travel Daily Media & Future Travel Experience, Digital Transformation in Airport Ground Operations (researchgate.net), Aircraft Ground Handling 25

System Market Share Report 2019-2025 (gminsights.com), Smartvel



Klresel Pazar Analizi
Kuresel Trendler ve Egilimler

2. Dijital Donusum & Endustri 4.0

Veri Bilimi

» Sektdrun veri ve analitik kullanimi bir stredir artiyor olsa da, bir musterinin ilk
seyahat arastirmasindan bilet satin alma, ugus ve ugus sonrasi hizmetlere kadar
tum deger zincirini kapsayan kullanim érnekleriyle bunun hizlanmasi
beklenmektedir.

+ Maliyet yapisi, dlgek, ag ve Urun gibi havayollari icin geleneksel rekabet avantaji
saglayan kaynaklar dnemini koruyacak olsa da, veri bilimi ve gelismis analitik
kullanimindaki artigin bu avantaj kaynaklarinin guglenmesine katki saglamasi
beklenmektedir.

» Veri bilimi maliyet tasarrufluna ve daha fazla gelir elde edilmesine yonelik fayda
saglamaktadir.

Temassiz Teknoloji

+ Havaalanlarinda temassiz yolcu deneyimi trendi halihazirda birkag yildir devam
ederken COVID-19 salgini, virtslerin yayllmasini en aza indirmek ve yolcular ile
personel arasindaki etkilesimi azaltmak igin temassiz teknolojinin benimsenmesini
hizlandirdi.

+ Etihad, BIAL, AirAsia gibi havayolu firmalari temassiz self servis teknolojilerini
denemeye baglamistir.

Etkileri

Benzersiz mugteri deneyimi tasarlamak
icin Big Data, Al ve ML’in kullanim artisi
Analitikteki ilerlemeler artik firmalarin
capraz satig, 0zellestirme ve daha eftkili
dinamik bilet fiyatlandirmasi igin
dagitimdan veri madenciligi yapmasina
olanak saglamasi

Check-in ve guvenlik streclerinden
yolcularin havalimani terminalindeki yan
hizmetler igin 6deme sekline ve ucaga
binme sekillerine kadar tum yolculuk
boyunca temassiz teknolojinin daha da
genis bir sekilde kullaniimasi
Havalimani terminallerindeki aligveris
aligkanliklarinin degismesi

mk novo Kaynak: BCG, PWC, Aircraft Ground Handling System Market Share Report 2019-2025 (gminsights.com), Digital Transformation in Airport Ground Operations
vomnolis PonioE@aniin: (researchgate.net) Travel Daily Media & Future Travel Experience, Digital Transformation in Airport Ground Operations (researchgate.net), Aircraft Ground Handling 26

System Market Share Report 2019-2025 (gminsights.com), Smartvel



Klresel Pazar Analizi
Kuresel Trendler ve Egilimler

3. Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri

Surdaralebilirlik & Yesil Teknoloji

» Kiresel yolcu tagimacihgl sektori icin tim yolcu tagimacilhigl paydaslar tarafindan
birakilan karbon ayak izi giderek daha fazla endise yaratmaktadir.

» Paydaslar emisyonlari dengelemenin ve cevresel olarak daha surdurilebilir hale
gelmenin yollarini arastiriyor.

* COVID ile ucak hareketinin azalmasi, firmalarin eski ve verimi dusuk ucaklari
kullanimdan kaldirmasiyla kirlilikte azalma meydana gelmis olsa da bunun devam
edebilmesi icin yeni teknolojiye, yeni ekipmanlara yatirimlarin devam etmesi
gerekiyor (IAG, Japan Airlines, Quantas gibi sirketler 2050 yilina kadar net sifir
karbon emisyonu taahhit ediyor. Finnair 2045 icin nétr karbon hedefliyor)

Etkileri

Cloud ile havalimanlarinin enerji tuketen
donanimi kaldirmasina ve bunu
merkezilestirmesiyle havalimanlarinin
karbon emisyonlarini nemli dl¢ctde
azaltma

Eski ve verimsiz ucaklarin degisimi,
yeni ucaklarin yesil teknoloji
kapsaminda degerlendiriimesi,
uretilmesi, satin alinmasi

Sifir karbon hedefleri

mk novo Kaynak: BCG, PWC, Aircraft Ground Handling System Market Share Report 2019-2025 (gminsights.com), Digital Transformation in Airport Ground Operations
vomnolis PonioE@aniin: (researchgate.net) Travel Daily Media & Future Travel Experience, Digital Transformation in Airport Ground Operations (researchgate.net), Aircraft Ground Handling 27

System Market Share Report 2019-2025 (gminsights.com), Smartvel



Klresel Pazar Analizi
Kritik Basari Unsurlari

Yolcu tasimaciliginda basarili olmak icin en iyi uygulamalara baktigimizda asagidaki basliklar ohem kazanmaktadir:

Ulagim yuksek kapasiteli havalimanlarinin ekonomik ve Devlgtin sekt('jl_' gelisimine verdigi bnem
olmasi Stabil ekonomik ortam
Havalimani-gehir baglantilarinin

gelismis olmasi

ticari ortami

S 9 EVCIM e CIsE- M Bolgedeki trafigi yonetebilecek é Ulkenin Ulkenin uluslararasi ticarette yeri

Altyapisi

. Dogrudan ve dolayli olarak pek gok Hizmette Verimliligi ve etkinligi destekleyen sure¢

Baglantilar / havalimani ve pek ¢ok havayolu verimiilikcyve ve teknoloji altyapisi (zamaninda kalkis,

Transit Hub firmasiyla karsilikli uguslar - minimum check-in ve check-out streleri,

Uzun rotalarda ucus imkanlari bagaj performans, pasaport gegis, guvenli
taksi uygulamalari, vb.)

Yolcu Deneyimi

Yogun nufusun ve ugusglarin yogun Ulkenin turizm sektoru giict ve cazibesi
Pazara yakinlik [ele[i[s[¥ bdlgelere kisa surede ugus i§ ve Seyahat Saglik turizmi, egitim ihracati vb. yan

imkani sektorlerin gelisimi
Merkez Global bir havayolu firmasinin merkez Ulkelerarasi/uluslararasi havayolu
Us / Ugak us olarak havalimanlarini kullanmasi ERDIESCRIE@ anlasmalarinin varligi, yayginhgi ve
Filosu Bayrak tasiyici yani sira dusuk maliyetli kapsami

havayollarinin da faaliyet gostermesi
Geng ucak filosu

venetim panismaniig  Kaynak: MK Novo Analizleri 28
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Yerel Pazar Analizi
Sektor Buyuklugu ve Gelisimi

Tarkiye'nin yolcu ugagi filosu ve koltuk kapasitesi her gegcen sene artig gostermigtir. Turkiye 2020 itbariyle toplam 523

yolcu ucgagi ile 105.336 koltuk kapasitesine sahiptir.

Turkiye koltuk kapasitesi geligimi
Koltuk Adedi

Havayolu Sirketi 2017 2018 2019 2020
120,000
THY 293 294 308 323

100,000

PEGASUS 66 81 84 93
GUNES EXPRES 52 46 53 58 80,000

ONUR AIR 24 27 27 23
60,000

ATLAS GLOBAL* 24 16 16 0
. 40,000

TURISTIK HT 10 10 14 13
HURKUS 7 7 9 8 20,000
TAILWIND 0

o)
Q

* SHGM, iflas bagvurusunda bulunan Atlas Global’in uguslarini 14 Subat 2020 tarihinde durdurmustur.

mk NOVO 2017 icin Borajet ve IHY izmir verileri eklenmemistir.
nnnnnnnnnnnnnnnnnnn Kaynak; SHGM

v O A
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BYBO
%8.2

KBRS oo D O K
(1,
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Yerel Pazar Analizi
Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

Turkiye'nin dis hat yolcu tasimacili 2005-2019 yillari arasinda yaklasik %9’luk bir YBBO gorilmektedir. 2019 yilinda dis
hat yolcu hacmi zirve yapmis ve 108 Milyon olarak gerceklesmistir. Transfer yolcu hacmine bakildiginda ise bayrak
tasiyict THY son 15 senede %25 gibi buyuk oranda bir YBBO yakalamistir.

Tarkiye toplam yolcu istatistikleri THY transfer (digtan diga) yolcu istatistikleri

Yolcu Yolcu
2 120 : 30
5 108 5
S s

25

20

100 98
84
80 84
80
66
59
60 52 15
44 44
38
| | | | 5

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

o

ic Hat mDig Hat
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Yerel Pazar Analizi
Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

Tarkiye’nin ucak trafigine bakildiginda son 10 yilda ortalama %5,1 ile buylyerek 2019’da 1.5 milyona ulagsmistir. Dis hat
ucus sayisi daha hizli buyimus ve i¢ hat ugus sayisina 2019'da oldukca yaklagsmigtir. Ancak 2020’de pandeminin
etkisiyle toplam ucak trafigi 2006 seviyelerine donmustur.

Turkiye Geneli Havalimanlari Ugak Trafigi (2011-2020)

1500 1544 1,556

1,457 1,453

Thousands
(IR
()]
o
o

1,042

592 : 591

200 281

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
——Ucak Trafigi == -i¢cHat == -DisHat

MK NOVO  Kaynak: DHMI 32
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Yerel Pazar Analizi
Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

Turkiye'nin yolcu tagimaciligi istatistiklerinde havayolu 6ne ¢ikmaktadir. Yolcu tagsimaciliginda 11.6 Milyar ABD Dolari ile
en yuksek ihracat degerine ulasilan 2019 yilinda bu hacmin %99.8’i havayolu ile yolcu tagimaciligindan gelmistir,

Turkiye Havayolu Yolcu Tagimaciligi Dig Ticaret Hacmi (2005-2020)

Milyon USD
14000 » Turkiye’nin havayolu ile yolcu tasimaciidi ihracati son 15 senede
2005-2019 sigramali bir bilylme gergeklestirmistir.
12000 YBBO : o : :
%15.3 « 2005 yilinda 1.6 Milyar ABD Dolari seviyelerinde olan ihracat hacmi
10000 (ithalat 459 Milyon ABD Dolari) 2014 yilina kadar %23 YBBO ile
buylyerek 10.4 Milyar ABD Dolarina ulagmistir
8000
* Bu donemde (2011-2015 yillan arasinda), Skytrax anketlerinde THY
6000 ust Uste 5 kez Avrupa’nin en iyi havayolu sirketi segilmistir.
4000 « Havayoluyla yolcu tagimaciligi ihracati 2015 ve 2016 yillarinda kiigiik
bir disus yasasa da c¢abuk toparlanip 2017 yilindan itibaren tekrar
2000 yukselise gegmis ve 2019 yilinda 11.5 Milyar ABD Dolan ile zirve
0 L yapmistir.
WQQ" WQQ@ ,‘96\ q'@‘b ,19@" ,‘9'& ,19'\\ ,‘9\{",‘9\% ‘19,\& ,‘9'\6 ,19'\6 ,‘9'(\ ,‘9'\% ,19 ,19‘19 « 2020 yilinda pandeminin etkisiyle bilyilk oranda disls yasayan ihracat
hacmi 3.5 Milyar ABD Dolan ile (ithalat hacmi 599 Milyon ABD

mjhracat mithalat Dolari) 2009 yilindaki seviyelere donmustur.

mk NOVO Kaynak: WTO, THY 33
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Yerel Pazar Analizi

Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

108 Milyon olan dis hat yolcu tasimaciliginda yerli havayolu sirketlerinin payr %67 ile yuksektir. Yabanci
havayollarindan bazilari da yurt disi merkezli olup Turk sirketidir. Bu sirketlerin payl da dusunuldigunde Turk ortakl
sirketlerin dis hat tagsimaciliginda pay! daha da yikselmektedir.

Tarkiye Dis Hat Yolcu Tagimaciliginda Turk ve Yabanci Sirketlerin Paylari Turkiye Dig Hat Yolcu Tagimaciliinda Tirk Sirketlerin Kendi iclerindeki Paylari

s 76% 72% 70% 67% 3%
I 35% I 24% I 28% I 30% I 33%  mTirk W Tiirk Hava Yollari
Yabanci Pegasus
B Sun Express
2015 2016 2017 2018 2019 M Atlas Jet
Onur Air
B Diger

Turkiye Dis Hat Yolcu Tagimaciliginda Yabanci Sirketlerin Kendi iclerindeki Paylari *

* 2019 yillik ucak trafigi 3500 ve Uzeri olan,
8.1% toplam yolcu hacmi 16 milyon olan
4.8% havayolu sirketlerinin verileridir. Geri kalan
' 4.0% 20 milyonluk yolcu hacmi 227 farkh
# # # # # # @ havayolu sirketi tarafindan taginmistir.

Azur Air  Nordwind Rossiya Thomas RedWings Royal Flight Jet2 Airlines Condor Saudi Ukraine Qatar Aeroflot  Azerbaijan Iraqi Yabanci §irketlerin bir Kismi (6!" Azur Ail’)
(Rusya) Airlines Airlines Cook (Rusya) Airlines Airlines Arabian Airlines Airways Airlines Airlines Airways rtd merkezli ol Tiirk sirk td
(Rusya) (Rusya) Airlines (Rusya) Airlnes (Rusya) yu I$1 merkezli olup Turk girkeudir.
MK NovVo 34

Management Consuttin . Kaynak: DHMI



Yerel Pazar Analizi
Sektor Buyuklugu ve Gelisimi

Turkiye’nin havayolu yolcu sayisi ise son 10 senede %8’in tUzerinde bir BYBO gostermistir ve uluslararasi yolcu sayisi

yurt ici Uzerinde buyumustur. Yurt digi toplam yolcunun %50’sini olugsturmaktadir.
Tirkiye havayolu tagimacihigi geligimi

Yolcu
250,000,000
200,000,000
150,000,000
100,000,000
50,000,000
2010-2019 BYBO:
%8,1
0
AN MO ON~NDOOAANMSTELUL OMN~NWOO
eNeoNoNoNoNolNolNolR o B B B B BR e B o B B |
ceNoNoNoNoNoNoNoNoNolNolNolNoNoNoNoNeNe)
AN AN ANANANANNANANANANANANANANNNAN
MK Novo

Turkiye dis hatlar yolcu geligimi

Yolcu

120,000,000

100,000,000

80,000,000

60,000,000

40,000,000

20,000,000

2010-2019 BYBO:

%38,5
NNIOWONODIOANMTLI ON®OD
00000000 ddddddd ddd
OO0 0000000000000 O0O0
NNANNNNNNNNNNNNNNN

Kaynak: Worldbank, DHMI, Tiirkive'den en fazla ucusun yapildigi iilke giinliik 150 ucusla Almanya oldu - Son Haberler - Milliyet

Tarkiye havayolu
seferlerinde ilk 5 Ulke

Havayolu ile seyahat

Sira Ulke
1 Almanya
2 Rusya
3 ingiltere
4 Ukrayna
5 Suudi Arabistan
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https://www.milliyet.com.tr/ekonomi/turkiyeden-en-fazla-ucusun-yapildigi-ulke-gunluk-150-ucusla-almanya-oldu-6143875

MK Novo Ydénetim Damismanhi — Ozel ve Gizli Belge

Yerel Pazar Analizi

Sektor Buyuklugu ve Gelisimi
Turkiye ugus noktasi acisindan son 17 yilda ciddi bir btiyime kaydetmistir. 2003 yilinda 50 llkede toplam 60 noktaya ugus

yapilirken 2019 yih itibariyle 126 Glkede 328 noktaya ugus yapilmaktadir.

SON 17 YILDA “447 ARTIS
- : ‘r:/ ”h;"./_ s o
:’...-. ey :/\1.){ ‘,'. f' ‘-\. 4 , oy .J. “
50 ULKEDE ' on %;\) . 3 Py s/ 126 ULKEDE °
60 NOKTA R ' f 328 NOKTA \
2003 \ v : g 2019
s ﬁ:‘ ~ . l{ -; .
. | e -u. ¢ '
Q1) Al e ¢ Q) Nemw)
L= g W 0 23 i) ]
b .-~“ (O adas o]
| _ v S
€3 60 Nokta F 7
(2003'den Once Kullanlan) " . -
268 Nokta ¥ :
(2003'den Sonra Acilan)
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Yerel Pazar Analizi
Sektor Buyuklugu ve Gelisimi

IATA'nin Uluslararasi Connectivity Index raporlamasinda son 5 yilda en yuksek blylumeyi %56 ile Japonya yaparken Ttrkiye
de %46 oraninda bir buyime kaydetmistir.

Top 20 (2019)

» o 60,000 56% 60%
5 % 52% 49% Turkiye son 5 yilda uluslararasi
g % 50,000 46% 46% 50% baglanti oranini %46 oraninda
£ é 43% artirmis, Diinya'da 16., Avrupa’da
2 0 0 i (] isti
0 40,000 31% 38% 38% 36% 40% ise 6.siraya yukselmistir.
i 34% 9
.§ 4% 30% 29% 22% THY Diinya’nin en ¢ok ilkeye
g 30,000 ° 25% 199 S0% ucus yapan havayolu sirketi
@ 18% olmasina ragmen
o 20,000 13% 14% 20% hesaplamalarda ugus sikligi da
g Y dikkate alindiginda Tiirkiye
=] Birlesik Krallik, Almanya,
© 10,000 10% BIresik K y ’
= Ispanya, Italya ve Fransa’nin
c ardindan Avrupa’da 6.siradadir.
- 0%
?@Q & {z}\\ @?’ @’Z’ OQ'b \Qﬁ% {béz’ \é{b*\ \,bob Q’{_OQQ o@’$ L \$ Q@ Ry (bb'z’ o Ugus baglantilarinin arttiriimasi,
&‘l‘ «° \%Q WK AR & O < O & «° 6\@ &“’“ RO @’0 ozellike uzun rotalarda olmak
& P < tizere Turkiye'nin bu sektdrdeki
Q ihracatina da olumlu
mmm [nt. Connectivity Biylime yansiyacaktir.
2019 2014-2019 all destinations
Air Connectivity Index = Flight F 1, + Average Available Seats per Flight,,
mk novo [r LOonMnectivily Imdex ; |: L Tequemncy VETIHE LA Die SEQLS ggr Lol
Management Gonsulting Kaynak: IATA
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Yerel Pazar Analizi
Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

Turkiye’'de 2019 yilinda 47 havalimaninda dis hat seferleri dizenlenmistir. Bu 47 havalimaninin 9 tanesinde 500.000
Uzerinde yolcu taginmistir. Antalya Havalimani 2017-2019 arasinda yaklasik %25 YBBO ile en yuksek buylimeyi

gOSterm|§t|r' Turkiye dis hat yolcu tagimaciliginda ilk 5 havalimani
Tiirkiye’deki Aktif Havalimanlari Yolcu ve 2017-19 biytime %
60 30.0%
e
= o1
= 50 25.0%
WI Iﬂ;"lwl Atatiirf 2
Edime = ry A g Kastamonu  Sinop
OT";?;M Istanbul © mmkm Samsun At prgahan 40 20.0%
P Dz Cankan an Ordu - Kars
Bolu Gorum s “':I'_’:_"" Sehit Eﬁ_:r_“ Aydin
e Obme - = ot B0 o 30 29 15.0%
Ralilmgjr - 0 Kinkkale Erincan Ajn
. e~ Yozgat Sive
Kitahya Kirgehir )
Marica Ttk gl € Mg van 20 10.0%
izmir Usak héyon Nevsefir  ayseri Malaya gy A Bilis e 14
: 5 Diyarbalar 0
Aydin Deizi S Ispart e 2 pomay S - 10 5 5 5.0%
— Adana Sanlurfa € Mardin . 4
e © Antalya Karaman Osmaniye X o o o _ ) ] ] 0.0%
s Wersin Istanbul Antalya Istanbul Izmir Mugla
Hatay 5 :TrellTa§|ma:|I|kAﬁlrlll:‘(l:‘:ar::irrr:anlalrl | Sab|ha Adnan Da|aman
uslararasi Tagimacili irlikh Havalimanian .
© Yerel ve Uluslararasi Tagimacilik Agirlikli Havalimanlan GOk(;en Menderes
2017 2018 mmm 2019 YBBO
MK NOVO  Kaynak: DHMI 38
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Yerel Pazar Analizi
Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

Uluslararasi havayolu yolcu tasimacihgl acisindan Istanbul Havalimanr’nin son 5 yildir 10.siradaki yerini korudugu

gorulmektedir.

Diinya uluslararasi hava yollan yolcu tagimaciliginda 6ne gikan havalimanlari

Yolcu
City (Airport) City (Airport) 2019
1 1 DUBAI, AE (DXB) 77,453,466 86,328,896 11 10 TAIPEI, TW (TPE) 38,103,889 48,360,290
2 2 LONDON, GB (LHR) 69,816,491 76,043,973 14 11 MADRID, SP (MAD) 33,787,171 44,917,756
5 3 AMSTERDAM, NL (AMS) 58,245,545 71,679,691 13 12 KUALA LUMPUR, MY (KUL) 34,434,015 44,854,685
3 4 HONG KONG, HK (HKG) 68,139,897 71,287,552 12 13 LONDON, GB (LGW) 36,667,769 43,123,851
8 5 INCHEON, KR (ICN) 48,720,319 70,578,050 16 15 DOHA, QA (DOH) 30,906,303 38,786,566
4 6 PARIS, FR (CDG) 60,369,798 69,823,084 19 16 BARCELONA, SP (BCN) 29,077,820 38,630,785
6 7 SINGAPORE, SG (SIN) 54,835,000 67,601,000 15 17 MUNICH, DE (MUH) 31,313,329 38,309,112
7 8 FRANKFURT, DE (FRA) 53,994,154 63,067,739 17 18 TOKYO, JP (NRT) 30,547,564 36,645,448
BANGKOK, TH (BKK) 43,251,807 52,933,565 18 19 NEW YORK, US (JFK) 30,017,244 34,317,281
-- 23 20 DUBLIN, IR (DUB) 24,876,506 32,572,741

Kaynak: Airports Council International, DHMI
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MK Novo Ydénetim Damismanhi — Ozel ve Gizli Belge

Yerel Pazar Analizi
Sektdr Buyuklugu ve Gelisimi

IATAnin sehir bazli International Connectivity Index raporlamasinda Avrupa’daki sehirlere bakildiginda istanbul’un
Londra, Paris, Amsterdam ve Frankfurt’un ardindan 5.sirada oldugu gorilmektedir.
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Yerel Pazar Analizi
Sektdrdeki Oyuncular

Turkiye'deki havayolu sirketlerine bakildiginda 4 sirketin 6ne c¢iktigi gortlmektedir.

v
A~ %\g sl
I.h), ) TURKISH AIRLINES ) & SunExpress Onur
L — PEGASUS @
(2020 verileri) AIRLINES
Yolcu Ugagi Sayisi 323 93 58 23
Yo!cu Hacmi 742 29.9 10.9 3.4
(Milyon)
D|§_ Hat Yolcu Hacmi 44 13.9 6.1 53
(Milyon)
Ucgus Ulke, Sehir Sayisi 127 - 320 43 - 110 21 - 60 6-13
Ucus Nokta Sayisi 325 113 60 13

mk NOVO Kaynak: Firma web siteleri
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Yerel Pazar Analizi
Turk Hava Yollari

THY 2021 yili itibariyle 127 ulkede, 320 sehirde 325 havalimanina ugus yaparak Dunya’nin en genis ugus agina sahip

havayolu sirketi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Avrupa Uzak Dogu
43 Ulke 22 Ulke
116 Sehir 39 Sehir

40 Havalimani

118 Havalimani

Afrika Amerika
39 Ulke 9 Ulke
60 Sehir 19 Sehir

60 Havalimani 19 Havalimani

MK NOVO  Kaynak: THY
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Orta Dogu
14 Ulke
86 Sehir
88 Havalimani

Toplam

127 Ulke

320 Sehir
325 Havalimani

2019-2020 verileri

Yolcu Ugagi (2020)

Koltuk Kapasitesi
(2020)

Tasinan Yolcu (Dis
Hat) (2019)

Ucretli Yolcu Km
(2019)

Turk Menseili
Tum HY Sirketleri

523

105,336

72.4 Milyon

202,174 Milyon

Turk Hava
Yollan

323

66,402

43.8 Milyon

153,186 Milyon
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Yerel Pazar Analizi
Turk Hava Yollari

Tarkiye’nin bayrak tasiyici firmasi THY’nin bdlgesel gelirlerine bakildiginda %31 gibi buyilk bir oranin Avrupa gelirlerine
ait oldugu gorulmektedir. Turkiye gelirleri ise %14 ile tclncl sirada yer almaktadir.

Bolgesel Yolcu Gelirleri (2020)

M Avrupa

W Uzak Dogu

W Turkiye

Kuzey Amerika

Afrika

Orta Dogu

Glney ve Orta
Amerika

MK NOVO  Kaynak: THY

Management GConsultin g

Genig Govde

Menzili

Dar Govde
Menzili

® Mevcut Genis Govde Ugus Noktalari
O Planlanan Genig Govde Ugus Noktalar

istanbul’dan dar govde
erisim menzili

(Tdm yolcu yiku ile birlikte)

% 272 yurtdis1 destinasyondan
209'u

% Dunya dis hat trafiginin %40’
¢ 60’In Uzerinde bagkent
% Avrupa’nin tamami, Orta

Dogu, Orta Asya, Kuzey ve
Dogu Afrika’nin tamami
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Proje Amaci, Kapsami ve Yaklasimi
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Rekabet ve Iyi Uygulamalar Analizi
Yolcu Tagsimaciliginda One Cikan Ulkeler

ABD — Avrupa ve ABD — Orta Dogu
uguslarinda aktarma ulkesi

Dinyanin en blyuk finans
merkezlerinden biri (Frankfurt)

IATA Connectivity Index’te
Avrupa’da 2., Dinya’'da 4.ulke

Dinyanin en bayik  finans
merkezlerinden biri (Londra)

IATA Connectivity Index’te
Avrupa’da 1., Dinya’da 3.ulke
Dinya’daki en yogun havalimani
sehri (Londra)

Uluslararasi yolcu hacminde en
yogun 2.havalimani Londra
Heathrow Havalimani

Mknovo

e
N L7
Ingiltere
Z NS

Uzun rotalarda ugus imkani

Uluslararasi yolcu hacminde en yogun havalimani
Dubai Havalimani

5 kitayr (yaklasik 4 milyarlik nifusu) birbirine
baglamak icin cazip konum

Dusuk yakit ve isci mallyetlerl yuksek kar

C
1 -

Ultra modern havalimani ile maksimum yolcu
konforu

Uzun rotalarda ugus imkani ve aktarma merkezi
Etkin pazarlama faaliyetleri

Uluslararasi hava gdsterilerinde sponsorluk
Bagimsiz anketlerde dinyanin en iyi havayolu
Qatar Airways

* Dinyanin en yesil, en iyi bélgesel ve
domestic havalimanlari

* En iyi havalimani g¢alisani, en iyi bagaj
teslimi, en iyi yemek

* Duinyanin en dakik havalimanlari

* Etkin halkla iligkiler ve pazarlama
faaliyetleri

* Tokyo, Londra ve New York'tan sonra
dunyadaki en yogun 3.havalimani sehri

o X3

Singapur

* Pek ¢ok kez DUnyanin en iyi havalimani
segilen Changi

* Londra ile Sydney'i en kisa surede
birbirine baglamasi

+ Singapur — NY ve Singapur - LA gibi
dinyanin en uzun aktarmasiz ticari
uguslarindan ikisi de dahil olmak tzere,
Trans-Pasifik rotalari

+ Sektor ortalamasinin iki kati siresince
kabin ekibi egitimi

» Popliler ve yeni kesfedilen
destinasyonlarla baglanti
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MK Novo Ydénetim Damismanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Rekabet ve Iyi Uygulamalar Analizi
Yolcu Tasimaciliginda One Cikan Ulkeler

Yolcu tagimaciligina Ulke 6zelinde bakildiginda Avrupa’da Birlesik Krallik ve Almanya’nin baskinhgi, Orta Dogu’da BAE ve
Katar’in hizli bUytmesi, Uzak Dogu’da ise Skytrax anketlerinde zirvede yer alan Japonya ve Singapur 6ne gikmaktadir.

Ulkedeki Baslica

Skytrax Kategorilerinde Yer

RPK (Milyon) EVETIELETARY) _ Alan Havalimanlart Ucak Filosu ve Ortalama Yas Bayrak Tasiyicisi ve RPK
Uluslararasi Yolcu Hacmi
f®. Birlesik 344 952 London Heathrow Airport London Heathrow Airport 963 - 13.1 British Airways
‘Y7 Krallik ' 76 Milyon (7 farkli kategoride) ' 155.6 Milyon
Frankfurt Airport 4 farkh havalimani ile 10 Lufthansa
- Almanya ZUAE 63 Milyon kategoride 966 - 14.2 168.1 Milyon
Dubai Int. Airport Dubai Airport Emirates
c BAE 412,276 86. 3 Milyon (2 farkli kategoride) 552-8 288.1 Milyon
Doha Hamad Airport Doha Hamad Airport i Qatar Airways
‘ , Katar 172,589 30 Milyon (7 farkh kategoride) 256 - 7.2 170.5 Milyon
Tokyo Narita Airport 7 farkh havalimani ile 16 i Japan Airlines
. Japonya 204,188 36.6 Milyon kategoride 757-9.3 62.5 Milyon
K e Singapore Changi Airport Singapore Changi Airport i Singapore Airlines
Singapur L0 67 Milyon (13 farkl kategoride) 245-7.8 104.1 Milyon
L istanbul Havalimani Turkish Airlines
@ Tdrkiye 202,174 51.3 Milyon ] 54 -9 153.1 Milyon
MK NOVO

venotim pansmanig  Kaynak: IATA, Skytrax, Flight global 46
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Rekabet ve lyi Uygulama Analizi
Almanya

Almanya dinyanin 6nde gelen havalimanlari ve havayolu sirketleriyle yolcu tasimaciligi sektorinin en oOnemli

ulkelerinden biridir.

D Genel Bilgiler

Baskent: Berlin
Nufus: 81,9 milyon
Alan: 3349.360 km?
GSYH: 3.8 Trilyon $
KBMG: 46.445 $

Hava yolu yolcu tagimacihigi

En buyik havalimanlari ve hacimleri:
» Frankfurt - 63 milyon uluslararasi yolcu (8. sira)
* Munich - 38 milyon uluslararasi yolcu (17. sira)

Bayrak Tasuyici:
+ Lufthansa (168.1 Milyon RPK — 2019 Sirket)

* IATA Connectiviy Indexte Almanya Dunya’da 4.,
Avrupa’da 2.ulke konumunda.

* Bu konumuna hizmet edecek sekilde Frankfurt, Berlin ve
Munich havalimanlari Avrupa’nin baglantisi en yuksek ilk
20 havalimani arasinda yer almaktadir.

mk NOVO Kaynak: Worldbank, ACI, Flight global

Management GConsultin g

Lufthansa Group

» Lufthansa, SWISS, Austrian Airlines gibi Gist segment hava yolu sirketleri
» Eurowings — Dusuk Maliyetli Tasiyici

Edelweiss — Charter ucuslar

Air Dolomoti — Almanya — italya arasi uguslar

Sun Express — THY & Lufthansa ortakligi

Ust segment tasiyicilar, diisik maliyetli tasiyicilar ve bolgesel tagiyicilar olmak tzere 3 farkl
segment bir arada. Farkh segmetlerde sirketlere sahip olmanin yarattigi sinerjiden faydalanmak ve
her markaylr kendi dinamiklerine gbére yonetmek grupun basarisinin ana faktori olarak
tanimlanmaktadir.

Grupun stratejik hedefi, hizmetlerini, is modellerini ve organizasyon yapilarini surekli olarak
karmasik ve dinamik pazar ortamiyla uyumlu hale getirmektir. Kritik basari faktorleri, musteri
ihtiyaclarina tutarh bir sekilde odaklanma, maliyetlere yakin ilgi ve surdurulebilir is uygulamalaridir.



MK Novo Ydénetim Damismanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Rekabet ve lyi Uygulama Analizi
Almanya

Almanya’nin bayrak tasiyicisi ve dunyanin en buytk havayolu gruplarindan biri olan Lufthansa, blnyesinde barindirdigi
farkli havayolu markalariyla cesitli segmentlere hizmet vermektedir.

Lufthansa Group’un Geligsiminde Alman Devletinin Rolu

* Almanya konumu geredi dunyanin en yogun ucak trafigine sahip
Ulkelerden biridir. Bu konumun sagladigi avantajlardan da faydalanarak
global markalar Uretebilmislerdir.

« Airbus’in ortaklar arasinda yer alarak ve havacilik endustrisinde
teknolojik yatirnmlarini da arttirarak lider tlkeler arasina girmistir.

* 1994 yilina kadar devlet firmasi olan Lufthansa bugin itibariyle
%60’dan fazlasi halka acik bir sirket olrak faaliyetlerine devam
etmektedir.

* Alman hukimetinin  ME3 ve Ryainairin Almanya’da buydmesini
kisitlayan korumaci politikalari sayesinde Lufthansa buylmesini
hizlandirdi ve kendi i¢ pazarinda LCC’ler ile fiyat rekabetine girmek
zorunda kalmadi.

* Almanya devleti 2020 yilinda grubu pandeminin etkilerinden kurtarmak
adina 9 Milyar Euro’luk bir kurtarma paketi sagladi bu paket
karsiliginda grubun %20 hisselerini geri ald1.

mk NOVQO Kaynak: Lufthansa CEO Explains How Many Airlines Can Succeed As One Company 49
""""""""""""""""""" (businessinsider.com)



https://www.businessinsider.com/lufthansa-ceo-explains-how-swiss-austrian-eurowings-airlines-can-thrive-as-one-company-2018-6

Rekabet ve lyi Uygulama Analizi
Almanya

Frankfurt Havalimani, 80.000’in Ustiinde istihdami ile Almanya'nin en blyUk is merkezidir. Havaalani, bircok agidan, Ren-
Main bdlgesi ve otesi icin dnemli bir is merkezi konumundadir.

« Frankfurt Havalimani, Aimanya'nin besinci biyiik sehri ve diinyanin Havalimani - $ehir Baglantisi
onde gelen finans merkezlerinden biri olan Frankfurt'ta bulunan biyiik Frankfurt Havalimani, kapsamli bir ulagim agina sahip oldugu i¢in araba, taksi, tren
bir uluslararasi havalimanidir. veya otobusle kolayca erisilebilir.
Frankfurt Havaalani, kendi tren istasyonu ile Avrupa yuksek hizli demiryolu agina
« Fraport tarafindan isletiimektedir ve Lufthansa CityLine ve Lufthansa entegre edilmistir
Cargo'nun yani sira Condor ve AeroLogic dahil olmak tizere Lufthansa Havalimani, dogrudan Avrupa'nin trafik agisindan en zengin otoyol kavsaginda yer
icin ana merkez olarak hizmet vermektedir. alir ve dogrudan S-Bahn ve Sehirlerarasi baglantilara sahiptir.

Aldig1 Bazi Odiiller

Avrupa’nin en iyi havalimani (1998,1999,2000,2003) — World Travel Awards

En iyi uluslararasi havalimani — Hava Kargoda Mikemmelik Odulu (2017) — STAT
Trade Times

* Frankfurt Havalimani, Almanya'daki yolcu trafigi agisindan en yogun
havalimanidir ve ayrica Londra — Heathrow, Paris — Charles de Gaulle
ve Amsterdam Schiphol Havalimani'ndan sonra Avrupa'nin 4. en yogun
havalimanidir. Havalimani, 2019 yilinda 70 milyon yolcuyla, dinyanin
en yogun 15. havalimani olmustur. Uluslararasi yolcu hacminde
Avrupa’nin 4., dinyanin 8. en yogun havalimanidir.

* Frankfurt Havalimani, 98 havayolu sirketiyle 98 llkede 5 kitada
300'den fazla destinasyonla direkt baglantilidir.

mk NOVO Kaynak: Frankfurt Airport, Fraport, MK Novo Analizleri

Management GConsultin g



Birlesik Krallik



Rekabet ve lyi Uygulama Analizi
Birlesik Krallik

BK, son zamanlarda gtiindeme daha ¢ok Brexit ile gelse de gerek Londra’nin uluslararasi yolcu tasimaciligindaki 6nemi
gerekse bayrak tasiyicisi British Airways’in glcli konumu nedeniyle sektériin 6nemli tlkelerinden biridir.

D Genel Bilgiler British Airways - IAG
Baskent: Londra
Nufus: 67.8 milyon * International Airlines Group (IAG) Ocak 2011’'de British Airways ve

Alan: 130.279 km2
GSYH: 2.8 Trilyon $
KBMG: 42.330 $

Iberia’nin birlesmesinden sonra olusmustur.

* |IAG, kurulusundan bu yana BMI (2011), Vueling (2012) ve Aer Lingus
(2015) gibi diger havayollarini satin alarak operasyon ve marka
portféytnd genisletti. Grup ayrica Level markasinin ve IAG 6dil programi

En bliyiik havalimanlari ve uluslararasi yolcu hacimleri: Avios'un da sahibidir.
« London Heathrow Havalimani: 76 Milyon (2.sira)

Hava yolu yolcu tagimacihigi

Bayrak Tasyicr: « Grup binyesinde lst segment ve dusuk maliyetli tagiyicilar olmak tzere
British Airways (155.6 Milyon RPK — 2019 Sirket) iki farkli segmentte havayolu sirketi bulunmaktadir.

» Her biri kendi segmentinde liderlige oynayan 5 havayolu sirketi, bir kargo
« IATA Connectiviy Indexte BK Dinya'’da 3., Avrupa'da 1.ilke sirketi, bir IT platformu ve perakende, seyahat ve finansal hizmetlerin

konumunda. yonetiminden sorumlu bir sirket olmak Uzere toplam 8 sirket
* Bu konumuna hizmet edecek sekilde Londra Avrupa’nin baglantisi bulunmaktadir.

en yuksek sehridir ve Heathrow Havalimani uluslararasi yolcu

hacmi agisindan dunyanin en yogun ikinci havalimanidir.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Rekabet ve lyi Uygulama Analizi
Birlesik Krallik

Ozellestirme sonrasinda musteri deneyimi ve marka vaadine odaklanan British Airways, bugiin standart olan pek c¢ok
hizmeti mUsterilerine sunan ilk havayolu sirketi olmustur.

British Airways’in Geligimi

British Airways markasi, trans-Atlantik ugus markasi deneyimini yeniden icat ederek hizmet
segmentasyonu yapmis ve marka vaadi Gizerinde ¢alismigtir.

* Havaalani i¢ci deneyime odaklanan BA, BA salonlarini hizmet siniflarina uyacak sekilde
yeniden tasarladi. Fikir, yolculugunuza, daha ugaga adim atmadan BA'nin misafirperverligini
deneyimleyerek baslamak ve farkl ikram seviyeleri sunan dinlenme salonlari ile hizmet
siniflarini daha da farkhlastirmakti. Dinlenme salonlari, marka vaatlerinin fiziksel ifadesiydi.

+ Atlantik Okyanusu'nu sik sik seyahat etmek zorunda kalan, yiksek karl is amacl seyahat
edenlere odaklanma karari alindi. Yeni business class, first class ve Concorde class
hizmetleriyle is seyahatinde olanlar icin Marka Vaatlerini tanimladi.

+ “Is seyahatinde olanlar icin yeni bir dinya yarattik” sloganiyla “Artan hizmet. Daha fazla
konfor. Daha fazla 6zgurluk. Yeni Club World, First Class ve Concorde'da deneyimlemek igin
sizindir. is yapmak icin dogru zihin cercevesine gelin.” seklinde reklamlar yaparak hedef
kitleye ulasildi.

mk NOVO Kaynak: Forbes 53
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Rekabet ve lyi Uygulama Analizi
Birlesik Krallik

Londra, sahip oldugu 6 farkli havalimani ile dinyanin en yogun havalimani gsehridir. Birlesik Krallik’in uluslararasi
baglantisinin artmasina katki saglayan Londra Heathrow Havalimani uluslararasi yolcu hacmine gére danyanin en yogun

2.havalimanidir.

* Heathrow Havalimani, British Airways'in ana merkezidir.

* Heathrow Airports Holding (hissedarlar; Ferrovial, Katar Yatirrm Otoritesi,
Quebec Yatirnm Fonu, Singapur Yatirnm Kurulusu, Cin Yatinm Kurulusu,
Alinda Capital, Universiteler emeklilik plani) tarafindan igletilmektedir.

+ 83 havayolu sirketinin kullandigi havalimaninin, 90 ulke ve 244 farkli
havalimaniyla direkt baglantisi bulunmaktadir.

* Heathrow Havaalani, 2019 yilinda 80.9 Milyon toplam yolcu ile bu alanda
Avrupa’nin 1. dunyanin ise 7. en yogun havalimani olmustur. Uluslararasi
yolcu trafiginde 76 Milyon uluslararasi yolcu ile Avrupa’nin 1., dinyanin 2.,
havaalani konumundadir.

+ Heathrow 2.0 Surdiirulebilirlik Stratejisi ile Ingiltere ekonomisine katma
deger vyaratirken cevreye verilen zararlarin azaltilmasi, sifir karbon
emisyonu vb. Hedefler belirlemigtir.

mk NOVO Kaynak: www.heathrow.com, MK Novo Analizleri

Management GConsultin g

Havalimani — Sehir Baglantisi
Heathrow Ekspress, TfL Rain ve Londra Metrosu olmak lizere sehir-havalimani
arasinda 3 farkli rayli system mevcuttur.

Karayoluyla ulasim icin cesitli otobus seferleri duzenlenmektedir. Ayrica
havalimanina ulagim icin bisiklet yollari da mevcuttur.

Aldigi Bazi Odiiller

Diinya’nin En lyi Havalimani Terminali (Terminal 5) (2016-2019) — Skytrax
Most Valuable Airport Brand — Brand Finance (2019)

Diinya’nin En lyi Havalimani Terminali (Terminal 2) (2018) — Skytrax
Aligveris icin Diinya’nin En lyi Havalimani (2016-2017-2018-2020) — Skytrax
Bati Avrupa’nin En lyi Havalimani (2016-2017-2018) — Skytrax

54
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Rekabet ve lyi Uygulama Analizi
Birlesik Arap Emirlikleri

Bayrak tasiyicisi Emirates Airlines’in gelisimi ve sahip oldugu cografi konum avantajiyla Dubai, uluslararasi yolcu

hacminde yillardir zirvedeki yerini koruyor.

o Genel Bilgiler

Baskent: Abu Dhabi
Nufus: 9,2 milyon
Alan: 71.020 km?
GSYH: 421 Milyar $
KBMG: 43.103 $

Hava yolu yolcu tagimacilig:

En biyiik havalimanlari ve hacimleri:
* Dubai Int. Airport (DXB) 86.3 milyon (uluslararasi yolcu, 1.sira)

Bayrak Tasuyici:
+ Emirates (288.1 Milyon RPK)

mk NOVO Kaynak: Worldometer, Worldbank, studymoose.com

Management GConsultin g

Dubai Hukimetinin Roll

BAE hikumeti, Emirates'in girmek istedigi yabanci Ulkelerle ikili havacilik anlagmalari
yaparak Emirates'in yeni pazarlara girisini destekledi.

Emirates Havayollari ayni zamanda emirlikteki Sivil Havacilik otoritesi binyesinde Ust
duzeyde temsil edildi. Bu da sivil havacilik sektériinde merkezi/tek elden ydnetimin
saglanmasi ile karar alma sireclerini kolaylastirarak yolcu tasimaciligi sektériniin hizla
blyumesinde énemli rol oynadi.

Hukimet, Dubai’nin cazibesini arttirmak icin ciddi yatirimlar yapti. (Burj-el-Arab, Burj
Khalifa, World and Palms vb.) Bu sayede Dubai’nin gerek turizm gerek is dlnyasi icin
onemi artti ve artmaya devam etmektedir. Bu da bdlgeye gelen turistlerin sayisini
arttirdi§i gibi havalimanlari ve havayolu sirketlerinin trafigine de katki saglamaktadir.
Buglin Dubai sehri diinyanin en popular destinasyonlari arasinda gelmektedir.

Dubai hikumeti vize gereksinimlerinin gogunu kaldirarak ve pazarlama kampanyalari
baslatarak gelen turist akislarini daha da kolaylastirdi.

Emirates ayrica hava yolunun basarisina da yardimci olan ana merkezinde Hikumet ile
yaptigi anlasmalar sayesinde dusuk yakit tcreti ve dusuk gelir vergisi imkanlarindan
faydalandi. Bu sayede elde edilen kar sirket gelisimi icin kullanildi.



Rekabet ve lyi Uygulama Analizi
Birlesik Arap Emirlikleri

1985 yilinda 2 ucakla faaliyete baglayan Emirates Airlines bugln hizmet kalitesi, yuksek teknolojisi ve sagladigi uzun

rotalarda ugus imkanlariyla dinyanin en iyi havayolu sirketlerinden biridir.
Emirates Airines’in Bliyumesi

+ Cografi Konum Avantaiji:

* Dubai toplam 3 milyarlik ntufusun yasadigi bélgelere 4, 6 milyarlik ntfusun yasadigi bolgelere 8 saatlik
bir ugus mesafesinde yer almaktadir. Bu baglanti segenegdi, Emirates'i mimkin oldugunca ¢cok noktaya
ulasmaya zorladi. Musteriler icin, diger buyuk tasiyicilarin zikzak bir yol sundugu varis noktalarina
baglanmanin en hizli yolu oldu.

« Ureticilerle stratejik ortaklik:

* 20. yUzyillin sonunda Emirates’in mevcut ucak modelleri, Sao Paulo ve Los Angeles gibi 6nemli
potansiyel pazarlara baglanamadiklari icin yalnizca 14 saate kadar olan mesafelerde ugabiliyorlardi.
Ucgaklarin menzilini artirmak i¢cin Emirates, Boeing ve Airbus'a basvurdu ve iki Ureticiyi Dubai'nin daha
uzun rotalarina daha uygun ultra uzun menzilli, genis govdeli ugaklar gelistirmeye zorladi. Ayrica
sirketlere satin alma garantisi verdi. Bugin filosunda en ¢ok A380 bulunan havayolu sirketi Emirates’dir.

+ Daha Geng ve Sinirli Sayida Filo:
* Filosunu yalnizca Ug¢ tirle sinirlamak, Emirates'in pilot dagitimini daha etkin bir sekilde optimize
etmesine ve uzun mesafeli ugus noktalarina hizmet etmesine olanak sagladi. Ayrica musteri deneyimini
standart hale getirdi.

* Yerel Turizm Sirketleriyle Ortakliklar:
» Turistleri cezbetmek ve Dubai sehrini tanitmak igin yerel turizm organizasyonlariyla ortaklik kurdu.
Turizm paketleri ¢ol safarileri gibi etkinlikler sunuyordu ve havayolu, rezervasyonlarini ¢cok az veya
Ucretsiz olarak kisa duraklamalara izin verecek sekilde yapilandirdi.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Rekabet ve lyi Uygulama Analizi
Birlesik Arap Emirlikleri

Dubai Uluslararasi Havalimani kuruldugundan beri her yil ¢ift haneli blUyime kaydetmis ve ginumtzde uluslararasi yolcu
hacmi bakimindan dunyanin en yogun havalimani olmustur.

Havalimani — Sehir Baglantisi

Dubai Uluslararasi Havalimani, kapsaml bir ulasim agina sahip
» Dubai Uluslararasi Havaalan’nin 3 terminali vardir. Terminal 3, taban alani oldugu icin araba, taksi, tren veya otobiisle kolayca erisilebilir.

bakimindan dinyanin ikinci biylk binasi ve diinyanin en biytk havaalani terminalidir.

Aldig1 Bazi Odiiller

Orta Dogu’nun En iyi Havalimani (22 kez) — World Travel Awards
Best Airport (Cargo — Middle East) (2013) — Air Cargo World
Magazine

* Dubai Uluslararasi Havaalani Emirates ve flydubai’'nin Merkez ussudur (flydubai,
Dubai’deki yolcu trafiginin %13'Unlu ve ucak hareketlerinin %25'ini yoneten dusuk
maliyetli havayolu sirketidir).

* Dubai Uluslararasi Havaalani, yaklasik 90.000 kisiyi istihdam etmekte, ekonomiye
26,7 milyar ABD dolarindan fazla katkida bulunmaktadir. Bu istatistikler de Dubai'nin
GSYiH'sinin yaklasik %27'sini ve Dubai'deki istihdamin %21'ini temsil ediyor.

» Uluslararasi yolcu trafigine gore dinyanin en yogun havalimanidir. Toplam yolcu trafigi
acisindan dunyanin en yogun dorduncu, Airbus A380 ve Boeing 777 hareketlerinin en
yogun oldugu havalimani ve ugus basina en yiksek ortalama yolcu sayisina sahip
havalimanidir.

* Dubai Uluslararasi Havaalani, 79 havayolu sirketiyle 102 Ulkede 220'den fazla
destinasyonla direkt baglantilidir.

mk nO\/O Kaynak: Passengers | Dubai Airports 58
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Rekabet ve lyi Uygulama Analizi
Birlesik Arap Emirlikleri

Dubai’nin gerceklestirmis oldugu yatirrmlar neticesinde “Gelecegin Havalimani” faaliyete gec¢mistir. 2027 yilinda
tamamlanmasi hedeflenen havalimaninin dinyanin en biytk havalimanlarindan birisi olmasi beklenmektedir.

Al Maktoum International Airport (DWC) Havaalani sunlar igerecektir:

« ki liiks tesis dahil olmak uizere ti¢ yolcu terminali; biri Emirates'e, ikincisi diger
tasiyicilara, tc¢ilincusu ise dusuk maliyetli tagiyicilara ayrilmis

» Coklu salonlar

* YOnetici ve kraliyet jet merkezleri

» Oteller ve aligveris merkezleri

+ Destek ve bakim tesisleri

* Al Maktoum Uluslararasi Havaalani, Onerilen ytksek hizli ekspres rayh
sistemle mevcut Dubai Uluslararasi Havalimani'na baglanacak ve Dubai
Metrosu ve 6zel bir Dubai World Central hafif demiryolu ile hizmet verecek.

» Dubai World Central olarak da bilinen Al Maktoum International Airport,
Jebel Ali'de, 27 Haziran 2010'da acilan uluslararasi bir havalimani ve
lojistik kompleksidir.

« Sehrin guneyinde, hizla buylyen “yeni Dubai” bdlgelerinin yakininda
insa edilen DWC, bitin bir havalimani sehrinin kalbinde yer almaktadir.

» Havalimani 27 Haziran 2010 tarihinde kargo islemleri icin aciimis ve
ardindan 2013 Ekim ayinda yolcu uguslari yapiimigtir.

« Tamamlandiginda (hedef tarih 2027), yilda 160 milyondan fazla yolcu
kapasiteli dinyanin en buyuk kiuresel ag gecidi olmasi beklenmektedir.
Ayrica, 12 milyon ton yuk icin cok modlu bir lojistik merkez olarak hizmet
verecek.

* Havalimani, Dubai Lojistik Sehri (DLC), Ticari Sehir, Konut Sehri,
Havacilik Sehri ve Golf Sehri'ni iceren alti kimelenmis bdlgenin kalbini
olusturuyor.

mk nO\/O Kaynak: New tab (dubaiairports.ae) 59
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Rekabet ve iyi Uygulama Analizi
Katar

Stratejik konumu, uzun rotalarda ugus imkani saglamasi ve gucli baglantilari ile havayolu tagsimaciligi agisindan Orta
Dogu’nun dnemli Ulkeleri arasinda gelmektedir.

o Katar Hukimetinin Rollu
o Genel Bilgiler

» Ulusal bir havayolu sirketi gelistirmek igin yetkin bir ekip kuruldu.

Baskent: Doha

Nifus: 2.660.788

Alan: 11.586 km?2
GSYH: 189.706 Milyar $

« Katar Havayollari ayni zamanda ulkenin Sivil Havacilik otoritesi
blinyesinde Ust duzeyde temsil edildi. Bu da sivil havacilik sektdriinde

KBMG: 66.202 $ merkezi/tek elden yonetimin saglanmasi ile karar alma sureclerini
kolaylastirarak yolcu tasimacihgr sektérinin hizla buyimesinde dnemli
rol oynadi.

Hava yolu yolcu tagsimaciligi

» Havayolu sirketinin gelisimine katki saglamak icin ultra Itiks bir havalimani

En biiyuk havalimanlarn ve hacimleri: . o
insaa edildi.

* Hamad Airport — 38.8 milyon yolcu

(uluslararasi yolcu) _ . .
« Katar’in gelen turist bakimindan yiksek hacimlere sahip olmamasindan

Bayrak Tasiyict: 6turd transit yolculara odaklanildi ve bu yolculara ise kisa sireli vizesiz
Qatar Airways (170.5 Milyon RPK — 2019) giris imkanlari saglandi.

» Tek bir havayolu sirketinin gelisimine odaklanildi.

» Zor zamanlarda finansman destegi saglandi.

mk nO\/O Kaynak: Worldbank, Ammattikorkeakoulut — Theseus
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MK Novo Ydénetim Damismanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Rekabet ve lyi Uygulama Analizi
Katar

1994 yilinda faaliyete baslayan Qatar Airways, Katar Devleti'nin bayrak tagiyicisi olarak her yil geligsim gosterdi ve bugin
ddnyanin en iyi havayolu sirketleri arasindaki yerini aldi.

Qatar Airways’in Geligsimi

» Cografi Konum Avantaiji:
« Katar cografi konumu nedeniyle Dogu-Bati arasindaki en iyi baglanti noktalarindan biri olma
avantajina sahip. Bu alanda Etihad ve Emirates Havayollariyla rekabet ediyor. Hamad havalimanina
gelen yolcularin %90’'indan fazlasi transit yolcu stattsunde.

 Miisteri Deneyimi: Cografi
» Musterilere olaganustu bir ugus deneyimi sunmay1 amagclayan tiketici merkezli bir model gelistirdi ve Konum
surdirdil. Ustiin konfor, ucgak ici hizmet ve eglence havayolunun ugus deneyimini karakterize eder. Avantajl

Uluslararasi
Yatirimlar

* Uluslararasi Yatirnmlar:

* IAG (lberia ve British Airways’'in ¢ati kurulusu), LATAM Airlines, Cathay Pacific, Airltalia, China
Southern Airlines gibi havayolu kuruluslarindan hisse satin alarak Afrika hari¢ tum kitalarda
genisleme yatirimlariyla o bolgelerdeki niifusunu arttirdi. Ek olarak uzak doguda IndiGo ve Malaysian Sponsorluk ve
Airlines ile ortakliklar kurdu. Sosyal ve

Sorumluluk
» Sponsorluklar ve Sosyal Sorumluluk:

* 2012 yihinda Qatar Airways, Educate a Child (EAC) ile dinya c¢apinda bir ortaklik yapti. EAC,
Katar'dan dunyanin farkh yerlerinde 61 milyon okula gitmeyen ¢ocuga destek olmak icin baslatian
kuresel bir egitim programidir. Bu program ve digerleri, Havayolunun uluslararasi itibarini artirdi.

» Sponsorluk anlaminda goégus reklami kabul etmeyen Barcelona futbol kulibtntn ilk ticari goégus
sponsoru oldu. Ek olarak Asya’da iki lige sponsor oldu. Bu sekilde markanin kiresel tuketici
taninirhgina katki sagladi.

mk nO\/O Kaynak: Ammattikorkeakoulut — Theseus 62
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Rekabet ve lyi Uygulama Analizi
Katar

Hamad Uluslararasi Havalimani, Katar eyaletindeki tek uluslararasi havalimanidir. Bagkent Doha'nin glneyinde bulunur
ve Katar'in ana havalimani olarak eski Doha Uluslararasi Havalimani'nin yerini almigtir.

.« 2014 vyilindan beri faaliyettedir ve Katar Sivil Havacilik Otoritesi tarafindan  Havalimani — Sehir Bagla“t's.' _
isletiimektedir. Qatar Airways'in merkezi konumundadir. Bu iki kurulus, bolgenin ~Hamad Uluslararasi Havalimani Katar Metrosuyla direkt

havacilik sektoriindeki diger onemli oyunculari da iceren Qatar Airways Group'un bir  baglantiidir. Haftanin 7 giinii sik sik metro seferleri mevcuttur.
parcasidir. Metronun disinda karayoluyla ulasim icin otobUs ve taksi imkanlari
da vardrr.

« 1 terminal bulunmaktadir. 600.000 metrekarelik bu yolcu terminali, Katar'in en buyuk .
binasidir. Aldig1 Bazi Oduller

Dunya’nin en iyi havalimanlari listesinde 3. (2020) — Skytrax
. Kiciik cocuklarla seyahat eden yolcularin rahati§i icin, terminal genelinde 500'den  Dunyanin en iyi transit havalimanlar listesinde 3. (2020) — Skytrax

fazla iicretsiz bebek arabasi meveuttur. Dunya’nin en temiz havalimanlari listesinde 5. (2020) — Skytrax
Dunya’'nin en iyi aligveris & yeme-icme hizmetleri listelerinde ilk
« Havalimanina gelen yolcu sayisi 2019'da 38,8 milyon olmustur. 10'da (2020) - Skytrax

+ Hamad Havalimani, 35 havayolu sirketiyle 75 Ulkede 160’dan fazla destinasyonla direkt
baglantilidir.

* Havaalaninin yaninda, serbest ticaret bolgesi, ofis ve is parki, oteller ve bir aligveris
merkezi gibi gelecekteki ticari gelistirme firsatlari ile bir “Airport City” icin 100 hektarlik
bir alan ayriimistir.

« ki agsamali yatinm planlari tamamlandignda (2023 sonlarina dogru) havalimaninin yillik
yolcu kapasitesinin 53 milyonun Ustine ¢gikmasi bekleniyor.

mk NOVO Kaynak: Hamad International Airport 63
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Rekabet ve iyi Uygulama Analizi
Singapur

Is yapma kolayli§i, stratejik konumu ve giclii baglantilari ile Asya bdélgesinin énemli bir deniz yolu ve havayolu lojistik

ussuddr.

o Genel Bilgiler

Baskent: Singapur
Nufus: 5,6 milyon
Alan: 709 km?
GSYH: 372 Milyar $
KBMG: 65.233 $

Hava yolu yolcu tagsimaciligi

En buyiik havalimanlarn ve hacimleri:
» Changi Airport — 67.6 milyon yolcu
(uluslararasi yolcu, 7.sira)

Bayrak Tasiyici:
Singapore Airlines (104.1 Milyon RPK — 2019)

» Singapore Airlines Group, havayoluyla ilgili birgok yan kurulus da
dahil olmak Uzere 20'den fazla yan kuruluga sahiptir. SIA
Engineering Company, Boeing ve Rolls-Royce dahil olmak tzere
27 ortak girisim portfoylyle dokuz Ulkede bakim, onarim ve
revizyon islerini yurutmektedir.

Singapore Airlines’in Geligimi

Singapur Havayollari hizmet verecek i¢ hatlar olmadidi igin, uluslararasi havayollari
ile guzergah, havalimanlarina erisim, ugus slot ve inis haklarini glvence altina
almaya odaklandi.

Ek olarak, yurt i¢ci seyahat pazarlarinin ihtiyaclarina hizmet ederek yola ¢ikan diger
bircok tastyicinin aksine, uluslararasi seyahat edenlerden ve uluslararasi seyahat
etmesi gereken yerlilerden olusan bir musteri tabanini cekmek zorundaydi.

Cogdu devlet kurulusunun aksine Singapur Havayollari baglangigtan itibaren yogun bir
rekabete maruz kaldi ve bu zorlu basglangig, rekabet icin itici bir ruh yaratti.

Bu faktorler o zamandan beri SIA organizasyonu icinde hikim sirdd ve bu durum
marka gelisimi icin havayoluna ¢ok iyi hizmet etti.

Singapur Havayollar’'nin merkez Ussu olan ve pek cok uluslararasi 6dile sahip
Changi Havalimani’nin Singapur Havayollar’'nin gelisiminde katkisi yiksektir.

mk nO\/O Kaynak: Worldbank, How Singapore Airlines Became The Best Airline Brand In Asia (referralcandy.com), Singapore
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Rekabet ve lyi Uygulama Analizi
Singapur

Kuruldugu ginden beri markalasmaya ve yiksek hizmet standartlarina 6nem veren Singapore Airlines (SIA), dstln
teknolojisi, mugsterilere sundugu yenilikgci hizmetler ve islettigi uzun rotalarda sektér ortalamasinin altinda baglanti
sunmasiyla dnct ve lider havayolu sirketlerinden biridir.

SIA ucgaklari her zaman daha yeni modellerle degistirmistir. 2010 yilinda, SIA ugaklarinin ortalama yasi,
160 aylik sektor ortalamasina kiyasla 74 aydi. SIA ucaklari, rakip ucaklara gére yerde daha az zaman
harcar. En yeni ugaklari kullanmak ayni zamanda eski ucaklara gére daha iyi yakit verimliligi saglar.

Havayoluna talebin azaldi§gi donemde pek cok havayolu sirketi fiyatlari disurtrken SIA fiyat indirimine
gitmeyip ugus sayilarini azaltti. Bu da kar marjinda bir kaybin olmasini énledi.

Markalasma ve tanitim gabalari, ucaklari ve hizmetleri vurgulayan diger bircok havayolunun aksine, esas
olarak ugus ekibi etrafinda donmustir. Ozellikle, “Singapore Girl” olarak bilinen kadin ugus gorevlilerinin
tanitimi oldukca basarili olmustur ve havayolunun reklam ve yayinlarinin gogunda ortak bir 6zellik haline
gelmistir. Bu kabin ekibi, havayolunun 6zen, nezaket, sicaklik ve benzersiz bir hizmet sunmadaki
verimliligini temsil etmek icin kullanihyor.

TUm kabin ve ugus ekibinin egitim programlari sektér ortalamalarindan ¢cok daha uzun sireli verildi.

Cesitli videolar ile “Singapore Girl” reklamlarda kullanildi. Bu kisa videolar araciligiyla Singapur Havayollari,
musterilerinin kendilerini evlerinde hissetmelerini saglamak icin gittikleri mesafeleri resmetmeyi basardi.

Singapore Airlines “Big Mac” lakapli Airbus A380 ugagini ilk kullanan havayolu sirketidir. DiUnyanin en uzun
aktarmasiz rotalari olan Singapur — New York ve Singapur — Los Angeles rotalarini isletmektedir.

mk nO\/O Kaynak: Factors Leading to the Success of Singapore Airlines
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Rekabet ve lyi Uygulama Analizi
Singapur

Singapur Changi Havalimani, bagimsiz anketlerde pek ¢ok ddul almig ve Skytrax anketlerinde 8 yil tist Uste DlUnyanin En
lyi Havalimani secilmistir.

+ Changi Havaalani, Asya'daki en buyik ulagim merkezlerinden biri olan Hav.alimanl - $ehiryBagIant|sv| ) _ .
bilytik bir sivil havaalanidir. Uluslararasi yolcu ve kargo trafiginde Sehir merkezine dogrudan baglanti saglayan East Coast Parkway'in havalimanina
diinyanin en yogun havalimanlarindan biridir. paralel olarak inga edilmsitir.
Yolcular icin terminaller arasinda daha hizli ve daha rahat transferleri
- Skytrax tarafindan sekiz yil tst Gste Diinya’nin En lyi Havalimani kolaylastirmak icin Changi Havaalani Skytrain insan tagima sistemi kuruldu.
secilmistir ve bunu basaran ilk havalimanidir. Ayni zamanda diinyanin Havalimani ve sehir merkezi arasinda tren seferleri diizenli olarak yapilmaktadir.
en temiz, en yesil havalimanlarindan biri ve yiilksek puan alan Buna ek olarak otobiis ile ulagim da mimkdindr.

uluslararasi transit havalimanlarindan biri olarak degerlendirilmistir. .
: = Aldig Baz:i Odiiller

Toplamda 636 odil

* Havalimani, Changi Airport Group tarafindan isletiimektedir ve N - .
Dunya’nin en iyi havalimani (2000, 2006, 2010, 2013 — 2020, 11 kez) — Skytrax

Singapore Airlines, Singapore Airlines Cargo, Scoot, Jetstar Asia
Airways ve BOC Aviation'in ana tssuddr.

Aralarinda Business Travel, Airport Council Int.in bulundugu kurumlar tarafindan
pek ¢cok kez verilen dinyanin en iyi havalimani 6duli.

* Changi Havalimani, yolcu trafigi acgisindan Asya’daki en yogun
havalimanlarindan biridir. Havalimani, 2019 yilinda 68.2 milyon
yolcuyla, dinyanin en yogun 18. havalimani olmustur. Uluslararasi
yolcu hacminde ise 67.6 milyon yolcu ile Asya’nin 3., diinyanin 7. en
yogun havalimanidir.

* Changi Havalimani, 58 havayolu sirketiyle 43 Ulkede 110’dan fazla
destinasyonla direkt baglantilidir.

mk nO\/O Kaynak:Worldbank, Ammattikorkeakoulut — Theseus
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Rekabet ve iyi Uygulama Analizi
Japonya

Ddnya’nin en buylk ekonomilerinden biri olan Japonya’nin bagketi Tokyo, Londra ve New York’tan sonra dinyanin en
yogun 3. Havalimani Sehridir.

ANA - All Nippon Airways’in Geligimi
o Genel Bilgiler
Baskent: Tokyo * ANA 27 Aralik 1952'de kuruldu ve merkezi Tokyo, Japonya'da bulunuyor.
Nufus: 126,3 milyon
Alan: 377.975 km? * ANA, aktif olarak g¢alisan 307 ucaktan olusan bir filo isletmektedir. Filonun ortalama
GSYH: 5.1 Trilyon $ yas! yaklasik 8.3'ddir.

KBMG: 40.246 $

* Genis filosuna ragmen ANA sadece 101 havalimanina ugus gergeklestirmektedir.
Hava yolu yolcu tagimacihgi Bunun sebeplerinden biri bir suredir daha kazancli olan i¢ pazara odaklanmasiydi.
Uluslararasi uguslarinin gogunu, neredeyse yalnizca is yerlerine gergeklestiriyor.

En buylik havalimanlarn ve hacimleri:
» Tokyo Narita Airport — 36.6 milyon yolcu

(uluslararasi yolcu, 18.sira) « Agl, Cin, Kore, Glineydogu Asya, Bati Avrupa, 6zellikle ingiltere, Fransa, ispanya ve
Kuzey Amerika'yl kapsamaktadir. Bu sinirli hizmetin daha yeni ugaklarin tanitimi ile
Bayrak Taslyici: degismesi beklenmektedir.

Japan Airlines (62.5 Milyon RPK — 2019)

* Yurtici Yolcu Hizmetinde ise grup LCC'ler ile birlikte yeni talepleri karsilamaya
* Japonya'nin tim uluslararasi havaalanlarinin birka¢ ortak noktasi hazirlaniyor. ANA, iki LCC, Vanilla Air ve Peach Aviation arasindaki bagi daha da
vardir. Her biri buylk bir sehrin yakininda yer almakta olup, giiclendirerek LCC isini orta mesafeli pazarlara genisletmeyi planliyor.
Ozellikle Japan Rail Pass ve yerel tren sistemini kullandiginizda,
yerel turistik mekanlara ve ilgi cekici yerlere kolayca erigmenizi  « Sirket ayrica, Japonya'nin yerel bélgelerinin canlanmasina katkida bulunmak igin
saglar. Ek olarak, tim havalimanlari dinyanin bircok sehrine ugus Japonya'nin en biyik yerel agini kullanarak Haneda havalimaninin uluslararasi ve
sunmaktadir. yerel baglantilarindan yararlandi.

mk nO\/O Kaynak: Worldbank, Flight Global, International Airports in Japan: Travel Guide - Japan Rail Pass (jrailpass.com), All Nippon Airways Profile,
""""""""""""""" History, Founder, Founded, Ceo | Famous Airlines | SuccessStory
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Rekabet ve iyi Uygulama Analizi

Tokyo Haneda, Tokyo Narita, Centrair Nagoya ve Kansai Havalimanlari Dinya’nin En lyi ilk 10 Havalimani listesine
sirasiya 2,7,8 ve 10.siradan girmiglerdir.

Managem

Haneda Uluslararasi Havalimani Japan Airllines ve All Nippon Airways’in ana ussuddr.
Haneda Havalimani’'nin 3 yolcu terminali vardir.

1978’e kadar Tokyo’nun birincil havalimaniydi. 1978-2010 yillari arasinda uluslararasi
ucuslar Tokyo Narita Havalimani ile yapilirken, Haneda bu sire boyunca i¢ hatlara ve
ayni i¢ hatlar gibi islem goren Seul, Singapur uguslarina hakim oldu.

2019 yihinda 85 milyon yolcu ellecleyen Haneda havalimani, Asya’nin en yogun 3.,
dinyanin 5.havalimani olmustur (uluslararasi yolcu trafiginde Japonya’nin ana
havalimani olarak Narita Havalimani dne ¢ikiyor. 2019 yilindaki uluslararasi yolcu hacmi
36.6 Milyon’dur).

Haneda ve Narita ile Tokyo, Londra ve New York’tan sonra dinyadaki en yogun 3.
“Airport City” olmustur.

Haneda Havalimani 35 havayolu sirketiyle 26 Ulkede 100'den fazla destinasyonla direkt
baglantihdir.

Narita Havalimani 41 Ulkede 110’dan fazla destinasyonla direkt baglantihdir.

Haneda Havalimani 2019 yilinda uguslarin %85.6’sin1 vaktinde teslim ederek dinyanin
en dakik havalimani unvanini lst tste 4.kez kazanmistir.

Kaynak: Flightconnection, Haneda Robotics Lab (tokyo-haneda.com)

ent Consultin g

Havalimani — $ehir Baglantisi
Haneda Havalimani’'na demir ve kara yolu baglantisi mevcuttur.

Aldigi Bazi Odiiller

- Haneda Havalimani

Dunya’nin En Temiz Havalimani (2020) - Skytrax
Diinya’nin En Iyi Domestik Havalimani (2020) — Skytrax
Diinya’nin En lyi Halkla iliskiler Y6netimi (2020) — Skytrax

Haneda Robotics Lab

Japan Airport Terminal Sirketi musteri memnuniyeti icin robot
teknolojisinin kullaniimasinin gerekli olacagina inaniyor. Bunu g6z
onunde bulundurarak, Japon hukimetinin  “Reform 2020”
projelerinin bir parcasi olarak, “Haneda Robotik Laboratuvari”
kuruldu. Robot geligtiricilerine kullanici testleri yapmalari igin
firsatlar sunmayi ve havalimani kullanicilarini robotlara asina
hissetmeye tesvik etmeyi amaglaniyor.

Haneda Robotics Lab, robotik teknolojiyi Japon toplumuna ve
diinyaya tesvik etmek amaciyla 2016 yilindan bu yana projelerini
gelistiriyor.

Bugune kadar guvenlik/devriye, egya teslimi ve ceviri
konularda c¢alisan robotlar geligtirilmigtir.

gibi


https://tokyo-haneda.com/hanedaroboticslab/en.html#adopted-robot2017-7
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Sektoriin Gelisim Alanlar ve ihtiyaclar

Yolcu Tasimacihgi sektord ile ilgili yapilan analizlerle asagidaki sonuclara variimistir:

Havayolu yolcu trafiginin yogun oldugu bdlgeler arasi
cografi konum

Turkiye'nin turizm Ulkesi olmasi ve diinya ticaretindeki yeri
Bayrak tasiyici firmanin (THY) global bir oyuncu olmasi

En cok ulkeye ugus yapan havayolu sirketine sahip
olunmasi (THY)

Turquality vb markalasma programlari

Bayrak tasiyici firmanin kuresel havayolu igbirligi Uyeligi
(THY — Star Alliance)

Guglu yerel oyuncular olmasi ve ihracata katkisinin yiksek
olmasi

istanbul Yeni Havalimani ingaati ile kapasitenin artmasi
Turkiye’nin turizm potansiyel

Yurt digl egitim hizmetleri, saglik turizmi, eglence ve kultur
hizmetleri gibi sektorlerle isbirligi potansiyeli

Bdlgede hava tasimaciligina artan ilgi

Uzak Dogudaki artan hareketliligin Avrupa’ylr Uzak Dogu’ya
baglamak icin ek transit hacim yaratmasi

Yeni acilim saglanabilecek ulkelerin varligi

MK NOVO  Kaynak: MK Novo Analizleri

Management GConsultin g

Zayf
Yonler

Havalimani altyapilarindaki eksiklikler

Havalimani — sehir ulasim baglantilarindaki (metro, tren)
eksiklikler

Havalimani sonrasi musteri deneyiminin gelisim ihtiyaci
(guivenli yabanci dil bilen taksi, vb.)

Tarkiye turizminin deniz turizmine dayali olmasi sebebiyle
yasanan mevsimsellik

Bolgedeki rakiplerle kiyaslandiginda uzun rotalarda ugus
imkaninin kisitl olmasi

Son yillarda ekonomik ve sosyal gostergelerdeki dalgalanma
Tarki Cumhuriyetler, Orta Dogu ulkeleri ve bazi AB ulkeleri ile
sinirli hava ulastirma anlasmalari

Sektére iliskin mevzuat, yodnetmelik glncellenmesi vb.
konularda karar alma sireclerinde gelisim ihtiyaci

Covid-19'un yolcu tasimaciligina olumsuz etkisi ve Ulkeler
arasli ucgus kisitlamalari

Bolgedeki yeni havalimani yatinmlari (Selanik-Yunanistan,
Dubai-BAE, Doha-Katar)

Bolgedeki siyasi istikrarsizlik ve i¢ karisikliklar

Doviz kurlarindaki dalgalanma ile TL’nin deger kaybi
sonucunda maliyet artisi

Asya-Pasifilk bélgesinin diinya hava trafigi payindaki artigi
Kullanilamayan frekans haklarinin yabanci havayollarina
firsat yaratmasi
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Sektor Stratejisi
Yaklasimimiz

Turkiye: Tum seyahat tirlerinde

Konumlandirma

» Dunya nufusunun %20’sine 4 saatte baglanabilme
* Avrupa — Uzak Dogu ve Avrupa — Afrika arasinda transit baglanti noktasi olmaya uygun konum
» Uluslararasi yolcu tasimaciligi sektorunu besleyen sektorlerin buyuklugu: turizm, imalat sanayi,

finans

(tatil, is, egitim, saglik, transit ucuslar)
konforlu, zamaninda, guvenli ulagim deneyimi

+ Potansiyeli yuksek yeni yolcu kaynaklarinin varligi: Saghk turizmi, egitim sektoru
« Ddnya’nin en buyuk havalimanlarindan birine sahip olmasi ve mevcut kapasitenin yeterliligi
» Bayrak tasiyicinin Danya’nin en ¢ok ulkeye ugus yapan ve Star Alliance Uyesi havayolu sirketi olmasi

* Geng, genis ugak filosu

» Dusuk maliyetli, Trk havayolu firmalarinin varhgi
Odak Alanlari » Turk misafirperverligine dayali hizmet anlayisi

e Hangi Ulkeler

 Transit uguslarda:
Avrupa — Afika ve Avrupa -
Uzakdogu’daki tatil ve is
merkezleri

 Turkiye’ye uguslarda:
Turizm, saglk, egitim
sektorlerinin hedef Ulkeleri
ile Turkiye'nin ihracat
ortaklari

isbirligi Yapilacak
Sektorler

Turizm, Saghk Turizmi,
Egitim, Is Diinyasi, Finans,
Limanlar ve Yer Hizmetleri,
Kaltur ve Eglence

eHangi Kurumlar

Hedef Ulkelerdeki
blyuk kuresel firmalar,
havalimani
isletmecileri, havayolu
sirketleri, yerel & global
turizm acenteleri,
devlet kurumlari
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MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Sektor Stratejisi
Hedef Belirleme Senaryosu

Varsayimlar
. Uluslararasi turist sayisinin 2023 yilinda 2019
Senaryo (Mllyon YOICU) 2015 2019 2024 rakamlarina geri dénecegi varsayilmistir. 2024 ve
2025°de ise gercek turist sayisinin 2010-19 arasi
ortama blyume oraninin Uzerinde blyiiyecegi
Toplam Turist Sayisi 41.10 51.20 : 56.00 62.00 (%10) ongordlmis ve bu turistlerin havayolunu
kullanma orani olarak %80 baz alinmistir.

Sameday hacmini dahil etmek igin uluslararasi

turist hacmi %10 arttirilmigtir.

Toplam Dis Hat Yolcu
SayisI*

Transfer yolcu sayisinin 2019 yilindaki dis hat
yolcu hacmine oraninin 2023-2024-2025 yillarinda
da korunacagi varsayilmigtir.

Transfer Yolcu Sayisi
(Yaklasik)

18

MK Novo *Tiirkiye'nin outbound hacmi de dahildir. 75
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Sektor Stratejisi
Stratejik Hedefler

HEDEF 1 HEDEF 2 HEDEF 3

IATA Uluslararasi Baglanti
Endeksi’nde sehirler bazinda
istanbul’un yerini koruyup
gelistirirken, ilk 20'de istanbul
disinda bir gehrin daha yer
almasini saglamak

Hedefler

2025'te dis hat yolcu
sayisini 130 Milyona,
transfer yolcu sayisini 32
Milyona ¢ikarmak

ihracat hacmini 2025 yilinda
15 Milyar ABD Dolarina
¢clkarmak



Sektor Stratejisi
Stratejik Aksiyonlar

Nasil Gergeklestirecegim

Ulke Cazibesinin Artirlimasi ve Turizmin Gesitlendirilmesi

Sektor Stratejik Aksiyon Onerileri Altyapi1 Yatirnmlarinin Tamamlanmasi

Ucus Rotalarinin Gelistirilmesi
Transit Hub Konumunun Guglendirilmesi

Pazarlama Etkinligi ve Sektor isbirlikleri

Rekabetciligi Gelistirecek Uygulamalar ve Destek Mekanizmalari

Dijitallesme ve Otomasyon: Operasyonel Verimlilik ve Yolcu Deneyimi

Yesil Teknolojiler ve Surduriilebilirlik



Sektor Stratejisi
Konumlandirma, Hedefler ve Aksiyonlar

Turkiye Konumlandirma: Tum seyahat turlerinde (tatil, i, egitim, saglk, transit ucuslar)

konforlu, zamaninda, guvenli ulasim deneyimi

HEDEF 1 HEDEF 2 HEDEF 3
; IATA Uluslararasi Baglanti
5;;5?:?: Clh?fohl\é/ill;lill gfg Ihracat hacmini 2025 Endeksi’nde sehirler bazinda
transfer yolcu sa}//sm’/ pilliigie) Lo Ml HE0 Istanbul’un yerini koruyup
Dolarina ¢ikarmak geligtirirken, ilk 20’ye istanbul

32 Milyona ¢ikarmak disinda bir sehir daha sokmak

Ulke Cazibesinin Artirlimasi ve Turizmin
Cesitlendirilmesi

Altyapi Yatirrmlarinin Tamamlanmasi
Ucus Rotalarinin Gelistirilmesi
Transit Hub Konumunun Guglendirilmesi
Pazarlama Etkinligi ve Sektér igbirlikleri
Rekabetgiligi Gelistirecek Uygulamalar ve Destek Mekanizmalari
Dijitallesme ve Otomasyon: Operasyonel Verimlilik ve Yolcu Deneyimi

MK Novo Yesil Teknolojiler ve Siirdiiriilebilirlik -



Sektor Stratejisi

Turkiye Yolcu Tasimaciligr sektort ihracat hacmini arttirirken bulundugu konum itibariyle transit yolculari da
cekmeyi hedeflemektedir.

Hedeflerim Odak Alanlari Nasil Gergeklestirecegim

» 2025'te dis hat yolcu Konumlandirma + Ulke Cazibesinin Arttirlmasi ve
sayisini 130 Milyona, * Dunya niufusunun %20’sine 4 saatte baglanabilme Turizmin Cesitlendirilmesi
transfer yolcu sayisini 32 * Avrupa — Uzak Dogu ve Avrupa — Afrika arasinda transit baglanti noktasi olmaya uygun
Milyona g¢ikarmak konum * Altyap! Yatirmlarinin

» Uluslararasi yolcu tagimaciligi sektdriint besleyen sektorlerin blyUkliga: turizm, imalat sanayi Tamamlanmasi

« Ihracat hacmini 2025 + Potansiyeli yuksek yeni yolcu kaynaklarinin varligi: Saglik turizmi, egitim sektoru
yilinda yeniden 15 Milyar + Dunya’nin en blyik havalimanlarindan birine sahip olmasi ve mevcut kapasitenin yeterliligi * Ugus Rotalarinin Geligtiriimesi
ABD Dolarina ¢ikarmak » Bayrak tasiyicinin Danya’nin en cok Ulkeye ugus yapan ve Star Alliance Uyesi havayolu sirketi

olmasi * Transit Hub Konumunun

* |ATA Uluslararasi Baglanti * Geng, genis ucak filosu Guclendirilmesi
Endeksi’'nde sehirler * Dasuk maliyetli, Ttrk havayolu firmalarinin varligi
bazinda Istanbul’un yerini * Turk misafirperverligine dayall hizmet anlayisi » Pazarlama Etkinligi ve Sektor
koruyup gelistirirken, ilk isbirlikleri
20'ye Istanbul disinda bir isbirligi Yapilacak Sektorler
sehir daha sokmak + Turizm, Saglik Turizmi, Egitim, Is Diinyasi, Finans, Limanlar ve Yer Hizmetleri, Kultir ve * Rekabetciligi Gelistirecek

Eglence Uygulamalar ve Destek

Mekanizmalari
Hedef Ulkeler

» Transit uguslarda: Avrupa — Afika ve Avrupa - Uzakdogu’daki tatil ve is merkezleri » Dijitallesme ve Otomasyon:

* Tiirkiye’ye uguslarda: Turizm, saglik, egitim sektorlerinin hedef Ulkeleri ile Turkiye'nin ihracat Operasyonel Verimlilik ve Yolcu
ortaklari Deneyimi

Hangi Kurumlar * Yesil Teknolojiler ve

» Hedef Ulkelerdeki blyuk kuresel firmalar, havalimani isletmecileri, havayolu sirketleri, yerel & Surdurulebilirlik

global turizm acenteleri, devlet kurumlari
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SektOr Stratejisi
Ulke Cazibesinin Artirilmasi ve Turizmin Cesitlendirilmesi

No |Aksiyonlar

Turizm agisindan lilke i¢indeki cazibe merkezlerinin artirlimasi ve mevsimsellik etkisinin azaltilmasi igin

turizmin gesitlendirilmesi llgili Kurum

Antalya, Mugla, istanbul, Aydin ve Nevsehir disinda kalan potansiyeli yiiksek ancak heniiz kesfedilmemis

bdlge markalarinin olusturulmasi (Mezopotamya, Dogu Karadeniz, K.Dogu Anadolu, Gelibolu/Canakkale gibi) Kultdr ve Turizm Bakanligi, Seyahat

la ve halihazirda ziyaret edilen destinasyonlarla (6r: Antalya, istanbul, Mugla) yeni éne cikarilacak bélgeleri Acenteleri, Hav_r?\yolu $|_rk_etle_r| vb. Ozel
) : Sektdr Temsilcileri
birlestiren seyahat programlarinin olusturulmasi
1b MICE gibi turist basina harcamanin yuksek oldugu ve gelen yolcu hacmini artiracak turizm turlerinin 6ne Kiiltiir ve Turizm Bakanlii

cikariimasi

Alternatif vize c¢esitlendirmesi yapilarak farkli kitlelerin Ulkeye ¢ekilmesi (0r: uzaktan ¢alisan kitleyi tlkeye
1c  gekebilmek igin uzun sireli kalig vizesi, emeklilik sonrasi uzun kalis vizesi) i¢in Dis isleri Bakanligi ile
gorusmelerin gergeklestiriimesi

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Mudurlagi
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Sektor Stratejisi
Ucus Rotalarinin Gelistirilmesi

Aksiyonlar

1 Uluslararasi hava ulastirma anlagmalarinin gézden gegirilmesi ve gelistiriimesi ilgili Kurum
1a Turizm, saglik turizmi, egitim, imalat gibi baslica ihracat sektorleri vb. sektorlerle duzenli gérismeler ve Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
isbirlikleri yapilarak, ilgili sektorlerin hedef Ulkelerinde ugus baglantilari nokta sayisi ve sikhginin artiriimasi Madarlagu

Ortadogu, Turki Cumhuriyetler ve zorluk yasanan AB Ulkeleri ile iki Glke arasindaki hava ulastirma DHMI, UAB, Digisleri Bakanlig,

1b s . Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
anlasmalarinin geligtiriimesi o e Lo e
Maduarlagu
Frekans haklarinin dagitiminin iki Ulke arasi taginan yolcu sayisinda Turkiye’nin payini en yukari gekecek :
1c . o DHMI, UAB
sekilde optimizasyonu
2 Turizm potansiyeli yiiksek bolgelerdeki havalimanlarinin ugus baglantilarinin gelistiriimesi ilgili Kurum

Turizmdeki kaynak ulkelerle turist cekme potansiyeli yuksek bdlge markalarimizin arasindaki ugus baglantisi

9 . A Ozel Sektor Temsilcileri
ve sikliginin her sene gozden gegirilerek artiriimasi

Farkli segment musterilerin (6r: yabanci ogrenciler, saglik turistleri, vb.) ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in

3 diisik maliyetli tasiyicilarin nokta sayisi ve sikliginin gelistiriimesi LT
. . Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
3a LCC’lerin orta menzil uguslarda yayginlastiriimasi, nokta sayisinin ve ugus sikliklarinin artiriimasi Midiirliigi, Ozel Sektor Temsilcileri

4 Havayolu sirket ortakliklar1 ve yatiribmlar ilgili Kurum

Hedef pazarlar ile baglantilarin gelistiriimesine yonelik yurt disindaki havayolu sirketleriyle stratejik ortakliklarin

4da
kurulmasi, satin alma veya yerellesme

Havayolu Sirketleri
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Sektor Stratejisi
Altyapi Yatirnmlarinin Tamamlanmasi

Aksiyonlar

1 Havalimani yatirimlarinin tamamlanmasi ilgili Kurum
la listanbul havalimani yatirmlarinin tamamlanmasi IGA
1b  Sabiha Gdkgen Havalimani'nin pist yatirimlarinin tamamlanmasi UAB, Ozel Sektdr Temsilcileri

Bolgesel turizm destinasyonlarina direkt uluslararasi uguslarin saglanabilmesi igin ilgili bolge/sehir

1b havalimanlarinda gerekli altyapi yatirrmlarinin gergeklestiriimesi

Kaltdr ve Turizm Bakanhgi, UAB

2 Havalimanlarina ulagim imkanlarinin geligtirilmesi ilgili Kurum

Basta istanbul Havalimani ve turizm bélgelerindeki havalimanlari olmak tizere, aktif tiim havalimanlari ve
2a  bulunduklari sehrin merkezi, kilturel, turistik ve tarihi yerleri arasindaki ulagimin kolaylastiriimasi (metro, UAB
otobus, hizli tren vb.)

2b  Havalimanlarindan sehir merkezlerine guvenli taksi dizenlemeleri (dil bilen, sertifikali, dijital taksi uygulamast) Belediyeler
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Sektor Stratejisi
Transit Hub konumunun guclendirilmesi

No |Aksiyonlar

1 stanbul Havalimani transit hub potansiyelinin guclendirilmesi

istanbul havalimaninin transit hub potansiyelinden 6tirii transit yolculara yénelik eglenceli ve konforlu vakit
la gecirmelerini saglayacak hizmetlerin sunulmasi / sirduralmesi (aligverig, dinlenme, ¢alisma- toplanti odalari,
eglenme- muzeler, akvaryum, sinema, parklar, yoga salonu, spor tesisi, havuz, vb.)

1b Avrupa — Asya ve Avrupa - Afrika arasi uzun uguslarda Turkiye’'nin hub olarak tercih edilmesine yonelik ugus
nokta sayisinin, baglantilarinin ve sikhginin artirilmasi

Kuresel olgekte faaliyet gosteren buyuk firmalarla anlasmalar yapilarak Turk menseili havayollarini tercih

1c L <
etmelerinin saglanmasi

1d Turkiye havalimanlarini transit olarak kullanacak yolculara sehri deneyimlemelerini saglayacak kisa sureli vize
kolayliklarinin saglanmasi (6r: 48 saatlik transit vize, vb.)

ilgili Kurum

IGA

Havayolu Sirketleri, DHMI

Havayolu Sirketleri

Disisleri Bakanhgi

83



Sektor Stratejisi _
Pazarlama Etkinligi ve Sektor Igbirlikleri

Aksiyonlar

1 Sektorel isbirlikleri ilgili Kurum

Yolcu potansiyeli yaratmak i¢in saglik turizmi, turizm, is dunyasi, egitim kurumlari vb. sektorlerle igbirlikleri Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

1a urttulmesi ve bu sektorlerin masteri ihtiyaglarina uygun seyahat paketleri geligtiriimesi Midiiriagu, Ozel Sektor Temsilcileri,
y ¥ yag ¥ y P gelis Havayolu Sirketleri

1b Yolcu Tagimacihgi sektor tanitimina yonelik eglence, kultur, saghk hizmetleri, turizm, egitim vb. sektorlerle Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
ortak pazarlama ve tanitim igbirlikleri (filmlerde Urln yerlestirme, aplikasyon Uzerinden rezervasyon, vb.) Madarlagu

2 Kurumsal Pazarlama ilgili Kurum

24 Klresel olarak faaliyet gosteren blyuk firmalarla anlagsmalar yapilarak uluslararasi uguslarda Turk menseili Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
firmalari tercih etmelerinin saglanmasi Madarlagu, Havayolu Sirketleri

2 TUm hedef Ulkelerde yerel turizm sirketleri, seyahat acentalari vb. kuruluslarla ikili anlagsmalar yapip onlarin Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Tldrk menseili sirketlerle ugarak Turkiye’ye turlar diizenlenmisinin saglanmasi MadarlGgu, Havayolu Sirketleri
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Sektor Stratejisi
Rekabetciligi Gelistirecek Uygulamalar ve Destek Mekanizmalari

No |Aksiyonlar

Sektore iligkin mevzuat, yonetmelik glincellenmesi vb. konularda karar alma sureclerinin gelistiriimesi ve Sivil Havacilik
1 Sektoru dinamiklerine uyumlu hale getirilmesi amaciyla tim Bakanliklar bunyesinde Sivil Havacilik Sektor
Temsilciliklerinin kurulmasi ve ortak g¢alisma platformunun olusturulmasi

lgili Kurum:
Tim Bakanliklar

Dijitallesme, SKH ve uluslararasi pazarlarda yerellesme kapsaminda havalimanlari ve havayolu sirketlerinin yapacagi ilgili Kurum:
yatirim faaliyetlerinin desteklenmesi Ticaret Bakanhgi
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Sektor Stratejisi
Dijitallesme ve Otomasyon: Operasyonel Verimlilik ve Yolcu Deneyimi

No |Aksiyonlar

Dijitallesme ve otomasyon ile operasyonel verimliligi ve yolcu deneyimini gelistirici uygulamalarin devreye
alinmasi

1a Check-in, pasaport gegis, ugcaga binis ve kimlik kontrol strelerinin kisaltiimasina ydnelik dijital uygulamalarin
gelistiriimesi ve devreye alinmasi

Havalimanlarinda ugus dncesi bagaj teslim surelerinin ve ugus sonrasi bagaj teslimat performansinin

1b iyilestiriimesine ve bagaj kayiplarinin minimize edilmesine yonelik dijital uygulamalarin gelistiriimesi ve devreye
alinmasi

1c Ugak igi yolcu deneyimini gelistirici dijital uygulamalarin gelistiriimesi ve devreye alinmasi

ilgili Kurum

Ozel Sektdr Temsilcileri, DHMI

Ozel Sektodr Temsilcileri, DHMI

Havayolu Sirketleri
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Sektor Stratejisi
Yesil Teknolojiler ve Surdurulebilirlik

No |Aksiyonlar

1 Sirdurulebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda kaynak tiketimini ve gevre etkilerini minimize etmek

la

1b

1c

Verimsiz ve gevre zarari nispeten yluksek olan ekipmanlarin alternatiflerinin yaratilarak envanterden
cikariimasi

Havalimani ve havayolu sirketleri tarafindan geri donusum faaliyetleri ve geri dénlsturtilmus ve gevreye
duyarli malzemelerin kullanimi

Sektorel tanitim faaliyetlerinde surdurualebilirlige yonelik uygulamalarin hedef kitlelerle paylagiimasi

ilgili Kurum

Havayolu Sirketleri, DHMi, Ozel
Sektor Temsilcileri

Havayolu Sirketleri, DHMi, Ozel
Sektdr Temsilcileri

Havayolu Sirketleri, DHMi, Ozel
Sektdr Temsilcileri
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Hedef Pazar Secimi
Hedef Pazarlar Secim Kriterleri

Kriterler Veri Kaynaklari
> Uluslararasi Yolcu Sayisi « Ulkenin GSYIH'si
[3) « Ulkenin kisi bagi milli geliri
fg * Uluslararasi Yolcu Hacmi \L/JVNo\r/I\;j_It_)gnk
O Transit Yolcu Sayisi + Ulkelerden Turkiye'ye gelen turist sayisi ACI
= + Ulkenin Tirkiye'den farkl sektorlerin
c ) cpe o . IATA
Q (turizm, egitim hizmetleri, saglk turizmi)
D Inbound-Outbond Turist Sayisi IERIE [FEZE Gl CUTUmE
— IMF
o « Ulkenin ucak filosu ve ortalama yasi Flight global
‘B Rekabetcilik + Ulkenin yolcu tagimaciligi ithalati ve Google search
% ihracati ACI
S IATA
o
®
£
C_> + Turkiye'nin politik, ticari ve ekonomik
= is Yapma Kolaviai iligkileri Worldbank
8« ¥ Yap ylg + Is yapma kolayhgi endeksinde siralama Kalitatif degerlendirme
,g  Ekosistemdeki diger sektorlerle iligki
()
5
)
=
= Erisilebilirlik - THY direkt ugus THY web site



Hedef Pazar Secimi
Ekosistemdeki tim sektorlerin sinerji icinde hareket etmesi hizmet ihracatinin toptan buyumesine yardimci olacaktir.

Sektbrler Turizm ve Seyahat Saghk Egitim Kultar
ile ilgili Hizmetler Turizmi Hizmetleri ve Eglence
Temel » Deniz, kum gunes disinda dider turizm tirlerine « Hedef llke stratejilerinin hayata gegirilmesi ve * Hedef ulke stratejilerinin hayata gecirilmesi ve llke * Turk yapimlarinin hedef llkelerde
aksiyonlar de odaklanilarak sezonsallik etkisinin llke algisinin geligtiriimesi ile gekilen saglhk algisinin geligtiriimesi ile yabanci 6grenci sayisinin gosterimi ile Glkenin tanitimi
azaltiimasi turistinin artiriimasi artirimasi
« Saglik turizmi amaciyla gelen ve memnun kalan » Yabanci 6grenciler nezdinde yapilan tanitim * Yabanci prodiiksiyonlara ev sahipligi
+ Antalya, Istanbul, Mugla disi bélge markalarr* ziyaretcilerin sonradan turiste donusturdlebilmesi faaliyetleriyle Ulke bilinirligi ve algisinin gelistiriimesi yapilmasi ile Ulkenin tanitimi
olusturulmasi, bu bélge altyapilarinin * Havalimanlarinda turistlere saglk hizmetlerinin » Turkiye’de egitim géren yabanci 6grenci sayisinin
gelistirilmesi ve bilinirliklerinin artirlmasi ile turist tanitimi ile yeniden ziyaret etmelerinin artirimasi ile kendi ulkelerinde Turkiye'yi anlatacak ¢ Uluslararasi mizik, sinema, film, sanat,
cekilmesi saglanmasi marka elgileri yaratiimasi spor, fuar organizasyonlarina ev
» Havalimanlarinda ve havalimanlarina yakin » Turkiye’'de egitim goren veya tamamlayan yabanci sahipligi yapilmasi ile ziyaretgi hacmi
» Kisi basl harcama seviyesi yliksek ve hacim bélgelerde transit ugan yolculara yetkilendirilmis ogrencilere belirli stre igin Tirkiye’de ¢alisma izni yaratiimasi, llke bilinirligi ve c¢ekiciliginin
yaratacak MICE gibi alanlarda talep yaratiimasi kuruluslar tarafindan hizmet verilmesi ile transit verilmesi ile insan kaynagi sikintisi yaganan artirilmasi
ugus cazibesinin artirilmasi sektorlere istihdam yaratiimasi
Hedef * Rusya, Ukrayna, Romanya, Polonya + Rusya, Kazakistan, Ozbekistan, Azerbaycan, » Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, + Avrupa ve Kuzey Amerika kiresel sanat
tlkeler + BK, Almanya, Hollanda, Belgika, Avusturya, Giircistan, Ukrayna, Romanya, Polonya, Tiurkmenistan merkezi ilke ve sehirler
Danimarka, Isveg, Fransa Balkanlar + Cezayir, Fas, Libya, Misir, Tunus, Nijerya, + Orta Dogu
* ABD, Japonya, Cin » BK, Aimanya, ispanya, Belgika, Italya Kamerun, Somali + Latin Amerika
- Libya, Fas, Cezayir, Nijerya, Misir, Etiyopya, + lrak, Iran, Suriye, Urdlin, Yemen, Afganistan, * Asya Pasifik
Kenya, Tanzanya, Sudan Banglades, Hindistan, Pakistan, Endonezya, Cin
» Kuguk Korfez ulkeleri, Banglades, Pakistan * Bulgaristan, Yunanistan
Yolcu . .. - —
Liman, Yer Yeni yolcu Sene iginde Ulke tanitimina Marka elgileri
Hizmeéltir:ne_ potansiyeli diizenli yolcu akigl katki yaratiimasi
ileri
Yolcu " v p = P - . it
Liman, Yer Hedef lilke ve yurt ici bélgeler arasi Hizmet sektorlerinin musterilerine Zamaninda, konforlu, keyifli,
Hizmeterin- uguslar uygun seyahat paketleri uygun seyahat deneyimi

den Beklentiler

Yolcu Limanlar ve Yer

Tasimaciligi Hizmetleri

Sektorler
*Mezopotamya, Gelibolu,
Dogu Karadeniz & Anadolu

MK Novo 89

Management Consulting




Hedef Pazar Secimi
Hedef Pazarlar — Uzun Ucguslar

Kuzey Amerika
Hedef Pazar Sec¢im Kriterleri

ABD
GSYIH (Milyar Dolar - 2019) 21,433
GSYiH Biyiimesi (2010-2019) 3.6%
Kisi Bagi Milli Gelir (2019) 65,280
Uluslararasi Yolcu Hacmi (Milyon RPK - 2019) 487,362
?gfg)yoluyla Yolcu Tagimaciligi ithalati (Milyon Dolar - 52795
!-Izagigg)luyla Yolcu Tagsimacihgi lhracati (Milyon Dolar 40,082
Tuarkiye'ye Gelen Turist Sayisi (2019) 578,074
Ucak Filosu 8,795
Ucak Filosu Ortalama Yasi 15.0
is Yapma Kolayligi Endeksi Siralama 6
THY Direkt Ugus Var
Hedef Pazari kapsaminda olan sektorler Turizm

Cin
14,280
8.9%
10,217
317,787

426,344
3,989
7.7
31
Var

Turizm

Japonya
5,065
-1.2%

40,113
105,074

7,731

3,148
103,320
757
9.3
29
Var

Turizm

Uzak Dogu
Hindistan
2,871
5.5%
2,101
81,304

5,243

815

230,131
728
7.2

63
Var

Egitim Hizmetleri

Pakistan
278
4.6%
1,285
16,380

1,346

498

130,736
62
15.8
108
Var

Egitim Hizmetleri Egitim Hizmetleri
Saglik Turizmi

Banglades
303
10.1%
1,856
9,909

469

3

20,605
48
12.9
168
Var

Saglik Turizmi



Hedef Pazar Secimi
Hedef Pazarlar — Ekosistemdeki Hedef Ulkeler

Hedef Pazar Sec¢im Kriterleri

GSYiH (Milyar Dolar - 2019)

GSYIiH Biiyiimesi (2010-2019)

Kisi Bag! Milli Gelir (2019)

Uluslararasi Yolcu Hacmi (Milyon RPK - 2019)

Havayoluyla Yolcu Tagimacihd ithalati (Milyon Dolar - 2019)
Havayoluyla Yolcu Tagimacih@i ihracati (Milyon Dolar - 2019)
Tarkiye'ye Gelen Turist Sayisi (2019)

Ucak Filosu

Ucak Filosu Ortalama Yasi

is Yapma Kolayligi Endeksi Siralama

THY Direkt Ugus

Hedef Pazari kapsaminda olan sektdrler

Rusya
1,687
1.0%

11,498

128,179

4,237

6,694
7,017,657
1,010
11.8
28

Var

Turizm
Saglik Turizmi

Dogu Avrupa ve Rusya

Polonya
596
2.2%
15,695
18,526
903
1,925
880,829
197
10.7
40

Var

Turizm
Saglik Turizmi

Romanya
250
4.1%
12,890
6,768
1,159
603
763,320
68
17.6
55

Var

Turizm
Saglik Turizmi

Ukrayna
154
1.2%
3,663
15,544
340
907
1,547,996
88
18.6
64

Var

Turizm
Saglik Turizmi
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Hedef Pazar Secimi

Hedef Pazarlar — Ekosistemdeki Hedef Ulkeler

Hedef Pazar Secim Kriterleri

GSYIiH (Milyar Dolar - 2019)

GSYIiH Biiylimesi (2010-2019)

Kisi Basi Milli Gelir (2019)

Uluslararasi Yolcu Hacmi (Milyon RPK - 2019)

Havayoluyla Yolcu Tagimaciligi ithalati (Milyon Dolar - 2019)

Havayoluyla Yolcu Tagimacih@i ihracati (Milyon Dolar - 2019)

Tarkiye'ye Gelen Turist Sayisi (2019)
Ucak Filosu

Ucak Filosu Ortalama Yasi

Is Yapma Kolayli§i Endeksi Siralama
THY Direkt Ugus

Hedef Pazari kapsaminda olan sektorler

Misir
303
3.3%
3,019
25,448
200
1,226
177,655
125
10.9
114
Var

Egitim Hizmetleri
Saglik Turizmi

Fas
120
2.5%
3,230
19,677
893
1,749
234,264
72
11.3
53

Var

Egitim Hizmetleri
Saglik Turizmi

Cezayir
171
0.6%
3,976
6,797
30

295,512
82
12.5
157

Var

Egitim Hizmetleri
Saglik Turizmi

Kuzey Afrika + Nijerya

Libya
52
-3.6%
7,686
1,390

259,243
51
14.8
186

Var

Egitim Hizmetleri
Saglik Turizmi

Nijerya
448
2.2%
2,230
576
2,895
20
39,885
121
20.7
131

Var

Egitim Hizmetleri
Saglik Turizmi
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Hedef Pazarlar — Ekosistemdeki Hedef Ulkeler

Hedef Pazar Secim Kriterleri

GSYIiH (Milyar Dolar - 2019)

GSYIiH Biiylimesi (2010-2019)

Kisi Bag! Milli Gelir (2019)

Uluslararasi Yolcu Hacmi (Milyon RPK - 2019)

Havayoluyla Yolcu Tagimaciligi ithalati (Milyon Dolar - 2019)
Havayoluyla Yolcu Tagimacih@i ihracati (Milyon Dolar - 2019)
Tarkiye'ye Gelen Turist Sayisi (2019)

Ucak Filosu

Ucak Filosu Ortalama Yasi

Is Yapma Kolayli§i Endeksi Siralama

THY Direkt Ugus

Hedef Pazari kapsaminda olan sektorler

Azerbaycan
48
-0.9%
4,806
4,087
136
209
901,723
46
11.9
34

Var

Egitim Hizmetleri
Saglik Turizmi

Tarki Cumhuriyetler

Kazakistan
182
2.1%
9,813
7,744
168
423
455,724
97
14.2
25
Var

Egitim Hizmetleri
Saglik Turizmi

Ozbekistan
58
2.1%
1,719
10,185
356
195
252,138
34
10.7
69

Var

Egitim Hizmetleri
Saglik Turizmi

Turkmenistan
45
7.2%
7,612
2,124

297,706
19
11.0

Var

Egitim Hizmetleri
Saglik Turizmi
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