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Hizmet Ihracatcilar Birligi (HIB) Sektor Stratejileri
Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektor Stratejisi Final Raporu

Kurulusa Ozel Gizli Belge

Bu sunum Hizmet Ihracatcilari Birligi (HIB) ve Yazilim ve Bilisim Hizmetleri alt sektér tiyelerinin dahili kullanimi igin hazirlanmistir. Raporun veya rapor icerisinde yer alan
herhangi bir analiz ya da sayfanin (igiincii taraflar ve / veya kamuoyu ile kismi veya tam olarak paylasiimasi ve ifsa edilmesi icin HIB ve MK Novo’nun yazili onayi gereklidir.
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Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektori

a BASLICA GOSTERGELER

Global Sektor Buyukluga (2019)
4 -5 Trilyon ABD dolan

Tlrkiye Sektor Buyukliga (2019)
23 Milyar ABD dolari

Global ihracat Hacmi (2019)
655 Milyar ABD dolari

Tiirkiye ihracat Hacmi (2019)
2,6 Milyar ABD dolar
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Tirkiye ihracat Orani (2019)
%11
\_ J

2017-2019 ihracat Biyiimesi
(YBBO)
% 21,3

2017-2019 Sektor Buyumesi
(YBBO)
% - 3,9

SEKTORDE ONE CIKAN KONULAR

Global pazarda yuiksek sektdrel konsolidasyon rekabet avantaji icin potansiyeli
yuksek alt sektorlerde odaklanmayi gerekli kilmaktadir.

Sektorde lider Ulkeler dis ticarette hem ihracat hem de ithalatta sektéri domine
etmektedir.

Hedefler ve yetkinlikleri dogrultusunda uzun vadeli ve sirdurulebilir stratejik
programlari hayata gegiren Ulkelerin ihracatta basarili oldugu gériinmektedir.

Tarkiye Yazihm ve Bilisim Hizmetleri Sektortinde kur dalgalanlamarinin etkisinde
ihracat odakh bliyime goériimektedir.

Yerel pazarda sektorel kirilimlarda telekomuinikasyon ve yazilim faaliyet
alanlarinin payi yliksek ilen ihracatta yazihm faaliyetleri dne ¢ikmaktadir.

ihracat pazarlarinda maliyet etkinligi odakli rekabet stratejisi yuritilmektedir.

Covid 19 pandemisi sonucunda dijital ddnlsiim ve uzaktan ¢alisma modeli
sektorel olarak kabul edilmistir.

GELISIM ALANLARI

Sektorel Odaklanma

Finansmana Erisim

Yetenek Havuzunu Gelistirme

Sirketlerin Stratejik, Yonetsel ve
Kurumsal Yetkinliklerinin
Gelistirilmesi

Pazar istihbarati, Musterilere ve is
Ortaklarina Erisimin Saglanmasi

Tlrk ticaret agi ve sektor
temisilcileri arasi iletisim ve

L koordinasyonun artiriimasi




Yazilim ve Biligsim Hizmetleri Sektori

KONUMLANDIRMA

HEDEFLER

STRATHEJIK
AKSIYONLAR

A. Odak Sektorlerde
Sicrama Yaratmak

B. Sektdrel Altyapiyi
Gelistirmek

Odak faaliyet alanlarinda kendini ispatlamig trtinler ve gicli altyapiya sahip global oyuncu

Telekomtinikasyon

5 Yilda 2.5 Milyar ABD dolan
ihracat rakamina ulasmak.

* Asya, Afrika ve Orta Dogu

* Telekomdinikasyon altyapisinin
gelismekte oldugu ve teknik insan
kaynaginin sinirli oldugu bélge ve
llkeler

Devlet destekli altyapi projeleri
(B2G)
* Telekom sirketleri (B2B)

Lisans satigl

Kullanim basina 6deme
Hizmet

Fikri mulkiyet hakki

Uzman yazilimai sayisini gelistirmek
Gelisen Teknolajileri Uriinlestirmek
Uluslararasi kabul géren standartlar
dogrultusunda fikri mulkiyet hakki
yaratmak

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektérinde 5 Yilda 15 Milyar ABD dolari ihracata Ulagmak

Sektorel Yazilimlar

5Yilda 2 Milyar ABD dolan
ihracat rakamina ulasmak.

Avrupa, Kuzey Amerika, Afrika ve
Tirki Cumhuriyetler

Talep konsantrasyonu yiiksek
kiimelenme merkezleri

Sektorel Firmalar (B2B)

Xaa$S (hizmet olarak hersey)
Urlin lisans satigi

Kurulum Ucretleri

Hizmet

Uriin Lisans ve / veya Xaa$S Gelirinin
yukseltilmesi

Sektorel Griinleri
uluslararasilagtirmak

* Gelisen teknolojileri Griinlestirmek

Sektorel Altyapiyr Gelistirmek

Oﬁn

5Yilda 5 Milyar ABD dolan
ihracat rakamina ulasmak.

Hedef Ulkeler

* Amerika, Avrupa, Asya Pasifik ve
Ortadogu

Hedef Musteriler
 Dogrudan Tiiketici (B2C)

Gelir Modeli

* Mobil reklam geliri
* Abonelik
+ Oyunigi satin alma

* Gelismis Turlerde (Casual, Midcore
ve Strateji) Oyun Geligtirmek

+ Uzman oyun gelistirici ve tasarimci
sayisini gelistirmek

« Dijital pazarlama ve gelir modellerini

cesitlendirmek

Finansal Teknolajiler

5Yilda 2.5 Milyar ABD dolan
ihracat rakamina ulasmak.

Savunma Sanayi

5Yilda 2.5 Milyar ABD dolan
ihracat rakamina ulasmak.

Sektoriin Finansmana Erisimini Arttirmak

Yazilimci Yetenek Havuzunu Gelistirmek

Sirketlerin Kurumsal Olgunlugunu Arttirmak

Sektorel Takip Mekanizmalarini Kurmak

* Global finans merkezleri

» Dogrudan Tuketici (B2C)
« Sektorel Firmalar (B2B)

* Kullanim basina 6deme
« Urlin Lisans
¢ Hizmet

Uluslararasi regulasyon ve
standartlar bilgisini arttirmak
Tirkiye Finansal Hizmetler ve
Finansal Teknolojiler Ekosistemi ici
ishirligini arttirmak

Hedef Ulkelerde ihracat biiylimesi ve yerellesme icin bilgi, isbirligi, is gelistirme ve lobi faaliyetlerinin yuritilmesi

Devletler arasi iliskilerin gliglti
oldugu ulkeler

Devletler ve Silahll Kuwvetler
Uluslararasi orgtler ve ittifaklar
Global Savunma Sanayi Firmalan
ve Konsorsiyumlar

.

Lisans satigl
Proje bazli yazlm geligtirme
Hizmet

.

.

Destek ve tesyvik mekanizmalarinin
kurgulanmasi

Yetkin insan kaynag gelistirmek
Uluslararasi ortak gelistirme
projelerinde yer almak



Icindekiler

Proje Amaci, Kapsami ve Yaklagsimi

Kuresel Pazar Analizi
Sektorun Tanimi ve Deger Zinciri
Pazar Buyuklugu, Gelisimi ve Beklentiler
Klresel Trendler ve Egilimler
Rekabet Analizi (Konumlandirma ve lyi Uygulamalar)

Yerel Pazar Analizi
Pazar Buyuklugu, Gelisimi ve Beklentiler
Pazardaki Oyuncular ve i¢ Pazar Dinamikleri
Yerel Pazarin Kuresel Pazardaki Konumu ve Rekabetgiligi

Sektorun Gelisim Alanlari ve Firsatlar

Odak Alt Sektorler
Hedefler, Konumlandirma ve Rekabet Avantajlari
is ve Operasyon Modeli
Hedef Pazar Ve Musteriler
Riskler, Tehditler ve Kritik Basari Faktorleri

Sektor Stratejisi ve Yol Haritasi
Stratejik Hedefler
Sektor Yol Haritasi ve Aksiyon Plani
Performans Gostergeleri

Kapanis




Proje Amaci, Kapsami ve Yaklasimi



Proje Amaci, Kapsami ve Yaklasimi
Proje Tanimi ve Amaci

* Hizmet Ihracatgilari Birligi (HIB), biinyesinde bulunan Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektori’niin yurtici ve global pazarlar, rekabet, ekosistem
ve deger zinciri analiz edilerek, bu sektoriun global mevcudiyeti ve ihracat buyime hedefleri dogrultusunda stratejik plan ve eylem planlarini
iceren yol haritasi hazirlanmistir.

Yazihm ve Bilisim Hizmetleri sektorinin global pazar ve
Turkiye'de mevcut durumunun incelenmesi

Tarkiye Yazilim ve Bilisim Hizmetleri sektoriiniin rekabet Yazilim ve Bilisim

glcul, konumlandirmasi ve diger Ulkelerle karsilastirilmali Tirkiye Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektériintin Hizmetler
olarak mevcut konumunun anlagiimasi Ihracat pazarlarinda hedeflenen biiyiime ve konuma Sekibril
ulasmasi icin odak alanlar ve kritik basari faktorlerinin -
Sektore sekil veren trendler, rakipler, hedef pazarlar ve iyi tanimlanmasi Strateji ve
uygulamalarin arastirilmasi Eylem Plani

Tarkiye Yazilim ve Bilisim Hizmetleri sektoriiniin glcli ve
zayif yanlari ile karsilasilacak firsat ve tehditlerin
belirlenmesi



Proje Amaci, Kapsami ve Yaklagsimi
Proje Kapsami ve Temel Ciktilar

Proje kapsaminda, Yazilim ve Bilisim Hizmetleri sektéruintin stratejik plan ve yol haritalarinin hazifanmasi icin;

* Global ve yerel 6icekte hizmet alt sektorlerinin siniflandirma ve biiylime rakamlari analiz edilecektir.

* Hedef pazarlar (b6lge ve ulkeler) belirlenecek ve bu hedef pazarlardaki ticaret istatistikleri, lider ihracat tlkeleri, trendler, ekosistem ve deger zinciri yapisi,

Projenin rekabet, analizleri yapilacaktr.

Kapsami * Turkiye’nin hizmet ihracatinda 6ne ¢ikan Ulkeler, ihracat rakamlarinin degisimi ve ihracat ekosistem analizi yapilacaktir.

* Turkiye hizmet ihracati sektorl ve sektorel ekosistem analizi yapilacaktir.

* Yaziim ve Bilisim Hizmetleri sektorti bazinda stratejik hedefler ile sorumluluklar ve hedef tamamlanma zamanlarini iceren eylem planlari ile uygulama yol
haritasi hazirlanacaktir.

Sekttri Stratejik Yol Haritasi Sektor Analizi

ANA PROJE CIKTISI PROJE GIKTISIBOLUMLERI
| g
2 | B = = =
Proje Ciktilari :
Yaziim ve Bilisim Hizmetleri : Global ve Yerel Makro  Mevecut Durum Analizi Hedef Pazarlar Odak Alanlar Gelisim Yol Haritalari
I
I




Klresel Pazar Analizi



Global Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektdr I oo Yenetim Bamsmaniar - Oeel e Gl eloe

Kaynaklar arasinda tanimsal ve rakamsal farklar gériinmesine ragmen Global Yazilim ve Bilisim Sektort buyuklagu 4-5
trilyon ABD dolari olarak dlctlmektedir.

Global Yazihm ve Bilisim Sektori Pazar Hacmi (Milyar $) Global Yazilim ve Biligim Sektori Sektorel Paylari (%)

6,000
5000 4350 4521 4637 4760 Diger Teknoloj

16%
4,000 3,40 3,41 3,46
3,000 45 K
2,000 Telekom Milyar$
1,000 27%

5,060 4896 5,160

o .
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 lezrggjtler
Tahmin 0
m Gartner Pazar Buyuklagu = IDC Pazar Buyukligu Kaynak: IDC - Global ICT Spending, 2020

Kaynak: IDC - Global ICT Spending,2020, Gartner Market Databook, 4Q20 Update

= BT pazarinin 2021 yilinda 4 — 5 Milyar $ mertebesinde bir rakama ulasacagi 6ngorilmektedir.

= BT pazari yazilim, donanim ve hizmetlerle birlikte hem bilgisayar hem de telefon aglariyla ilgili teknolojileri kapsayacak sekilde tanimlandigi icin farkli kaynaklar
farkh buyudkliklere ulagsmaktadir.

= 2019 yih itibariyla yazilim ve BT hizmetleri sektoér hacminin %34 payina sahipken, telekomuinikasyon %27 ve donanim %23 paya sahiptir. En hizli biyime
gorulen ve yeni nesil teknolojileri iceren “diger teknolojiler” ise sektérdeki pay1 %16 seviyesine ulagmistir.
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Global Yazilim ve Biligsim Hizmetleri Sektori

Sektorde 6ne cikan ulkelerin yeni teknolojilerde odak alanlarini belirledikleri ve bu alanlara yatirim yaparak sahiplenmeye
calistiklari gozlenmektedir.

Global Yazilim ve Biligim Sektoru Sektdrel Paylari (%) Diger Teknolojiler Kapsaminda Lider Ulkeler ve Pazar Paylari
fm---m------ 100%
| - 4% - 5% 6%
|
____________ 90% 11% 0
Telekom 20% 14%
27% 80% 15%
25%
Diger Teknolojiler 60% °
0,
Hizmetler ~ 4-5K e °0% 40% 78%
22% Milyar$ 40% 36%
30% 64%
—————————— 1 50%
i 20% 30% 0
Yazilim | 10% 19% ’
| 3D Yazicllar AR/VR Al loT Robotik
|

b o - —— -

Asya mABD Avrupa mDiger Ulkeler
Kaynak: IDC - Global ICT Spending,2017

Kaynak: IDC - Global ICT Spending,2020

= 2019 yili itibariyla diger teknolojiler 1,4 Milyar $ buyuklige ulasmistir.

= Ulkeler yeni odaklanacaklari ve yatirm yapacaklari teknolojileri belirleyerek sahiplenmeye calismaktadirlar. ABD’nin Yapay Zeka (Al) ve Makine Ogrenmesi, 3
Boyutlu Yazilcilar, Sanal ve Arttirilmis Gergeklik (AR/VR) Uygulamalari alanlarini sahiplendigi goriiliirken, Nesnelerin interneti (IOT) ve Robotik Teknolojilerinde
Cin ve Japonya’'nin basi ¢ektigi gorulmektedir.
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MK Novo Ydénetim Damismanhi — Ozel ve Gizli Belge

Global Yazilim ve Biligsim Hizmetleri Sektori
Sektdrin konsolidasyonu yildan yila artmakta ve dominant tlkeler paylarini korumakta veya arttirmaktadirlar.

Yazilim ve Biligsim Sektérinde Lider Ulkeler ve Pazar Paylari

100%
80% 34% 34% 33% 32% 31% 29% 30% 29%
60% 8% 8%

0, 0, (0]
40%
20%
0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

EABD mAB mCin " Japonya = Diger

Kaynak: IDC - Global ICT Spending,2020

= Global Yazilim ve Bilisim Sektdriinde Pazar paylarina bakildiginda ABD, AB ve Cin’in dominasyonu dikkati cekmektedir ve bu ¢ tlkenin paylari yildan yila
artarak dominasyon artmaktadir.
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Global Yazilim ve Bilisim Sektorii Dis Ticaret istatistikleri

Sektdrdeki konsolidasyon sirket seviyesinde de dikkati cekmekte ve orta ve uzun vadede dijitallesme ile birlikte teknoloji
ureten sirketlerin ayni zamanda uygulayan sirketler haline gelmesi ile konsolidasyonun daha da artmasi beklenmektedir.

2020 Gelir Toplami: 970 Milyar $
Pazardaki payi : %20

Sirket Adi

Ana Faaliyet

=. Microsoft isletim Sistemi

Odak Teknolojiler

Yapay zeka, makine
o6grenmesi, 10T, blockchain,
bulut teknolojisi

Arama Motoru

Alphabet

Yapay zeka, otonom
araglar, gorunti iseleme,
sensor teknolojiler, buytk
veri, bulut teknolojisi

Sosyal Medya

Yapay zeka, AR/VR, kripto
paralar ve 6deme
teknolojileri géruntd
iseleme, sensor teknolgijiler,
blyUk veri

(inI:EI)' PC OEM

Yapay zeka, otonom
araglar, 5G Teknolojisi,
bulut teknolojisi, edge
computing

am aZOI1 E-ticaret

Yapay zeka, bulut
teknolojileri, gercek zamanli
veri, optimizasyon
teknolojileri

Kaynak: Forbes 500 Sirket Gelirleri

Pazarda 2 tir konsolidasyon meydana geliyor.

1. Teknoloji Devleri (Yazihm, Donanim, Telekomtinikasyon ve Hizmet girketleri) ayni
sektdrdeki oyunculari satin alarak hizla gigleniyorlar

2. Teknoloji Sirketleri ve Diger Dikey Sirketler coklu ttketici ve profesyonel pazar
amagclari igin teknolojiden yararlanan varliklara donusuyor. Bu sirketler giderek
daha az teknoloji sirketi, daha c¢ok dijital teknolojiyi yaratan, uygulayan ve
optimize eden sirketler haline donusuyor.

Amazon, Microsoft, Apple, Facebook ve Comcast dev oyuncular her iki tirde de

hareket ediyorlar.

Dijital dontsumun surekli bir siire¢ olmasindan 6tirt yazilim, donanim, icerik, oyun,

eglence ve medya sirketleri arasindaki farklar ortadan kalkiyor.

Maliyet azaltma, pazar hakimiyeti ve 6l¢eklenebilirlik dlgttleri hala ¢ekici oldugundan

kisa vadede, geleneksel konsolidasyonun devam etmesi bekleniyor. Ancak 2. tir

konsolidasyonun ¢ok daha hizh bir sekilde gergeklesmesi dusunullyor.

Pazari domine eden 70 sirketin (9 yazihm sirketi, 15 bilgi teknolojisi sirketi, 26 internet

sirketi, 10 donanim sirketi ve 10 hizmet sirketi) 2030 yilinda 30’a ve 2050’de 10’a

dusecegi tahmin ediliyor.

Sirketler arasi rekabetin donanim, yazilim veya iletisim teknolojisi alanlarindan 6te

bircok pazar, aktivite ve fonksiyonun yani sira e-perakendecilik, spor, edlence, egitim

ve seyahat gibi pazarlarda ve islevlerde teknolojiden yararlanma yetenekleri etrafinda

gerceklesecegi ongoruluyor.
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Global Yazilim ve Bilisim Sektorii Dis Ticaret Istatistikleri I oo Yonetim Dansmanho - Oeel ve Gl Bl

Ulkeler arasi tanimlama ve kayit farklililari nedeniyle hizmet sektorlerinde dig ticaret verileri cok giivenilir olmasa da

karsilastirilabilir veri kaynaklarindan edinilen verlere goére; Global Yazilim ve Bilisim Sektorl pazarinda hizmet ithalatl son
10 yillik donemde yillik %8 ortalama blylime orani ile artarak 2019 yilinda 379 Milyar $ seviyesine ulasmistir.

Diinya Yazilim ve Biligim Sektori ithalat istatistikleri, 2019 (Milyar $) Diinya Yazilim ve Biligim Sektoru ithalat istatistikleri, 2019 (Milyar $)

/ Amerika Birlesik Devletleri [ININEGGN 24

_2019\(BBO 8 Amanya [ 42
Cin [ 27
Fransa [ 23

Japonya [ 20
Hollanda [ 19
isvicre [ 15
I Singapur [ 14
UK I 13
italya [ 12

2010

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Belcika [N 10
Hindistan [ 10
Kaynak: ITC Trademap, Telecommunications, computer, and information services, 2019 Diger (178) e 95

= 2019 yih rakamlari ile Yazilim ve Bilisim Hizmetleri ithalatinda USA (44 Milyar ABD dolari), Almanya (42 Milyar ABD dolari), Cin (27 Milyar ABD dolari), Fransa
(23 Milyar ABD dolari) ile 6n plana ¢ikan ulkelerdir ve toplam global ithalatin %36’sini bu 4 tlke tGstlenmektedir.

= Tuorkiye 2,1 Milyar ABD dolari ithalat rakami ile en yiksek ithalat yapan tlkeler siralamasinda 34. siradadir.

14



Global Yazilim ve Bilisim Sektorii Dis Ticaret Istatistikleri

Ulkeler arasi tanimlama ve kayit farklililari nedeniyle hizmet sektorlerinde dig ticaret verileri cok giivenilir olmasa da
karsilastirilabilir veri kaynaklarindan edinilen verlere goére; Global Yazilim ve Bilisim Sektorl pazarinda hizmet ihracati son
10 yillik donemde yillik %10 ortalama buytme orani ile artarak 2019 yilinda 635 Milyar $ seviyesine ulasmistir.

Diinya Yazihm ve Bilisim Sektori ihracat istatistikleri, 2019 (Milyar $)

Cin
Almanya
UK
Hollanda
Fransa
isveg
ispanya
Singapur
Belcika
Finlandiya

MK Novo Ydénetim Damismanhi — Ozel ve Gizli Belge

Diinya Yazilim ve Biligim Sektoru ihracat istatistikleri, 2019 (Milyar $)

irlanda
Hindistan
Amerika Birlesik Devletleri

Isyu;re
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Ka'rt_:l'é’z
Polonya
Kaynak: ITC Trademap, Telecommunications, computer, and information services, 2019 Diger (183)

= 2019 yili rakamlari ile Yazilim ve Bilisim Hizmetleri ihracatinda irlanda (124 Milyar ABD dolari), Hindistan (65 Milyar ABD dolari), ABD (55 Milyar ABD dolari),
Cin (54 Milyar ABD dolar) ile 6n plana ¢ikan tlkelerdir ve toplam global ihracatin %45’ini bu 4 tlke tstlenmektedir.

= Turkiye 1,5 Milyar ABD dolari ihracat rakami ile en yiksek ihracat yapan ulkeler siralamasinda 46. siradadr.
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Global Yazilim ve Bilisim Sektorii Dis Ticaret Istatistikleri I oo Yonetim Dansmanho - Oeel ve Gl Bl

Ulkeler arasi tanimlama ve kayit farkhhlari nedeniyle hizmet sektorlerinde dis ticaret verileri gok glivenilir olmasa da
karsilastirilabilir veri kaynaklarindan edinilen verlere goére; Global Yazilim ve Bilisim Sektorl pazarinda hizmet ihracati son
10 yillik donemde yillik %10 ortalama buytme orani ile artarak 2019 yilinda 635 Milyar $ seviyesine ulasmistir.

Diinya Yazihm ve Bilisim Sektori ihracat istatistikleri, 2019 (Milyar $)

Tirkiye’nin 2019 yili ihracati analizler igin

kullanilan kaynakta 1.6 Milyar ABD dolari olarak
4. Grup goriinse de esasen 2,5 — 3 Milyar ABD dolari

mertebesinde oldugu hesaplanmaktadir..

1
|
|
|
6.7 |
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Kaynak: ITC Trademap, Telecommunications, computer, and information services, 2019 16



Global Yazilim ve Bilisim Sektorii Dis Ticaret Istatistikleri I oo Yonetim Dansmanho - Oeel ve Gl Bl
Sektorel rekabetteki konsolidasyon ve dne cikan ulkelerin diger Ulkelere oranla sektdrel buyukltklerin farki nedeniyle dig

ticarette ithalat ve ihracatta ayni pazarlar 6ne ¢ikmaktadir.

Diinya Yazilim ve Biligim Sektori ihracat Yapan Ulkeler

voksex [ N N O DUSUK

Powered by Bing
© GeoNames, Microsoft, Navinfo, TomTom, Wikipedia

Kaynak: ITC Trademap, Telecommunications, computer, and information services, 2019

Diinya Yazihm ve Bilisim Sektoéri ithalat Yapan Ulkeler

voxsex [ [ I R DUSUK

- -

Powered by Bing
© GeoNames, Microsoft, Navinfo, TomTom, Wikipedia
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2015 — 2019 ihracat Yillik Bilesik Biiyiime Orani

Global Yazilim ve Bilisim Sektorii Dis Ticaret Istatistikleri

Ulkemizin Global Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektori inracatindaki payi distk iken, global ihracatin yillik biylime oraninin
altinda bir buyime gortlmektedir.

Diinya Yazihm ve Bilisim Sektéri Dig Ticaret istatistikleri, 2019

70% Dis Ticaret Agigi Olan Ulkeler Dis Ticaret Fazlasi Olan Ulkeler

60% (_ 2019 ihracat Hacmi
+ SAU

50%

Tarkiye icin hedef dig ticaret
fazlasi yaratan ve Pazar CHN
pay! kazanan ulkeler arasina

40%

Ihracat Pazar Payi Kazanan

POL
30% katilmak olmalidir. USA
() TWN ROU
SVK
AUT
20% e JPN . w . IRL
b SGP CYP \ o ¢
HUN CZE e PHL
™ - BRA TUR ? Aus .+ KOR
AN ® .
0 - IDN o . DNK @ DEU'“’ AR RT @ FIN
- T - NOR ° % ARE ® »
Ta o ITA-« @ FRA BEL CAN BP
SIS LUX - HKG /® NLD
o X ¢ CHE ESP
-10%
-250% -200% -150% -100% -50% 0% 50% 100% 150%

2019 Dig Ticaret Agigl Endeksi

Kaynak: ITC Trademap, Telecommunications, computer, and information services, 2019
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Global Rekabet ve Ulkelerin Stratejileri
Farkli stratejik modellere odaklanan lider Glkelerin global sektorde on plana c¢iktigi gortlmektedir.

STRATEJI HEDEF $iRKET
Lider Kuresel Buyuk olcekli
Firma Yaratma kurumlar
® . . Uluslararasi
I Hizmet Merkezi

yazilim devleri
HINDISTAN

I Offshore Merkez Uluslararasi .
yazilim devleri

IRLANDA
- Start-Up Hub Girigsimler
ESTONYA

Yiksek
I * I Scale-Up Platform  performansli
KANADA Girigimler
E . . Serbest ¢alisan

Gig Ekonomi

yazilimcilar

MALEZYA

Kaynak: TUSIAD, Turkiye'de Yaziim Ekosisteminin Gelecegi

KRITiK BASARI FAKTORLERI

» Vergi avantajlari
» Rekabetci teknik bilgi birikimi
* Uzun doénemli finansman

» Rekabetci isguct maliyetleri
» Teknik ve yabanci dil yetkinlikleri
« ihracat tegvikleri

» Vergi avantajlari
+ Teknik ve yabanci dil yetkinlikleri
» Rekabetci isgucl ve yagsam maliyetleri

* Vergi avantajlar
* Girisim/Risk sermayesi
+ Dolagim avantajlari

* Girisim/Risk sermayesi
*  Teknik ve yabanci dil yetkinlikleri
* Dolagsim avantajlari

* Rekabetci isgucu maliyetleri
Teknik ve yabanci dil yetkinlikleri
Vergi avantajlari

Dunyadaki ilk ve en blytk sektor kiimelenmesi olan Silikon
Vadisi’'nin dinya yazilim sektoérindeki etkisi
Sektori domine eden kurumlara ev sahipligi yapmasi

Gelismis ulkeler gucli ticari iligkiler (Silikon Vadisi sirketleri
ile proje bazli is birlikleri)

Uluslararasi pazarlardaki bilinirligi arttirma

Yerel insan kaynagi yetkinliklerini guc¢lendirme.

Girisimci, yatirrmci ve 6zellikle kurumsal sirketleri
destekleyen tegvikler (ihracattan gelir vergisi alinmamasi,
kurumlar vergisinde indirim ve Ar-Ge tesvikleri gibi)
Kuresel sirketler icin “yazilim Gssu” imaji

Ulusal ¢abalarla girisimcilere 6zel tesvikler, is yapma
kolayligi, girigsimler arasindaki destek kulturd,gelismis ve
uygun fiyath yagsam ortamiyla bir girisim cenneti

Girisimcilik ekosistemi icerisinden ¢agrilar ile secilen Scale-
Up’lara mentorluk ve finansman destegi verilerek yurt digi
pazarlara girisleri desteklenmektedir.

Malezya gibi Ulkeler serbest ¢alisan yazilimcilara gelir
vergisi gibi destekler vererek kiresel hizmet ihracatini
kolaylastirmaktadir.
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Global Rekabet ve Ulkelerin Stratejileri

lhracatta yakin zamanda basarili olmus ulkelerin yetkinlikleri dogrultusunda odak alanlarini secerek, uzun vadeli ve
stratejiler ve eylem planlari ile basariya ulastiklari gortlmektedir.

ihracat Hacmi

irlanda

2001 - 1.3 Milyar ABD dolari
2019 — 124 Milyar ABD dolari

Hindistan

2001 - 7,5 Milyar ABD dolari
2019 - 65 Milyar ABD dolari

MK Novo Ydénetim Damismanhi — Ozel ve Gizli Belge

israil
2001 - 3 Milyar ABD dolari
2018 — 15 Milyar ABD dolari

Global ihracat Siralamasi

2019 -1. Sira

2019 -2. Sira

2018 -11. Sira

ihracat Bilyiime Orani

2015 - 2019 YBBO: %22

2015 -2019 YBBO: %4

2015 - 2018 YBBO: %15

ihracat / ithalat Endeksi

2019 - %95

2019 - %85

2018 - %85

Yetkinlikler ve Kaynaklar

ingilizce konugan isguicu;
Avrupa konumu;

Nispeten ucuz telekomiinikasyon
kaynagi

Yuksek egitimli ingilizce bilen mihendis
kaynagi.

Son teknoloji savunma sanayi Urtnleri
Yenilik¢i arge galismalari

Firsatlar

Asya ve ABD teknolojilerinin
Avrupa’ya taginmasini saglamak
Uriin yerellestirme galigmalart,
Uluslararasi sirketlerin igini
kolaylastirmak,

Avrupa’daki yiksek telekom sektoru
giderleri.

Avrupa’de ve ABD’deki yazilim
muhendisi eksikligi

ERP yazilimi kurulumlari
E-Ticaret dontsimi

Yazihm teknolojilerinin artan talepleri
(6zellikle guvenlik teknolojileri),
ABD’yle network iligkileri kurarak
ABD’ye yazihm satmak

Stratejik Hedef

Yerel is olanlaklari yaratmak,

Yazilim sektoriinde knowhow elde
etmek

Dusuk sermaye ile ¢cevre dostu Uretim
saglamak

Hizmet ihracatini arttirmak
Teknolojik yeterlilik

Askeri teknolojileri ticarilegtirmek
inracati arttirmak

Egitimli yabanci yazihmcilari Glkeye
cekmek

Hukimet Aksiyonlari

Vergi indirimleri ve tesvikler ile cok
uluslu sirketlerin Irlanda’ya davet
etmek.

Yerinde is guclu ile offshore dis kaynak
kullanim tesisleri;

Telekom ve bilgi islem altyapi yatirmlari
Hizmet Kkalitesi icin sertifika standartlari

Inovasyon ve Sanayi yatirim programlari
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Global Rekabet ve Ulkelerin Stratejileri

Gunumuzde yazilim ve bilisim sektdriinde rekabet ve inovasyon i¢in girisim ekosistemi yaratmak ve bu ekosistemden
Olceklendirilebilir ve strdurulebilir sirketler ¢gikarmak Ulkelerin kritik stratejileri arasina girmistir.

Girisim Ekosistemi Ulkeler Siralamasi

E Takipcgiler
% Takipgiler isveg Finlandiya Hollanda Lider Ulkeler Kiresel girisim ekosistemi, ABD,
= _ Isviere Avustralya Birlesik Krallik, Berlin merkezli Orta
Danimarka 10 ® Almanya Avrupa ve Dogu Avrupa kimeleri ile
Kanada - L o
Japonya °° © G ika Birlesik Deietleri birlikte Tarkiye, Hindistan, Avustralya,
Belcika ° 0& G Birlesik Krallik ve Estonya’da odaklanmaktadir.
G ° ’ e . o . ..
Polonya @ o &> israil = Estonya yaratti§i 4 Unicorn teknoloji
20 | Ectanua  'SPANYA  Fransa sirketi Skype, Transferwise (para
_ . _ 4l ithuariig . . .
Malezya Chile | ®. Taiwan transferi), Bolt (eski Taxify) ve Playtech
Cin {* %, ° BulgaReezilya (kumar yazilimi) ile dikkati cekmektedir.
Turkiye . Rusya ( :l Inovasyon ve Kalite Skoru = Girisim sayis|, is ortami ve kalite
2° @ HindistarMexico i endekslerine gore ABD uzak ara lider
@ Argentina P
South Africa ¢ Thailand olmaya devam ederken, Ingiltere,
Kanada, Israil, Avustralya, Hollanda,
... Peru Startup Sayisi i lovi o i
) eria sv?g;, svigre, . manya ve Ispanya onu
o Vietham takip etmektedir.
: = Ulkemiz girisim ekosisteminde lider
. Ulkeleri takip eder konumda gortinse de
: girisim sayisi ve girisimlerin kaliteleri
acisindan fark bilyuktir.
Kaynak: StartupBlink, Global Map of Startup Ecosystem, 2020
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Sekto rd ekl G I O b al Tren d I er MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Sektdrde 6ne cikan tlkelerin yeni teknolojilerde odak alanlarini belirledikleri ve bu alanlara yatirim yaparak sahiplenmeye
calistiklari gozlenmektedir.

_ RPA ,J Esnek Aglar .

\’__/
Yapay ) Mikroservis
 Zeka 65',;’:‘:"‘,"'1‘1;_ 7 :I‘fzws'/ +  Covid19 déneminde yasanan is kesintileri
— - A ™ . : O eef ve uzaktan calismaya gecis ile
Bulut Ug Sell§(|-:‘n Yelnl TEK_H 0"| OJ||erl_n Dijitallesme dijitallesmenin 6nemi ve adaptasyonu
Teknolojileri f’_G___) Hesaplama PAYSLE L GRS Covid19 sonrasi yeni normal ile daha daha da arttr.
\/ N Yeni Teknolojilerin adaptasyonu ve da artan dijitallesme inisiyatifleri *  Sirketler is sureclerinde otomasyon ile

sektorel uygulamalara donisimu sektoriin gelisimine olumlu katki insana baglilig azaltmak ve
hizlaniyor. yaratiyor standartlagsmak icin yeni teknolojilere
! yatirimi arttirdi.

Artirllmis |

Nesnelerin SanalGergeklik

Nis alanlari hedefleyen hizmet modelleri
gelismeye devam ediyor.
Hizmet sunum modelinde; yazilim ve

Blockchain

«  Ozellikle finansal hizmetler, 6deme

bilisim hizmetleri firmalari igin miisteri Hizmgt__S__unun]u (S_AAS) Modeli Sifiv RI..Sk Ve Slbgr Guyenllk teknolojileri, iletigim, bilgi ve veri
kazanmaktan cok mdsteri memnuniyeti Paketli Urtin yerine Hizmet sunum Aft?“ g_uvenllk endiseleri ve saldirilar depolama ve yonetimi alanlarinda siber
ve elde tutmak daha kritik hale geliyor. modeline artan ilgi sonucunda yazilim neticesinde operasypnlarln - guvenlik ihtiyaglari 6n plana ¢ikiyor.
SAAS modellerine gegis gok giivenilir ve ve biligim hizmetleri firmalari ugtan surdurdlebilirligi ve risk yonetimi icin *  Sirketlerin siber glivenlik konusunda
saglam sistem altyapisini gerektiriyor. uca donisume ihtiya¢ duyuyor. Siber Guvenlik yatinmlari hiz yérjlendlrme ve Teknik danismaniik
Miisterilerin sistemlerinin de entegrasyon kazaniyor. ihtiyaci da artiyor.

ve baglanilabilirlik yetkinliklerinin gucla

olmasi gerekiyor. + Dijital uygulamalarin ve kullanimin

| | Ti i Bari | genislemesi ile birlikte ulusal ve kisisel
sl el e Tt el irelsy verilerin korunmasi, dolandiricilik ile

Geligen yeni teknolojiler yeni miicadele, siber giivenlik gibi alanlara

regulasyonlara gereksinim yaratirken yonelik regulasyonlarin énemi artiyor.

devletlerin korumaci yaklagimi ve  Ulusal verilerin ve sektorlerin korunmasi

ticari koruma politikalari sektori amaciyla Yerllesme ve Yerli firmalari

sekillendiriyor.. koruyucu 6nlemler ticari bariyerler
yaratiyor.

» Gelir ve vergilendirme modellerindeki
degisim sektér hacminin blyimesi ile
birlikte devletlerin dnem verdigi
konulardan birisi haline geldi.

Maliyet etkinligi ve Grin/hizmetlerin
strdiirtdilebilirligi icin 6lgceklendirmenin
onemi artiyor.

Teknoloji alanina yatinnm yapan ulkelerde
hizli buyume ve oélgeklendirme
platformlari ile yeni fikirlerin ve sirketlerin
gelisimi icin altyapi kurulmaya caligiliyor.
Olgeklendirme igin triin yénetimi
yetkinliginin 6nemi daha da biyidi,
gelisen teknolojiler ile birlikte yeni miisteri
kazanma ve mevcut miisterileri elde
tutma hizli ve esnek yonetim ile uzun
vadeli planlamayi gerekli kiliyor.
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Gelismekte Olan Ulkelerin Ontindeki Kritik Basari Kriterleri

Ulkelerin global sektorde rekabetgiligi altyapi ve insan kaynag yeterliligi kadar regulasyonlara uyum ve politik gelismelere
bagli gelismektedir.

Girigsimleri ulusal 6lcekte desteklemek icin gucli bir teknik
altyapi saglanmasi gerekmektedir.

Yiiksek teknolojili tesis yatirimlari ve belirli teknolojilerin insan Kaynaklari
disaridan tedarik gereksinimi, sektorde rekabetgilik icin insan yetistirmenin degeri ve 6nemi ihmal edilmemelidir.
kritik onem tagimaktadr. { ) Sirketler teknolojiyi gelistirmek ve yeniligi tesvik etmek icin

gerekli bilgiyi elde etmek yerine, bu tir sistemleri hazir Grtinler
veya teknolojiler ile edinme egilimindedir. Yiksek teknoloji
teknolojilerine ve tesislere sahip olmak bazen bagimsizlik ve
modernlesme yanilsamasini yaratmaktadir. Bu durum insan
kaynaklarina yonelik bilingsizligi yogunlastirmakadir ve daha
hizl ve daha genis bir beyin go¢tine neden olmaktadir.

Telif Haklari

Telif haklari konusu Uluslarasi is Gelistirme
konusunda kritiktir.

Ayni zamanda hedef pazarlardaki regulasyonlara
uyum icin mevzuata hakimiyet ve gerekli dnlemlerin
alinmasi 6nem tasimaktadir

—_— _—

Politik

ic politika, teknolojik gelismelerin yoénii tizerinde biiyiik bir etkiye
sahiptir. Uluslararasi anlagmazliklara karisan tlkeler,
algiladiklari komplolara karsi savasmak icin kisitlayici
uygulamalar ¢gikarmaktadir.

Sektordeki tesvikler ve destek mekanizmalari da sirketlerin
biyumesini ve globallesmesini hizlandirmaktadir.

Regtlasyonlar

Teknolojiyle ilgili sorunlari ¢dzmek icin gerekli
kurallara ve mevzuata sahip olunmas, mahremiyet,
icerik sahipligi ve telif haklari giivenlik ihlalleri vb. ile
ilgili intilaflarda verilecek kararda standardizasyon
gelisim igin kritiktir.
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COVID-19 Etkisi ve Beklentiler

COVID-19 bircok sektort olumsuz etkilerken Yazilim ve Bilisim Hizmetleri toplam olarak en az etkilenen ve en hizli yaralari
saran hizmet sektori olarak dikkat cekmektedir.

Avrupa Hizmet Uretimi Endeksi (Ana Servis Sektorleri Kiriliminda)

120

idari ve Destek Hizmetleri

100
Diger Hizmetler
80 Tasimacilik ve Lojistik Hizmetleri
Turizm ve Seyahat Hizmetleri
60
40
20
0 LI O I O O
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

=  Covid19 pandemisinin etkileri ile dijital donisumun hizlanmasi, is sureclerini insansizlagtirma ve uzaktan galigsma inisiyatiflerine yapilan yatirimlarin artmasi
yazilim ve bilisim hizmetleri sektoriinde bazi faaliyet alanlarinda 6nemli bir blytme yaratarak pandemi etkilerini maskelemigtir. Bu etki sonucunda yazilim ve
bilisim hizmetleri sektori pandemiden en az etkilenen ve en hizli diizelme trendini yakalayan hizmet sektori olarak dne ¢gikmaktadir.

= Pandemi doneminde is hayatindaki duraklama, uzaktan galisma ve insana bagimhhgin azaltilmasi, sosyal yagamdaki kisittanma, kisisel temasin azaltma
tercihleri sonucunda, uzaktan iletigsim teknolojileri, yapay zeka, bulut teknolojiler, hizmet olarak yazilim (SAAS) ¢6zumleri, telekom, oyun, temassiz 6deme ve
finansal teknolojiler alanlarinda faaliyet gosteren firmalar bu dénemde hizli bir biyime performansi yakalamislardir.

»= Bircok sektorde is sureclerinde yavaslama ve durgunluga neden olan Covid19 donemi; krizi firsata gevirmek isteyen bazi vizyoner firmalar tarafindan dijital
donusume odaklanma firsati olarak goriilse de; is ve gelir kaybi yasayan bir¢cok firmanin mevcut projelerde 6teleme ve iptal ile teknoloji butcelerinde kesintiler
yaptiklari gérilmastir. Bu durumun sonucunda 6zellikle sektorel yazilim firmalari agisindan is ve gelir kaybi gorilen, is devamliligi agisindan zorlu ve devlet
tesvik ve desteklerine ihtiyacin buyik oldugu bir dbnem yasanmistir.

= Bu ddnemde muafiyet ve tesvik uygulamalari ile sektort destekleyen tlkelerin bu zorlu dénemden daha gucli ¢gikacagi degerlendiriimektedir.

24
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COVID-19 Etkisi ve Beklentiler

MK Novo Ydénetim Damismanhi — Ozel ve Gizli Belge

COVID-19 sonrasi gelisim ihtiyaglari dijitallesmenin adaptasyonu ve hizini arttirarak 6zellikle yazilim ve bilisim hizmetleri

sektdrine pozitif katkida bulunacaktir.

(&

Talep
Daralmasi

/Y

Tedarik Krizleri

COVID-19
Etkileri

is guicu
kesintileri ve
uzaktan

calisma

\d

Siber givenlik
guvenlik acgiklari
aciga cikti

4 \
Tedarik zincirlerinde seffaflik ve
izlenehbilirlik icin dijitallesme
\ J
4 p

Uzaktan ve yuksek performansli ¢calisanlar

J

7

Mobil teknolojiler, bulut hizmetler ve esnek
calisma modellerine gecisin hizlanmasi

N

7

Servis temelli calisma modelleri ile maliyet
ve esneklik kazanma

N

. J
Yapay zeka ve makine ogrenmesi gibi
akill teknolojiler ile stire¢ otomasyonunu
g genigletme y
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Yerel Pazar Analizi



Turkiye Yazilim ve Biligim Hizmetleri Sektoru

Turkiye Yazilhim ve Biligsim Hizmetleri Sektori’nin 2019 yilinda 23 Milyar ABD dolari, ihracat hacminin ise 2,6 Milyar ABD
dolari seviyelerine ulastigi hesaplanmaktadir.

Tiirkiye Yazilim ve Biligim Sektér Toplam ihracat ve Net Ciro Turkiye Yazihm ve Biligim Sektoru Sirket Sayisi
(Milyar ABD dolarr)

2017-2019 YBBO: % - 3,9

- ici 04 -
T 2017-2019 Yurti YBBO'_? 6.1 62 - BILGISAYAR PROGRAMLAMA, puummssssssss 15 369
FAALIYETLER 14,749

8.3 . . ’

= 6.9 61 - TELEKOMUNIKASYON 3021

2.6 3.2 3.9 4.7 2,999
. . . W 1,067
20.0 19.8 19.7 19.8 20.0 20.2 63 - BILGI HIZMET FAALIYETLERI ]i,]i%g

58 - OYUN VE YAZILIM YAYIMCILIK | 164

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 FAALIYETLERI %g?
Tahmin  Tahmin  Tahmin  Tahmin  Tahmin  Tahmin
m Yurtici Satis Yurtdigl Satis w2017 =2018 @ 2019

Kaynak:Sanayi Bakanligi,Girisimci Bilgi Sistemi

Turk Lirasi bazinda biylyen sektor, dolar kurundaki dalgalanma nedeniyle ABD dolari olarak bakildiginda kiculme trendi gozlemlenmektedir.
Sektdrin ihracat hacmi yillik %21 ortalama blyime orani ile toplam satis hacmi icerisinde %13 seviyelerine ulagmistir.

Sektordeki sirket profili incelendiginde Yazilim sirketi sayisi artarken telekom, yayimci ve BT hizmetleri faaliyet alanlarinda yeni girisim sayisi duguk
kalmaktadir.

Not: GBS sisteminde firmalar ana faaliyet alanini gésteren tekil NACE kodu ile kayit edilmektedirler, bu nedenle firma sayilari tekil tizel kisilikleri ifade etmekte cifte hesaplama 27
bulunmamaktadir.



Turkiye Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektor MK Novo Yénetim Damismaniig: - Ozel ve Gizli Belge

Telekomunikasyon faaliyetlerinin sektordeki payi yuksektir ancak yazilim faaliyetlerinin yildan yila payi hizla artmaktadir.
Bilgi Hizmetleri ve yayincilik faaliyetlerinin paylari ise sinirlidir.

Tarkiye Yazilim ve Biligim Sektort Kirthimi (%) Faaliyet Alanlarinin Toplam ithalat igerisindeki Payi (%)

Toplam Pazar Kirilmi
@ ©
2% 2% 3%
- . . -

Kaynak:Sanayi Bakanligi,Girisimci Bilgi Sistemi
Yuvarlama farklari nedeniyle toplamda fark olabilir.

m58 - OYUN VE YAZILIM
PROGRAMLARININ
YAYIMLANMASI

=63 - BILGI HIZMET
FAALIYETLERI

= 62 - BILGISAYAR
PROGRAMLAMA,
DANISMANLIK VE
ILGILI FAALIYETLER

m6l - )
TELEKOMUNIKASYON
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Turkiye Yazilim ve Biligsim Hizmetleri Sektoru VI Hove Yenetm Dansmanhor - Oeel e G Belae

Gelismis pazarlardaki Yazilim ve BT Hizmetleri alanlarinin toplam sektordeki payi ve gelisen teknolojilerdeki harcamalari ile
Tarkiye'nin mevcut durumu karsilastirildiginda Yazilim ve BT Hizmetleri alaninda biyime potansiyeli gérilmektedir.

Yazilim ve Bilisim Sektori Global Pazari2019 (Alt Sektor Bazinda) Gelismis Ulkeler ve Tiirkiye BT harcamalan Karsilagtirmasi
Yuzdelik Dilim
® Yazilim u BT Servisleri u Telekom Tiirkiye Gelismis Ulkeler

ABD

2% I Siber Giivenlik Hizmetleri . 5%

3% I Buyiik Veri ve Analitik - 9%

AVRUPA BIRLIGI

DIGER ULKELER

ASYA
2% I Bulut Hizmetleri - 10%
TURKIYE
Kaynak: Sanayi Bakanligi,Girisimci Bilgi Sistemi 2019, IDC - Global ICT Spending,2020 Kaynak: IDC - Global ICT Spending, Q3,2019

= Bodlgelere gore alt sektor dagilimlari degisiklik gostermektedir. Gelismis Ulkeler Yazilim ve BT Hizmetleri sektor buyukleri agisindan diger tlkelerden
ayriimaktadir. Ozellikle BT Hizmetlerinin pazar payi gelismis ulkelerde ayrigsmaktadir.

= ABD’de BT sektdriunin dagimi Donanim 18%, Yazihm 23%, BT Hizmetleri 36%, Telekom 23% seklindeyken, bu oran Turkiye’de Donanim 33%, Yazilim 15%,
BT Hizmetleri 8%, Telekom 44% seklinde.
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Tuarkiye Yazilim ve Biligsim Hizmetleri Sektori

MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

TCMB Odemeler Dengesi rakamlarina gore Yazilim ve Bilisim Hizmetleri sektorti dig ticaret fazlasi yaratma yolunda hizla

ilerlemektedir.

Yillar Bazh ihracat ithalat Odemeler Dengesi (Milyon $)

2387
1971 2046 2131 2173
1747
1565 1581
1098 1054 1175
2015 2016 2017 2018 2019 2020 -166
R -608
-873 701
-992 e
-1212 i’

m jhracat ® ithalat Odemeler Dengesi

Kaynak: TCMB Odemeler Dengesi
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Turkiye Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektor MK Novo Yénetim Damismaniig: - Ozel ve Gizli Belge

TUm faaliyet alanlarinda ihracatta bluyime saglanirken Bilgi Hizmetleri alaninda bliyime daha ylksek oranda
gerceklesmigtir.

Tarkiye Yazilim ve Biligim Sektort Kirthimi (%) Faaliyet Alanlarinin Toplam ihracat igerisindeki Payi (%)

ihracat Kirilmi

2017 2018 2019

=58 - OYUN VE
YAZILIM
PROGRAMLARININ
YAYIMLANMASI

=63 - BILGI HIZMET
FAALIYETLERI

=62 - BILGISAYAR
PROGRAMLAMA,
DANISMANLIK VE
ILGILI FAALIYETLER

m61 -
TELEKOMUNIKASYO
N

Kaynak:Sanayi Bakanligi,Girisimci Bilgi Sistemi
Yuvarlama farklari nedeniyle toplamda fark olabilir.
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Turkiye Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektor

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektériinde mevcut firmalarin hedefledikleri firmalar arasindan Almanya, ABD, Birlesik Krallik,
Azerbeycan, Hollanda, BAE gibi tlkeler 6n plana ¢cikmaktadir.

Tarkiye Yazihm ve Biligim Sektoéri Firmalarinin Hedef Pazarlari
(Yuzde degerleri hedef Pazar olarak belirten firma sayisi oranini gostermektedir.)

ABD
%9.5
o
By
ispanya -
%2.5
italya

%2

Hollanda
%5

Almanya
%11

Azerbeycan
%5.5

Kaynak: MK Novo Analizi, 295 firma katihminda ylruttlen arastirma sonuglari

Birlesik Kralli
%9

Rusya
%2

Cin

%2.5

Firmalarimizin hedef pazarlari
incelendiginde rekabetciligin yiuksek
oldugu gelismis pazarlarin 6ne ¢iktigi
gorulmektedir.

Kdlttrel ve cografi yakinhga sahip ve

Tarkiye algisinin yuksek oldugu ulkeler
bu pazarlari takip etmektedir.
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Pazardaki Rekabet ve Oyuncular

Firmalarin sektorde kendilerine rakip olarak gordukleri firmalar agirlikli olarak Global/Bdlgesel Yazilim ve Biligim
Firmalar’dir. Yerel yazilim firmalari bu firmalar ile rekabet edebilmesi icin dogru tesvik kurgulari ile desteklenmelidir.

Sektordeki Rekabet ve Oyuncularin Tanimi Tirk Firmalarinin ihracat Pazarlarinda Rekabet Seti Tanimi
(Yuzde degerleri hedef Pazar olarak belirten firma sayisi oranini gostermektedir.)

aselsan
- Alphabet S GNETAS |O0gO 39%
m Microsoft e e )
ORACLE e 7 KogSistem
Global Devler il Ve
Sirketler oD 27%
17%
Sektorel 11%
Rekabet 6%
softtech
[Uilpath  Global Bolgesel Ml.f ?;T;rlflﬂ hepsiburada -
Firmalarin Ulke \?e ARGE - Global Devler  Yerel Firmalar  Global Bélgesel Potansiyel Serbest
adesso | Ofisleri el trendyol Firmalarin Ulke Miisterilerin BT~ Calisanlar
o le‘ﬁGarantiB?y{\ Ofisleri ve ARGE
Gm.$lm . Tark Telekor®  intericch Merkezleri
Ekosistemi e
TURKCELL

Kaynak: MK Novo Analizi, 295 firma katiliminda ydritilen arastirma sonuglari

= Sektordeki rekabet havuzunu global firmalar kadar yerel firmalar ile sektordeki firmalar agisindan musteri potansiyeline sahip firmalarin teknoloji birimleri ve ARGE merkezleri
olusturmaktadir. Maliyet avantaji nedeniyle yurtdisi firmalara uzaktan is yapan serbest galisanlarin rekabetteki etkisi de gittikce 6nem kazanmaktadir.

=  Mdsteri potansiyeline sahip buyuk firmalarin (telekom, banka ve eticaret) i¢ kaynaklar ile firma ihtiyacglarina 6zel trtin gelistirme vizyonu sektdrdeki firmalarin geligimini
zorlagtirirken, bir firmaya 0zel, diger kullanicilara yayginlastirma ve 6lgeklendirmenin zor oldugu utrinlerin gelistiriimesine neden olmaktadir. Hacimsel buyukligu yiksek bu
projelerin tesvik ve destek havuzundan aldiklari nemli pay ve agsama asama tekrar desteklenmesi ile kaynaklarin sektdr firmalari agisindan verimsiz kullanilmasina neden
olmaktadir.

= Kamu projelerinde hizmet saglayici firmanin ihaleden muaf olarak secgilmesi veya vakif ve kamu firmalarinin ihale asamasinda desteklenmesi sektordeki orta 6lgekli firmalarin
bu kamudan is almasi ve gelismesine engel olmaktadir.

= Maliyet avantaji yaratan kriterler en énemli rekabet avantaji olarak gorilirken sektdrdeki firmalarin rekabette zorlandiklari ortak konular yetenek havuzunun darligu,
finansmana erisim zorluklari, regulasyon eksiklikleri, marka ve is gelistirme eksiklikleri olarak éne ¢ikmaktadir.
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Rekabet ve Konumlanma

Turk firmalari rekabet avantaji olarak maliyet avantajina odaklanirken, yetenek havuzu, finansman, regulasyonlar, global
pazarlardaki imaj, bilinirlik ve is gelistirme yetkinlikleri en 6nemli gelisim alanlari olarak dne ¢ikmaktadir.

Gelisim Alanlan
Rekabet Avantajlari

4 )
Finansmana Erigim
Devlet Destekleri ve Tegvikler L )
e R
Maliyet Avantajlari Yetenek Havuzunu Gelistirme
(Kur farki, ¢calisan ucretleri, vb.) L y
e R
Teknoparklardaki knowhow paylasimi Sirketlerin Strgtejik, .Y('jnetsel ve Kurumsal
Yetkinliklerinin Geligtiriimesi
_ J
T . . ( )
Girigimeilik Ekosistemi Pazar Istihbarati, Miisterilere ve is Ortaklarina
Erisimin Saglanmasi

g

J

Nufus yapisindan kaynakli geng sayisi
Turk ticaret agi ve sektor temsilcileri arasi
iletisim ve koordinasyonun artiriimasi

Kaynak: MK Novo Analizi, 295 firma katihminda ylruttlen arastirma sonuglari

Rekabet Dezavantajlari

Finansal yetersizlik ve kaynaklara erigim
zorlugu

Yetenek havuzunun darligi ve yetersizligi

BuyUme ve surdurdlebilirlik i¢in vizyon,
stratejik yonetim, organizasyonel yapilanma,
kurumsal yonetim, eksiklikleri

Pazar ve musteri bilgilerine erigsim eksiklikleri

Ortak galisma kultarinin eksikligi
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Sektorun Gelisim Alanlari ve Firsatlar



[ Finansmana Erisim

Sektorun Gelisim Alanlar ve Firsatlar
Sektorun finansman ihtiyaglarinin sektor dinamiklerine uygun kurgulanmig ve ihtiyacglara cevap verecek finansman modelleri

gelistirilerek desteklenmesi gereklidir.
Kaynak Yeterliligi A YETERLI SINIRLI
. . Pazarlama Kurumsal Pre-
Gider Tiirleri Ar-Ge Istihdam Vergi Ihracat ve Is . " Yatirhm
. Gelisim finansman
Gelistirme
MELEK YATIRIM
Startup RISK SERMAYESI
Kicik Olgekli
Firmalar
GENEL DESTEK OZKAYNAK
Orta Olgekli
Firmalar
PP OZKAYNAK
- . ISTIHDAM GENEL DESTEK L ;
Buylk Firmalar i i > BORCLANMA (KREDI / OZEL FINANSMAN)
TESVIKLERI UG Y OZEL SERMAYE

=  Bireysel sermaye modeli tzerine kurulu ve sinirl finansal kaynaklari ile faaliyet gosteren orta ve kuguk 6lgekli firmalar icin finansman ve finansmana erisim surdurulebilirlik ve
biyime icin ¢cok énemli bir kriter haline gelmektedir.

= Ozellikle KOBI seviyesinde yeni miisteri veya proje kazanmak icin prefinansman (teminat mektubu) araclarina erisim miimkiin olmamakta veya énemli maliyet yaratmaktadir.

=  Duran varlik odakl yatirim yaklasimi, sektériin insan kaynagi odakli yatinm modeli yatirim tesviklerinden faydalanma ve yatirim borglanmasina erisimi zorlastirmaktadir.
Yatinnm borglanmasi icin aranan teminat tirleri sektor gercekleri ile uyusmamaktadir.

=  Turkiye’'nin ekonomik modeli dogrultusunda risk sermayesi yatirirm miktari sinirli kalmakta ve Amerika modeli risk ve 6zel sermaye odakl finansman modeli startup ve biyik
firmalar haricinde yeterli gelmemektedir.

= Tirkiye icin uygulanabilir model Avrupa’daki sektdrel fonlar ve hizlandirma programlari (EASME, Network 2020, benzeri) benzeri bir tesvik / destek modeli kurmak ve KOBI
6lcegine uygun finansman araglari (prefinansman ve yatirim borglanmasi) gelistirmek olacaktir.

=  Buyuk firmalara yonelik yapilan istihdam destekleri ¢ok kisith olmakla beraber, sektdriin sermayesinin insan olmasindan kaynakh olarak istihdam destekleri

onceliklendirilimelidir. 36



Finansmana Erisim ]

Sektorun Gelisim Alanlar ve Firsatlar [

Turk firmalari yliksek oranda tesvik kullanirken bu tesviklerden memnuniyetleri dusukttr. Firmalar daha ¢cok ARGE ve
KOSGEB tesviklerinden faydalanirken diger tesviklerden faydalanma oranlari duguk gerceklesmektedir.

Tesviklere iligkin Goriisler Tesviklerden Faydalanma Orani
Firma Sayisi Firma Sayisi
ARGE Tesvikleri 45% Tlbitak Arge

28% -

Vergi Muafiyeti 33%

Kosgeb Arge
Destekleri - 50%

AB Arge I -

1
1
1
1
73% :
1
1
1
: Destekleri
1
1
1
1
1
1
1

32%

inracat Tegvikleri

istihdam
Tesvikleri

Tesvik Kullanimi Tesvik Yeterliligi

23%

Diger Arge
Destekleri . 2

Yatirm

E Olumlu = Olumsuz Tesvikleri £

=  Sektorde tesvik kullanimi yiksek iken tesviklerin yeterliliginden memnuniyet disuktir.
= ARGE tegvikleri en yogun kullanilan tesvik kalemlerini olugturuken bunlari vergi muafiyeti ve ihracat ve istihdam tegvikleri takip etmektedir
= Yatirim tesvikleri kullanim sartlari ve destek icerigi nedeniyle sekt6riin insan kaynagi odakli yatirrm modeline uyumlu gérilmemektedir..

Kaynak: MK Novo Analizi, 295 firma katihminda ylruttlen arastirma sonuglari



[ Finansmana Erisim

Sektorun Gelisim Alanlar ve Firsatlar

Tesvik ve destek programlarindan memnuniyetsizlik ve faydalanma oranlarinin dusuk olmasinin nedenleri bu programlara
iliskin farkindaligin dusuk olmasi ve programa kabul sireci ve kriterleri ile destek alanlarinin sektor dinamikleri ve ihtiyaclari
ile uyumsuz olmasidir.

Destek Programlari Hakkinda Farkindalik Turquality Programi’na Kabul Edilen Sektdr Oyunculari ve Turquality
Programina Kabul Oranlari (%)

mYlksek = Orta mDisik = glgn %Hltlt 0 GAMEGOS
TURQUALITY [[=]=]n) i

ToeiTAK TN  24% [N2906NN i ==Ohbys
TicARET BAKANLIG! IS  29% sz
315 Marka 50 Marka 6 Marka
kosces NGO  38%  [N25060N
o . = Marka Programi
Hi HizveTLERI [NNNGOUONIN  31%  INS4960N = Turquality Programi
TimuizveTLeri [IESI @ 35% AN
OZEL FINANSMAN FONLARI 288 22% [NG796N
KALKINMA AJANSLARI 08 25% NG9 . :
Mal Ihracati Sektorleri Hizmet lhracati Yazilim ve Biligsim
Sektorleri Hizmetleri

= Destek programlari konusunda farkindaligin disik olmasi tesvik kullanimini sinirlayan faktérlerden biri olarak degerlendirilebilir.

=  Tesvik kullaniminin disuk olmasinin diger bir nedeni de destek programi kurgusu (kabul sartlari, destek sekli, bagvuru ve geri 6deme sireclerinin
kompleksitesi, vb) ve destek kalemlerinin sektdr ihtiyaclarini yansitmamasi nedeniyle tesvik basvurularinin firmalara cazip gelmemesi seklinde yorumlanabilir.

» Raporun hazirlandigi tarihte sektor markalarinin sadece 6’s1 Turquality Programi’na kabul alirken, bu markalardan yalnizca 1’i Turquality Programi’na, diger 5’i
ise Marka Programina kabul almistir. Turquality Program’ina kabul oraninin mal ve diger hizmet sektori ortalamalarinin altinda olmasi programa kabul
kriterleri ve seviyelerinin sektdr dinamikleri ile hizalanma ihtiyaci oldugunu disindirmektedir.

. ! 38
Kaynak: Kaynak: MK Novo Analizi, 295 firma katiliminda yurittlen arastirma sonuglari



[ Yetenek Havuzunu Gelistirme

Sektorun Gelisim Alanlar ve Firsatlar
Yazilimci sayisinin arttiriimasi sektértin gelisimi ve ihracatin arttiriimasi igin kritiktir,

R
0@\\9’ Yazilim ve Biligim Hizmetleri Sektoriiniin ihracattaki Payi ve istihdama
S Katkisi (%)
00
5\, Yetenegi

‘g Tllzjlt?r?a = Telekomunikasyon, Bigisayar ve Bilgi Hizmetleri ihracatinin
I Toplam lhracattaki Payi 3.6%
75 = Yazilimei Sayisinin istihdamda Payi 3.4%
c 3.0% o
o Yetkinlik 2.8%
() ve 2.5%
- Uzmanhk 0% 2.0%

1.6%
1.0%
Turkiye Brezilya Almanya Litvanya Hollanda ingiltere ABD

geligtiriimesidir.

havuzlarinin da buytk oldugu gortulmektedir.
Turkiye'nin bu ulkelere oranla yazihimcei sayisi ve ihracat oranlari sinirli kalmaktadir. ihracatta biyiimenin bir gereksinimi de yazilimci havuzunun

Ulkelerin ihracat performansi ile yazihmci havuzunun biyUklGgu arasinda korelasyon dikkat cekmektedir. Sektor inracatinda 6ne gikan tilkelerin yazilimcei
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Sektorun Gelisim Alanlar ve Firsatlar

Yazilimci sayisinin arttiriimasi sektértin gelisimi ve ihracatin arttiriimasi igin kritiktir,

Yetenek Havuzunu Gelistirme

(4
.45\““ .
0@\\ Avrupa Ulkelerindeki Yazihmci Sayilari
S Kisi Sayisi
&
5"0 Yetenegi Almanya 873,398
S TEItde Diinya’daki Yazilimci Sayisi ingiltere 813,500
RS utma (Milyon Kisi) Fransa 467,454
?bt ___ CAGR %5,4 45  Rusya 368,291
: -
Holland 310,048
2 Yetkinlik rag 264 977 287 Silanda
;D_ ve - italya 292,586
Uzmanlik ispanya 268,149
Polonya 254,682
Yetenek
Havuzu 2018 2019 2023 2024 2030 L Ee 184,700
isveg 175,794
isvigre 144,382
X, Turkiye 123,206
e Belcgika 108,626
= Turkiye 123 bin civari yazilimcisi ile Avrupa Ulkeleri arasinda 12. sirada yer Romanya 105,170
almaktadir ancak lider tlkelerle arasindaki yazilimci sayisinin farki biyaktar. CEGE SE2E
*= Dunyada 2019 yilinda 26.4 Milyon olan yazilimci sayisinin 2030 yilinda 45 Milyonu Danimarka 95,391
bulmasi beklenmektedir. Avusturya 91,772
. T[]rkiye’_nin de_ ihraca_t gelisimi icin yazilimei sayisini arttirmak ve yetenek havuzunu Finlandiya 82.874
guclendirmesi gereklidir. Norve 20112
= Turk Banka ve E-ticaret sirketlerinin genisleyen yazilim ekiplerini (500+ yazilimci) 9 '
guiclendirmek icin bu havuza olan talebi, sektérdeki oyuncularin insan kaynagini Cavnak: D Macaristan 79.075
¢cekme, elde tutma ve maliyet yonetimini zorlastiran diger bir faktor.olarak 6ne ynate 20

cikmaktadir.



[ Yetenek Havuzunu Gelistirme ]

Sektorun Gelisim Alanlar ve Firsatlar
Yazilim ve Bilisim Sektoru yetismis insan sayisi oraninin ¢ok yuksek oldugu bir sektordir. Sektérde genellikle yazilimci

agirhkl bir kadro mevcuttur.

(-
&
P Yazilim ve Biligim Hizmetleri Sektérinin Ihracattaki Payi ve Istihdama
00 Katkisi (%)
N
S .. .
s\, Yetenegi Dokt Idari destek
KN Elde o]_(yora Arge- birimleri ve
l@' futma iy ’ Lisans Yazilim- diger
* YUKsek Oncesi TEkn0|0ji 23%
g Lisans 18% 63%
12%
Q
wid
(V)
>-
Pazarlama-
Yetenek Lisans Sgtl_g—ls
Havuzu 69% Gelistirme-
Urln
Yonetimi
14%

Kaynak: Kaynak: MK Novo Analizi, 295 firma katiliminda yurittlen arastirma sonuglari

Sektorde calisanlar %82 oraninda lisans ve lisans ustu egitime sahiptirler. Sektorin kalifiye yetismis insan kaynagina ihtiyaci vardir. Sektorin istihdam ihtiyaci
bu dogrultuda karsilanamamaktadir.

Teknoloji ve Uriin Gelistirme alaninda istihdam yiiksek iken Uriin Yénetimi, Pazarlama, Satis ve is Gelistirme ekipleri insan sayisi agisindan daha dar bir kadro
ile yuratulmektedir. Sektérdeki Grinlerin ticarilesebilmesi adina bu departmanlarda yetkinliklerin ve kadro miktarinin artmasi gerektigi gézlemlenmektedir.
Calisan profilinin ve ¢alisanlar icin rekabetin yiksek oldugu sektorde dogru insan kaynaklari uygulamalari ile galisan memnuniyetini arttirma ve ¢alisan markasi

olma inisiyatiflerinin 6Gnemi ¢cok yuksektir.
41



[ Yetenek Havuzunu Gelistirme

Sektorun Gelisim Alanlar ve Firsatlar
Insan kaynagi profilinin yiiksek olmasina ragmen akademiden profesyonel hayata gegiste gerekli uzmanlik ve sektor bilgisi
malesef saglanamamaktadir.

(<] .
© N Lider
32 Turkiye Olkeler
O Sektdre 6zel dersler ve Sektdre 6zel dersler ve
Q‘} programlar ¢ok sinirli programlar (Lisans, Yiksek
4,0 Yetenegi * Oyun Sektori Lisans Lisans ve Doktora) yaygin
N Elde Programi: Bilgi Univ. Akademik Sektsre| * Oyun Sektorune Yonelik:
lcg Tutma + Oyun Sektori Yiksek Uzmanlik ABD (12+ program),
x !_is:_ans Programi; ODTU, Programiar Ingiltere (7+ program) ve
) ITU ve BAU Gepel ve Teknik Almanya’da (7+ program)
g -  Fintech Yuksek Lisans Bilgi Odakiy Egitim Akademi ve Litvanya, Estonya,
< Yetkinlik Programi: BAU Modeli Sektor Isbirlikleri Polonya ve Kore
> e + Sektore Ozel Secmeli Fintech Sektdriine
Uzmanlik Dersler: Kog Univ., Akademi ve Yonelik: ABD(7+
Sabanci Univ. ve Bilgi Sektér Aras; program), ingiltere’de(8+
Yetenek Univ. Sinirlh Isbirligj program), Litvanya,
Havuzu * Savunma Sanayi Sertifika Kanada, Polonya, Cin,
Programlari Singapur, italya

bulunmaktadir.

=  Tarkiye yazihm ve bilisim hizmetleri sektdriinde yetismis insan kaynagina erisim énemli eksikliklerden biri olarak gortlmektedir. Firmalar sektori bilen ve
deneyimli personel bulmakta zorlanmakta ve genelde diger sektérlerden eleman istihdam ederek yetistirmeye odaklanmaktadirlar.

=  Ozellikle fintech, savunma sanayi, sektorel yazilimlar gibi alanlarda genel yazihm ve mihendislik bilgisine ek olarak uluslararasi yazilim normlari ve standartlari,
sektdr dinamikleri ve uygulamalara iliskin deneyim 6ne ¢ikmakta ancak mevcut akademik egitim modelinin bu gereksinimler sinirli karsiladigi gortlmektedir.

= Lisans ve yiksek lisans seviyesinde sektdrel uzmanlik programlari yakin zamanda hayata gegmeye baslamistir. Bu programlarin sayisini artirmak ve egitim
mufredatlarini sektor ihtiyaglari dogrultusunda sekillendirmek gereklidir. Akademi ve sektor arasi igbirliginin arttinimasi ile akademik ¢calismalar esnasinda

sektorel deneyim kazandirmaya yonelik staj ve galisma firsatlari yaratiimalidir.
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[ Yetenek Havuzunu Gelistirme }

Sektorun Gelisim Alanlar ve Firsatlar
Insan kanag icin sektérdeki oyuncular arasi rekabet kadar yurtdigi talebinde artmasi yeteneklerin elde tutulmasini
guclestirmektedir.

e
Oe'\\% Yazilimci Geliri Gider ve Yagam Standarti Karsgilagtirmasi
&
s\, Yetenegi - R L .
EN Elde $ 120 . Hollanda \_s Yasam Kalitesi Endeksi
~ 0 100 Avustral
< — : vustralya iy
é’ i Yeni Zelanda Norvec a Isvigre
) - < 80
- Yetkinlik S
3 = &
> ve £ Fransa Danimarka
Uzmanlik s 60 ‘ e ABD
g ®
Yetenek 40 Turki ; : Almanya
Havuzy urkiye 3irlesik Krallik
20 G Finlandiya
Yilik Maas Endeksi
0
0 20 40 60 80 100 120

Kaynak: Daxx

= Tidrk yazihm ve bilisim firmalarinin yetismis insan kaynagi icin rekabeti yazilimci maaglarinin artmasina neden olmaktadir. Ancak hala Turkiye yazilimci
ortalama maas seviyesi diger Ulkelere kiyasla dusuk kalmaktadir.

= Yazilimci maaslari yagsam maliyet endeksine gore dengeli goriinse de yasam kalitesinin ytiksek olmasi beyin go¢iine neden olmaktadir. Yetismis yazilimcilar
yurtdisindaki firsatlari kovalayarak yurtdisina ¢ok yiiksek sayida beyin goct yapmaktadir.

=  Bu durumun 6nune gecilebilmesi igin, yazilimci geliri yani sira yasam kalitesinin de gelistiriimesi gerekecektir.
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Sektorun Gelisim Alanlar ve Firsatlar

Insan kaynag! icin sektérdeki oyuncular arasi rekabet kadar yurtdisi talebinin de artmasi yeteneklerin elde tutulmasini
guclestirmektedir.

Pazar Segmentasyonu ve Odak Alani

Sirket Sayisi
5-6 K
Sirket
Biylikligi
Blylik
Orta
o Girisim
Kagtik Ekosistemi
Daha uzun
vadede <10
biyiime

Sirket Sayisi Sirket Sayisi
10-12K 0,5-1 K
Netas Turkcell
Kog ST™M
Sistem  Hitit
Logo OBASE
Intertech Basarsoft
Netcad  Prolink
NCR Bilge
" Bilisim Adam
OBSS Teknoloji Bikom  Agito
IBTech e ;
Kafein Bilisim Innovg
Aselsan  Telenity
i Havelsan
Mia Teknoloji
innovera
Barikat
Kron
Telekominasyon
Paytr
10-20 20+
Faaliyet

Yih

Ihracat hacmi
yaratmis

Kurumsal
olgunlugu
ylksek

Hizli Ihracat

Biiyiimesi icin odak

segment

Uriinii ve kendini

kanitlamis bir
kullanimi olan

Kurumsal olgunlugu

disiik
Hizli sicrama
yapabilecek

Sirketlerin Stratejik, Yonetsel ve Kurumsal
Yetkinliklerinin Geligtiriimesi

Turkiye Yazihm ve Bilisim Hizmetleri Sektort uzun yillardir
faaliyet gdsteren, halihazirda basarih Grinleri olan
sirketleri barindirmaktadir.

Bu sirketler arasinda uzun suredir faaliyet gosteren ancak
stratejik, kurumsal ve yonetsel olgunluk seviyesi (kurumsal
yonetim, vizyon ve strateji belirleme ve hayata gegirme,
organizasyonel yapilanma, saruddrlebilirlik ve kusaktan
kusata gegis, is gelistirme, Griin yonetimi, vb.) disuk olan
sirketlerin payi oldukca yuksektir.

Geligim icin odaklanilirsa hizli bir sigrama potansiyeline
sahip olan firmalar kisa vadede ihracat ziplamasi icin
onemli bir potansiyel sunmaktadirlar.

Bu firmalarin yurtdigi pazarlara agiimasi, Griin ve
hizmetlerini gelistirmeleri icin odakh sigrama progamlari,
egitim ve mentorluk destegi ile guclendiriimesi gereklidir.
Yeni teknolojiler ve kullanim alanlari ile yikici modeller
gelistirmeye aday girisim ekosistemi de sektoriin
gelisiminde 6nemlidir ancak ihracata etkileri daha uzun
vadede gozlemlenebilecektir. Bu segmentin gelisimi icin
teknoloji gelistirme merkezleri, kulucka ve scale up
programlari ile desteklenmesi de uzun vadeli hedefler icin
kritiktir.



Sektorun Gelisim Alanlar ve Firsatlar
Yeni girisimler ve yeni teknolojileri desteklemek Uzere kurulan Teknoloji Geligsim Bolgelerinin yayginhgi ve performansi

yild

Teknoparklardaki TGB ve Firma Sayilari

an yila gelismektedir.
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Kaynak:Kalkinma Bakanhgi, Turkiye Teknoparklari
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Sirketlerin Kurumsal ve Yonetsel
Yetkinliklerinin Geligtiriimesi

Teknoparklarda Gergeklesen Kiimulatif ihracat ve Net Ciro
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Teknoloji Gelistirme Bdlgelerinin cografi yayginhgi, firma sayisi ve satis ile ihracat performansi yildan yila gelismektedir.
Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri 2020 yilinda toplam 1,1 Milyar ABD dolari ihracat ve 2 Milyar ABD dolari net satis gergeklestirmiglerdir.
Teknoloji Geligtirme Bdlgelerindeki firmalarin %50’sini Yazilim ve Bilisim Hizmetleri sektora firmalari olugturmaktadir.

Bu rakamlara goére en iyi senaryoya gore Teknoloji Gelisim Bolgeleri’nin Yazilim ve Bilisim Hizmetleri sektort yillik ihracat seviyesinin 0,5 Milyar ABD dolari

seviyesine ulastigi degerlendirilebilir.

2011 —

2015

2016

2017

2018

2019
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Sirketlerin Kurumsal ve Yonetsel
Yetkinliklerinin Gelistiriimesi

Sektorun Gelisim Alanlar ve Firsatlar

Yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin blyidk cogunlugunun lisansl yazilim trint bulunmaktadir. Firmalarin
urdnlerini ticarilestirmek konusunda c¢ok basarili olamadiklari g6zlemlenmektedir.

Yazilim Sektoriindeki Firmalarinin Lisansh Yazihm Uriinleri Yazilim Sektoérinde Firmalarinin Gelirlerinin Dagihmi
Ylzde Ylzde
Lisansh Yazilim UrGini Olmayan Lisansli Yazilim Urini Olmayan

33% 64%

Li I Yazihm Uriini Ol .
Isansil azé%}o runu Llan Lisansli Yazilim Urtnid Olan

36%

*= Firmalarin lisanh Grtnlerini ticarilestirmek konusunda zorlandiklari gérilmektedir. Bu baglamda, sektorde trlin yoneticisi istihdami eksikligi bulunmaktadir.
= Pazarlama ve satis faaliyetlerinde istihdamin arttirilmasi, bu alanlarda firmalara yetkinlik anlaminda destek olunulmasi gerekmektedir.

= Firmalara Urunlesme tesvikleri veriimeye devam edilerek firmalarin Grinlesmeleri devam ederken, 6zellikle bu Grinlerini ihracata donustirme konusunda yeni
tesvik mekanizmalari kurulmali, firmalar ihracata yonlendirilmelidir.

= |hracata yonelik faaliyetlerde, firmalarin yurtdisinda karsilastiklari prestij ve bilinirlik eksikliklerine gidermeye yonelik calismalarda bulunulmalidir.
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Kaynak: Kaynak: MK Novo Analizi, 295 firma katiliminda yuritilen arastirma sonuglari



Sektorun Gelisim Alanlar ve Firsatlar

Pazar istihbarati, Miisterilere ve is
Ortaklarina Erigsimin Saglanmasi

Yurtdigi pazarlara ve musterilere yakinlik ihracat potansiyelini arttirmaktadir ancak Turk sirketlerinin yurtdisinda sube ve ofis
yatirimlari sinirh gerceklesmektedir. Pazar istihbarati ve musterilerle iletisim konularinda Turk firmalarinin desteklenmesinin

ihracata katkisi buyuk olacaktir.

Yurtdisinda Yerellesme Orani ve Yurtdisgi Ofis Taru
Firma Sayisi

Yurtdigi Ofisi Yok === - ----—--------

75%

Teknoloji Ofisi
28%

S isi

Yurticinde Yerlesik ve Yurtdiginda Ofisi Olan Firmalarin ihracat
Potansiyeli Kargilagtirmasi

Yurtdigi Ofisi Yok
66% |mm == mmmemmm———e————o-----

Firma Basi ihracat Ortalamasi
(milyon ABD dolar)

Yurtdigi Ofisi Yok . 11
i Var

Yurtdigi Ofisi Var - 2.1

= Ankete katilan firmalarin %75’inin yurtdiginda bir igtiraki veya ofisi bulunmamaktadir. Yurtdisinda bir ofisi oldugunu belirten firmalarin ise biyuk oranda (%72)
satis ve ig gelistirme amacli yerellestigi gérulmektedir.

= Yurtdisinda ofisi bulunan firmalarin, Tirkiye'de yerlesik firmalarin 2 kati kadar ortalama yillik ihracat potansiyeli oldugu gériilmektedir. ihracat performansinin
arttirlmasi icin firmalarin pazara yakinlagmasi ve yurtdisinda yerlesik hale gelmesi kritik gérinmektedir.
= Hem sektorel yazilimlarda, savunma sanayinde, telekom sektdriinde iglerin regilasyona uymasi, satig kanallarina erigim, tanitim partner destekleri, pazarlama
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Kaynak: Kaynak: MK Novo Analizi, 295 firma katiliminda yurittlen arastirma sonuglari



Sektoriun Gelisim Alanlari ve Firsatlan
SWOT Analizi

Gucla Yonler Zayif Yonler

Sirketlerin kurumsal olgunluklarinin kisith olmasi
Kisith kaynaklar ve finansal kaynaklara erisim zorlugu
Deneyimli ve kalifiye insan kaynadi yetersizligi

Turk sirketlerinin imaj ve prestij eksiklikleri

Uzun vadeli vizyon ve Urun yénetimi eksiklikleri

= Kur dalgalanmalarin etkisi ile artan maliyet avantaji

= Covidl19 sonucunda uzaktan calismanin yayginlasmasi ile
yurtdisi pazarlarda yerellesme ihtiyacinin azalmasi

= Yakin cografya, Ortadogu, uzakdogu ve Tlrk Devletlerinde
regllasyon yapilari benzer oldugu, olumlu prestij algisini

kullanarak bu pazarlara 6ncelik verilmesi \ /

48




Odak Alt Sektorler



Odak Alt Sektorler

MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Yazilhm ve Biligim Hizmetleri sektértiint olusturan faaliyet alanlari mevcut ihracat hacmi, ihracat potansiyeli ve Turk
firmalarinin rekabetciligine gore incelendiginde ihracat hedefleri agisindan odaklaniimasi gereken 5 alt sektér 6n plana

Cl

kmaktadir.

[~

=

X

Yazilim

isletim Sistemleri ve Veri
Tabanlari
Kurumsal Uygulamalar
Sektdrel Yazilimlar

e

/

(=

BT Hizmetleri

BT Hizmetleri

Veri isleme ve Barindirma

Danigmanlik ve Egitim

Destek ve Bakim

)

Sektor Payi (2019)

p
6 Telekom

Sabit ve Mobil iletisim

Uydu Haberlesme
Hizmetleri

Altyap! Hizmetleri

4
ihracat Pay1 (2019)

-

o Telekomiinikasyon

Sektdrel hacim ve 50 yila dayanan Kurumsal ge¢mis ile ihracat
acisindan hizli gelistirilebilecek potansiyeli yiksek,
5G ile birlikte potansiyeli cok daha yiikselecek sektor

e Sektorel Yazilimlar

100 yila dayanan gelismis sanayi altyapisi, uzun siredir faaliyet
gosteren ve hazir triinlere sahip firmalar ile yatirnm ve
odaklanma saglanirsa ihracat potansiyeli yiksek sektor

Yo

Yerinde gelistirip tim Ddiinya’nin hedeflenecedgi, gelistirmenin
kolay oldugu hizli sigrama yaratan bir sektor

° Finansal Teknolojiler

Finansal hizmetler sektériimizin gucli altyapisi ve tiketicilerde
dijital farkindaligin yiuksek olmasi sayesinde guglu kokleri olan
konsantrasyon ve inovasyon ile ihracatta yiiksek potansiyele
sahip sektor

e SEVIRINERSEEL]

Yuksek katma deger yaratan, yatirim ve destekler ile savunma
sanayinde dogup muisteri ve tiuketicilere yansiyacak
inovasyonlarin dogdugu, yiksek seviye kontrol ve standartlara
sahip sektor
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Odak Alt Sektorler 1) reiekominikasyon

Telekomunikasyon Sektoru

i$ MODELI
Yillara Gore Telekom Sektdri Biiyiklugi (Milyar$) - Patent ve fikri miilkiyet hakki geliri

+ Lisans Satisi Kullanim basina ddeme (Pay-per-use)
*  Hizmet (Danigmanlik, Teknik Destek ve Tageron Hizmetleri)

IHRACATTA BUYUME MODELI

+  Kalifiye insan Kaynagina Dayali Bilyiime Modeli ile hedef kalifiye insan kaynagi

11.8 112 196 112 117 123 ihtiyacini karsilamak olmalidir.

*  Yerli ve uygun maliyetli Glkelerden yetkin personel tasere edilerek kaynak yaratilabilir.

»  Standartarda s6z sahibi olmak ve Ulke gereksinimlerinin sektorel standartlara

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 yansitiimasi (ASCII dil standarti gibi) 6nemli bir blyime kaynagi olacaktir.
Tahmin Tahmin Tahmin Tahmin Tahmin Tahmin

mYurtici Satis  Yurtdigi Satis OPERASYON MODELI

Kaynak:Sanayi Bakanhgi,Girisimci Bilgi Sistemi *  Yerellesme (yerel ofis, kanal / is ortadi agi, taseron ekipler ile) ve sahada adam
bulundurmak kritik
*  Covidl9 ile birlikte sektorde uzaktan ¢alisma benimsendi, yerellesme ihtiyaci glinden
gune azaliyor. Yurtdisi ihalelere dahil olma ve hizmet vermeyi kolaylastiriyor.

0.8 0.8 0.9

Buyime Hedefi

TURK SIRKETLERIN REKABET AVANTAJLARI VE KONUMU

* 1990 - 2000 arasi gergeklesen Telekom dénusumu ile birlikte gugli altyapi ve
deneyim kazandik ve telekom altyapi yatirimi yapan tlkeler igin bir rol model haline

Igg/" geldik.
Global Insan ° 50 yila yakin faaliyet gosteren, globalde iyi taninan, triin ve hizmet gelistirme
Kaynagi " . o
ihtiyzm ((3'1 o |1 Erisilebilr Pazar s Pazariardan deneyimi olan sirketlerimiz var. (Nelta§, Hav"elsa.n, vb.) _ .
Milyon Kisi) 90% +  Telekom yatirimlarinin yerellesmesi uzun stredir hedefleniyor ancak sinirli seviye de

gerceklesti. Haberlesme ve Telekomiinikasyon Kiimelenmesi ile birlikte yerellesme
hizlanacak ve yerel know how ve deneyim daha da artacak.
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Odak Alt Sektorler

Telekomunikasyon Sektoru

Telekom Sektoru Hedef Pazarlari

is Yapma
KOR —‘ Kolayhg:

® MYS
@ Aus
® ARE
Telekomuni
kasyon
Altyapisi
Endeksi

7N

|, Dinya GDP Pay

Kaynak: Birlesmis Milletler, WorldBank,

Turkiye

[

- |Sirbistan

Fas

o Ukrayna
[ /

o Endonezya

©— Guney Afrika
°

7

Cezayir

\— Irak

® Misir

~— Kenya

Hindistan

©— Nijerya
0\
Banglades

Pakistan

a Telekomiinikasyon

HEDEF PAZAR VE MUSTERILER

+ Telekominikasyon altyapisinin gelismekte oldugu ve teknik insan kaynaginin sinirli oldugu
bdlge ve llkeler

* Asya, Afrika ve Orta Dogu en 6nemli hedef pazarlar

» Bu pazarlardaki devlet destekli altyapi projeleri ve telekom sirketleri hedef musterilerdir

RISKLER VE TEHDITLER

* Finansman ihtiyaci ve riski yiksek bir sektor. Blyik projelere verilen teminat ve
prefinansman maliyetleri firmalari zorluyor.

« Insan kaynagina dayali model isletme sermayesi ve finansman ihtiyacini arttiryor.

« Ihtiyaglara uygun finansal sisteminin bulunmamasi

KRiTiK BASARI FAKTORLERI

» Gelisen teknolojileri takip ve hizli adaptasyon (5G, yapay zeka, vb.)
* Yurtdiginda ofis agarak veya is ortadi agi kurarak yerellesme

* Uzun vadeli tanitim ve bilinirlik arttirma

+ Lider telekom aglarinda (Vodafone, Ericsson, vb.) sertfikasyon, belgelendirme ve satin alma
listelerine kabul edilme

* Yeni pazarlara girig icin danismanlardan destek alma ve sonrasinda penetrasyon

+ Finansman ihtiyacini uzun vadeli kargilayacak tesvik modelleri (istihdam tesvikleri,
Turquality Programi, prefinansman olanaklari vb.)

» Sektorel standartlarda s6z sahibi olmak ve uluslararasi uygunluk

» Akademinin guglendirilmesi



Odak Alt Sektorler 1) reiekominikasyon

Telekomunikasyon sektortintn yeni gelisen 5G teknolojisi ile birlikte tim sektorlerde dijital ddonusum ve nesnelerin interneti,
yapay zeka, blokzincir, gibi yeni teknolojilerin adaptasyonunu hizlandiracagi, bu 6zelligi ile dikey bir sektérden 6te diger tim
sektorleri destekleyen bir yatay degerlendirilmesi ve stratejik 6neminin gelecekte daha fazla artmasi beklenmektedir.
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= 5G teknolojisinin dikey sektorler olarak adlandirilan alanlarda ve endustrilerde Uretkenligi, surduralebilirligi, verimliligi arttirarak dijital ddonusimu guclendirmede
onemli bir rol oynayacaktir.

= 5G teknolojisinin, baglanabilirlik, mobil trafik kapasitesi ve daha yiiksek verim, disuk gecikme sureleri, ultra yiksek guvenilirlik, daha yiksek baglanti yogunlugu
ve daha genis hiz yelpazesi sunarak performansi artiran yeni yeteneklere yonelik bir blylume getirmesi beklenmektedir.

= 5G’nin sadece elektronik haberlesme sektori agisindan kisiler arasindaki iletisimi hizlandirmasi ve gesitlendirmesinin 6tesinde ayni zamanda nesneleri birbirine
baglamasi anlaminda dnceki nesillerden de blyuk oranda farklilik olusturacaktir.



Odak Alt Sektorler

Sektorel Yazilimlar

Dijital Dénlisimde One Cikan Sektorler

GDP Payi

Yiiksek
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Adaylar Takipgiler Liderler

Dijitallesme Seviyesi
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Finansal Hizmetler
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Konaklama ve Gastronomi

e Sektorel Yazilimlar

i$ MODELI
Musterileri uzun sureli elde tutma ile diizenli gelir modeli
+  XaaS (Hizmet olarak hersey) / Uriin Lisans Satisi / Kurulum Ucretleri

*  Hizmet (Danismanlik, Bakim Onarim Teknik Destek ve Taseron Hizmetleri)

IHRACATTA BUYUME MODELI

«  Olgeklendirilebilir, uzun vadeli stratejiye sahip, entegre edilebilir yazilim
¢bzumleri

*  Hizmet kalitesi (hizli cevap verme ve ¢6zim sunma)

OPERASYON MODELI

*  Yerellesme (yerel ofis, kanal / is ortadi agi, taseron ekipler ile) ve sahada adam
bulundurmak kritik

*  Yerinde destek ve hizmet (bakim - onarim, entegrasyon, vb.) sunumu gerekli

TURK SIRKETLERIN REKABET AVANTAJLARI VE KONUMU

»  Turkiye’nin uzun yilalra dayanan gugcli endustri altyapisi alaninda uzman
sektorel yaziimlarin Uretilmesini de saglamistir.

«  Tarkiye’nin gucli endustrilesme algisi sektorel yazilimlar alaninda faaliyet
gosteren Turk Yazihim ve Bilisim Hizmetleri sektéri firmalarinin algisini da
yukari cekmektedir.

*  Global pazarlarda bilinen ve takdir uyandiran Turk Endustri Firmalarinin
referanslari da ihracat pazarlarinda sektdrel yazilim ¢dzumlerimizin gicinu
pekistirmektedir.
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Odak Alt Sektorler

Sektorel Yazilimlar

Yeni Teknolojiler Sektorel Yazilmlar icin Yeni Kullanim Alanlar ve
Uygulama Firsatlan Yaratarak Buyumeyi Pekistiriyor.

AR/VR

Yapay Zeka ve

Makine Ogrenmesi Entegrasyon

Ve Mikro Servisler

o=
. . - RObOtIk
Nesnelerin Endustri Kontrol
Interneti 4 0 Sistemleri
<
Ef]l:f,‘l Eklemeli
Blyk Veri A E:j v Uretim
Bulut
Teknolojileri

e Sektorel Yazilimlar

HEDEF PAZAR VE MUSTERILER

+ Sektorel yazilim lisans satisi igin tim dunya hedef Pazar potansiyeline sahiptir.

* Hizmet sunumu agisindan etnik ve kultirel yakinlik 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda
Dogu Avrupa, Turki Cumhuriyetler, Amerika ve Afrika dncelikli pazarlar olarak
nitelendirilebilir.

» Sektorler 6zelinde talep konsantrasyonu yiksek merkezler ve kiimelenme alanlari da 6ne
¢ikan, hedef pazarlari tanimlamaktadir.

RISKLER VE TEHDITLER

» Sektorlerin yerel dlgeginin yazilim ve bilisim hizmetleri firmalari igin tatmin edici buyuklikte
olmasi uluslararasi igtahi azaltiyor.

* Bireysel sermaye ile kurulmus firmalarin finansal giict ve finansmana erigim sorunlari
biyumeyi engelliyor.

* Mdusgteri talebi ile dogan Urunler ve Uriin yonetimi bakisindaki eksiklik tek musteriye
Ozellesme ve uzun vadede Uriinlerin rekabet edememe ve atillasma riskini yaratiyor.

KRIiTiK BASARI FAKTORLERI

» Sektorel bilgi (deger zincirleri, is akisi, vb.) ve sektor paydaslari ile igbirligi kritik

» Sektor ve rekabet takibi

» Gelisen teknolojileri takip ve hizli adaptasyon (5G, yapay zeka, vb.)

« Uriin odakli yaklagim ve uzun vadeli Grtin stratejileri

* Yurtdiginda ofis agarak veya is ortagi ag! kurarak yerellesme

* Yazihmlarin uluslararasi pazarlara uyumlu veya hizli uyarlanabilir olarak geligtiriimesi (dil
gereksinimleri, uluslararasi ticaret kurallari, yerel mevzuat ve regulasyonlara uyum)

» Finansman ihtiyacini uzun vadeli karsilayacak tesvik modelleri (istihdam tesvikleri,
Turquality Programi, prefinansman olanaklari vb.)



Odak Alt Sektorler
Oyun Sektort

Turkiye Oyun Sektéri ihracati (Milyar ABD dolari)

2016-2020 YBBO: % 45 3.1
/ 2.2
15

11
2016 2017 2018 2019 2020 T 2021 T

Kaynak: TOGED

Glboal Oyun Sektoru Buyukluaga (Milyar ABD dolarr)

@0‘20) - 175 Milyg, g

Tark oyun
sirketlerinin daha
cok faaliyet

Telefon g6sterdigi mobil
87%

Konsol
29%

oyun segmenti
toplam oyun
pazarinin yakasik
yarisini
olusturmaktadir.

Bilgisayar
22%

Kaynak: Newzoo, 2020 Global Games Market Report

Yo

iS MODELI

» Dogrudan tuketiciye (B2C) is modeli nedeniyle diger faalilyet alanlarindan
farklisamaktadir.

» Turk oyun sektoérinin agirlikh odagi olan (%80-90) hypercasual mobil oyun
segmentinde gelir modeli mobil reklam gelirleri Gizerine kurgulanmigtir.

IHRACATTA BUYUME MODELI

*  Populer oyun turleri yaratarak mobil pazarlama etkinligi ile kullanici / indirilme
sayilarini maksimize etme modeli Gzerine kuruludur.

*  Uzun vadede hedef yasam dongusiu daha uzun ve gelir potansiyeli yiksek
casual, midcore ve strateji segmentlerine genislemek olmalidir.

OPERASYON MODELI

*  Mobil oyunlar ile oyun gelistirme kolaylasti ve hizlandi. Know-how ve yetkinlik
finansman gereksinimleri azaldi.

* Pazaryerleri sayesinde yerinden satis imkani artti.

*  GOorundrluk elde etmek ve mobil pazarlama yatirimi intiyacini karsilamak igin
yayincilarla calisiliyor.

TURK SIRKETLERIN REKABET AVANTAJLARI VE KONUMU

*  Turk oyun geligtirici ve yayinci sirketleri en ¢ok indirilen oyunlar listelerinde son
yillarda Ust basamaklarda yer aliyorlar. Mount&Blade, Kafatopu, Toon Blast gibi
taninan oyunlarimiz bulunmakta.

* Son yillarda sektorde yakalanan gelisim lider oyun firmalari ve dis yatirimcilarin
da ilgisini sektore cekti ve son yillarda satinalma ve yatirimlarla sektér cok
hareketli.

*  Oyun gelistirme maliyetlerinin rakip Ulkelere goére cok disuk seviyelerde olmasi
avantaj yaratiyor. Vergi tesvikleri ve istisnalari sektdriin gelisimine ('jneméinatkl
sagladi.



Odak Alt Sektorler (3)on |

Oyun Sektort

Mobil Oyun Segmentleri HEDEF PAZAR VE MUSTERILER
; * Uygulama pazaryerlerinin (Applestore ve Google Play) oldugu her llke hedef pazar haline
Yiiksek gelmektedir.
Gelir Yaratma » Pazar buyukligu, yiksek kullanici sayisi ve kisi basi harcama miktarlari kadar yakalanan
© Modelleri basari diger pazarlara penetrasyonu hizlandirdigindan Amerika kritik bir hedef pazardir.
€ .- Abonelik
59 Ucreti e RISKLER VE TEHDITLER
=5 Oyun igi Midcore
¥ . Satin almalar Hardcore » Organik indirme oranlarinin dismesi nedeniyle gérundrlik icin mobil pazarlama bilgisi ve
o€ Mobil Reklam Strategy t it ikseki
ol Geliri yatirim ihtiyaci yuksektir.
= U
=3 » Turk oyun sektoriiniin agirlikh olarak bulundugu hypercasual segment ¢ok trend odakl ve
g £ Casual ongoriulemez bir segment. Tuketici davranisi ve begenileri cok hizli degisebiliyor. Bu
¢_u_'§ P nedenle bu segment oyunlarin yasamlari kisa ve aniden talep séntimlenebiliyor.
2 Hyper Casual + Sektorun diger segmentlere acilmasi igin gerekli kalifiye insan kaynagi bulunamiyor.
® + Sosyal media ve mobil pazarlama platformlarina yonelik devlet politikalari ve regulasyonlar
. . sektorin surdurdlebilirligi igin risk yaratiyor.
Dasak Gelir Potansiyeli Yiksek
: o . _ KRITiK BASARI FAKTORLERI

* Kolay oynanabilen hafif dikkat gerektiren + Flappy Bird

« Minimal tasarim + Helix Jump * Yetismis ve kalifiye gelistirici ve tasarimcilar gelistirmek.

- Genellile tek parmakla oynama - Jelly Jump » Hypercasual'da popular oyunlar gelistirmek, diger segmentlere genisleme icin hikayesi olan

» Ana gelir modeli oyun ici mobil reklam. * Fun Race 3D yP pop y ) g $ » dig 9 genis ¢ y '

baglayici, uzun soluklu oyun icerikleri yaratmak
» Orta zorlukta akiiviteler; balon vurma, kelime bulmave - Candy Crush « Mobil pazarlama ve gelir modeli yaratma yetkinliklerinin arttirilmasi
yapboz icerir *+ Among us,
« Kullanicilara temel bir oyun dongiisti sunarak daha uzun < Subway Surfers » Maliyet etkinligi ve finansman destegi icin devlet destek ve tesviklerinin devam etmesi
sure oynama saglanir + Gardenscapes

« Surukleyici bir deneyim sunan, daha uzun sitre oynanan +« PUBG,
strateji, rol yapma (RPG) ve macera oyunlari * Brawl Starts
* Ana gelir kaynagi abonelik ticreti ve oyun ici satin + Call of Duty
almalardir ancak sanal trinler oyundan oyuna farkhlasir Mobile, 57




Odak Alt Sektorler (3)on |

Oyun sektdriinde pazar potansiyeli ve yatirim ihtiyaci incelendiginde Kuzey Amerika, Asya Pasifik, Bati Avrupa ve Ortadogu
pazarlari odak pazarlar olarak 6ne gikmaktadir. Dogu Avrupa ve Latin Amerika pazarlari ise dislk yatirim ihtiyaclari ile
marka bilinirligi yaratmak ve gelecege yatirrm amaciyla degerlendirilebilir.

Kuzey . Orta Dogu Latin
Amerika Bat Avrupa Asya Pasifik ve Afrika Amerika
Mobil Oyunlar
Market
Buyuklugu
Blylime
Potansiyeli

Parasallasma
Potansiyeli

Indirilme Basi
Maliyet (CPI)

Oyun
Yayincilarinin
Repltasyonu

6 0 6 6
96 0 0 &
oiv » w O
0 o 66

Kaynak:MK Novo Analizi
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Odak Alt Sektorler (3)on |

Turkiyede oyun sektorinun gelisimi son 10 yillik donemde hizlanmis ve bu donemde 6nemli hacme ulasan sirketler
ortaya ¢cikmistir.

$L:I‘L/I|U$ Turk oyun gelistiricisi ve yayinci sirketler en
i ] N . ‘ h
< 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 ¢ok indirilen oyunlar listelerinde tst
2019 Kar 2010 Siralarda yer bulmaktadirlar.
(TRY)
>100 M peak
g7 Jely D
@k it
10— 100 @ " d
M RUBY g ' s goo J games
ﬁ 7 Escape
1-10M TajeWorlds [Tk ‘?‘AE ollic ’ m
Eotertainment T N THEGRY - F'dl\RUn .
. alictus

Jge Master

<

0

=

05-1M r ﬁ
’ L]
" ’ . rO ‘ ‘ I C
01-05 m tiplay . w e -
W

M ZiBUIMi dlictuf ppone €2 se DIY
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Odak Alt Sektorler

Yo

Oyun sektort firmalar strddrtlebilirlik icin 4 risk faktoriine azami dlctde dikkat etmelidir.

Tek oyuna yiksek baglimlilik girketlerin
surddrdlebilirligi agisindan buyuk risk

igermektedir. Tek Oyun Riski D“Zs.”'lfy'c'
Oyun geligtiricilerin portfoy cesitlendirmesi =
kritiktir.

Oyun gelistirme maliyeti ve yetkinlik L Covid Sonrasi
gereksinimlerinin diisiik olmasi pazara yeni Rekabet Riski Normal Riski

rakiplerin girisini kolaylastirmaktadir.

Ulkelerin sektori kontrol etmek tizere
gelistirdigi politika ve regulasyonlar
pazarlarin kapanmasi ve gelir kaybi veya ek
maliyet riskleri yaratmaktadir.

Cin, yeni oyunlar yayinlamak icin kati
diizenlemelere sahiptir.

Daha yakin zamanlarda, ABD’nin Cin
yapimi yazilimlari yasaklama istekliligi
endustri icin ciddi sonuclar dogurmustur.

Covid19 salginin sektor Uzerinde yarattigi
talep artigi gozle goérinir olmustur.

Normale déndis sonrasi diger eglence
seceneklerinin de devreye girmesi ile sektor
talebinde bir daralma olacagi
degerlendiriimektedir.
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Odak Alt Sektorler

Yo

Mobil oyun sektériinde 6zellikle midcore, core ve strateji segmentlerinde basarili sirketlerin gelisimi incelendiginde hedef

pazarlar yerellesmenin dnemi goriulmektedir.

2010
Supercell kuruluyor.

Supercell Finlandiya, Espoo’da 2010
yilinda kuruldu. Kisa sire icinde 15 kisilik
bir ekip olarak calismalarina basladilar.

Strateji Degisimi

Gunshine tecriibesinden sonra sirket web
icin oyun yapmaktan vazgecti ve mobil
oyun dinyasina odaklanma karan aldi.

Fakat Gunshine 6rnedindeki gibi

kullanicilarin 1- 2 ay oynayip sikilacadi
oyunlar yapmak istemediler.
o

Gunshine'in 6zel beta strimu pc igin Subat
2011'de piyasaya surlldu ve tablet ve

mobil versiyonlari ile birlikte 2011 yazinda
f gggﬂ 3 zirvede olan Gunshine, yaklasik yarim
%ﬂ PLI, x milyon aylik oyuncuya sahipti.
@ 2011
Gunshine Beta

2020 Global Tiiketici
Harcamalari 7.’si

@ 2013

Gram ilk yatinmini glivence altina alir ve
"Robi: Cosmic Savior" Gzerinde galismaya
baslar. Gram Uglncl bir oyun olan "Railroad
Gangs"i baslatir, ancak yeni bir yatirnm

02015

6 GAM GAMES

2014

1010! bir hit oldu ve Gram, Hummingbird
Ventures'tan daha fazla yatirnm aldi.

Gunshine oyununu geri gekerek, sirasi ile
Hayday, Clash of Clans, Battle Buddies,
Boom Beach oyunlarini piyasaya surdler.

@ 2012
Yeni Oyunlar

6

I Gram, bagimsiz oyun gelistiricilerine destek
| sunmak igin 2Tons Acceleration programini
1 baslatti. Ilk 2Tons oyun piyasaya siruldu.
| Gram, Google i / o'da tanitilan ilk Tark
olmasina ragmen basarili olmaz. , sirketi oldu.
|
()

Gram, Ingiltere, Londra'da yeni bir IAP oyun
stidyosu acti. Gram Games,% 22 Projesini
Istanbul Ofisinde bir atélye ile baslatiyor!

2016

O

2013
Yeni Ofisler

Kiresel bir oyun sirketi kurmanin mimkun oldugunu fark
ederek, sadece bati pazarlarinda degil, ayni zamanda
Japonya, Kore ve Cin gibi bliylik dogu pazarlarina da
yayildilar. Helsinki’ye, Japonya’ya, Kore'ye yeni ofisler
actilar. Clash Royal ve Brawl Stars oyunlarini global olarak
piyasaya surduler.

2015 itibari ile Cin‘e de ofis agarak, 2020
yili itibari ile global olarak consumer spend
katogorisinde 7. sirayi alarak en buyuk
oyun sirketlerinden biri haline geldiler.

4 Ofis,
30 Farkl Ulkeden, 340 Calisan

2017

Gram Games, son teknoloji 4runl yeni
Londra Ofisine tasindi. Gram, ilk% 22'lik
Proje Atdlyesini yeni Londra Genel
Merkezi'nde dizenledi.

Gram Games, Zynga ailesinin bir pargasi
oldu!

2018
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Finansal Teknolojiler Sektori

iS MODELI

* B2C — Kullanim basina 6deme

Global Fintek Ekosistemi « B2B - Uriin Lisans ve Hizmet (6zel yazilim geligtirme / yazilimci tagere etme)

En blylk 41 Fintek sirketinin pazar degeri 155 Milyar $'dir iIHRACATTA BUYUME MODELI

+ inovatif mobil uygulamalar ve yeni dijital dinyadaki kaynak yénetimi ile dijital

~ CHINA 1

| UNITED KINGDOM GERMANY SWEDEN | : i ) 7 Lo
' | @ TTonstorwise  [XRIIR 4 monzo N26 | Klarna. ' | | meLucom | finans islemlerinin kaydini konu alan ¢oziimler gelistirerek gugli yerel
| $236 322.; $1.68 178 $1.278 Tan S5 : : e referanslardan faydalanarak benzer (;(':')ZUmIerin satigi
: ‘ o I « Ulkelerin / kurumlarin finansal hizmetler sektoru dijital déntistimiine talip olmak
v | e
| G OPERASYON MODELI
| s18
| F o « Agirlikh startup modelinde B2B calisan sirketlerden oluguyor. B2C c¢alisan
i Liquid modeler de mevcut.

- MNORTH AMERICA -

~ UNITED ETATES

- SOUTH XOREA

+ Bankalar kendi Ar-Ge ekiplerini kurup veya 6zel ¢aligsan proje sirketleri ile

Toss kendilerine 6zel cozumleri gelistiriyorlar.

stripe Fi
522 58 Valuation =1
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+ Insan kaynag ihtiyaci diger faaliyet alanlarina gére cok daha yiiksek, kalifiye
yazilimci bulma ve elde tutma zorlasiyor.
O;‘:E:‘:E]I’ m::ﬂ'
e S8

T s TURK SIRKETLERIN REKABET AVANTAJLARI VE KONUMU
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o - ! _* CEs A S0 Vekab B CONSIGHTS « Turk bankacilik ve finans sisteminin giicll bu alanda galisan firmalar icin avantaj
]
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AUSTRALIA 1L $100

458 ol 0117) s saghyor. Turkiye bir¢ok ulkeye gore finansal hizmetler sektdriinde dijitallesme
TRADESHIFT o M o
$12-5158 acisindan dnde gdsteriliyor.

41l ]
Billl Femonade

$18.003'1H 28 (19

e - Tiirkiye'de FinTek pazari yaklasik 15 Milyar $ » Basarili performansi ile Turk sirketleri (lyzico, Foriba, vb.) global liderlerin (PayU,

Savos, vb.) ilgisini ¢ekti ve yatirnm ve satinalma iglemleri sektorde hizlandi.

518 278
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biyiiklige sahip ve yilda ortalama olarak %14
oraninda blylumektedir. Tlrkiye’deki firmalarin  Yakin zamanda Londra’daki bliylik bankalardan birinin sanal banka ihalesini
sayisi 2007n lUzerindedir. kazanan T-MOB gibi yurtdisinda basaril sirketlerimiz bulunuyor.




Odak Alt Sektorler

Finansal Teknolojiler Sektori

Tirkiye’de Fintech Yatinmlar (Milyar ABD dolarr)

20.8
11.3 11.3 12.2
8.4
6.6
2.2 l I
[ ]

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
| Fintech | A | islem Tarihi | Hisse Orami _
Mobven Payten 9 Eylul %100
MPTS Turkey PayCore 18 Haziran %100
iyzico PayU 11 Haziran %100
Parasit DST Teknoloji 30 Mayis %100
Foriba Sovos 28 Mayis %100
Pan_orfama Varifone 15 Mayis %49
Bilsim
HesapKurdu* Koalay 19 Subat %38

Maher Yatirim

0
Holding 22 Ocak %51

Kredico

Kaynak: Startups Watch

e Finansal Teknolojiler

HEDEF PAZAR VE MUSTERILER

Bankacilik, sigorta ve diger finansal hizmetler sektdrlerinin gugli oldugu, finans merkezi
olarak tanimlanan ulkeler hedef pazarlardir. (Londra, Singapur, Newyork, SanFrancisco,
Chicago, Frankfurt, Sydney, Amsterdam, Tel Aviv, Sangay, vb.)

B2B fintech firmalari icin hedef musteriler bankalar, sigorta sirketleri ve finansal hizmet
kuruluslari ve 6deme altyapisi olan sektorler iken B2C firmalar dogrudann nihai tiketicileri
hedeflemektedir.

RISKLER VE TEHDITLER

Bankalarin kendi i¢ ekipleri veya dis proje ortaklari ile kendilerine 6zel uygulama ve yazilim
gelistirmeleri verimsizlik ve tekrar yaratiyor. Bu model dlceklendirilebilir Gruin yaratmaya
aykiri bir model olmasi nedeniyle yurtdiginda basarili olacak girisimlerin 6niinii de kapatan
bir model.

Tarkiye’deki bankalarin finansal hizmetleri dislk tcret ve hizl vermesi sektortin gelisimini
sinirlandirmaktadir.

KRITIK BASARI FAKTORLERI

Yetismis ve kalifiye yazihmci gelistirmek
Uluslararasi ve yerel finans regulasyonlari ve mevzuatina uyum

Uluslararasi araci kuruluslarin aglarina katilim, sertifikasyon ve denetim standartlarina
uygunluk

Sektorin gelisimi icin tesvik ve sandbox platformlarinin kurulmasi

Banka ve diger finansal Hizmet kuruluslari arasi igbirligi ve paylagim ortaminin
zenginlestiriimesi (Turkiye’de birka¢ bankaya urtin satmis ve kendini kanitlamig Grtinlerin

yurtdigi pazarlarda talep gérmesi ve basari yakalamasi mimkuin)
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ULKE

KURESEL FINTECH
SIRALAMASI

ONE CIKAN
ALANLAR

o Finansal Teknolojiler

KRITIK BASARI FAKTORLERI

ABD

/
\

2 N
INGILTERE

f,\
e
* 4

SINGAPUR

LITVANYA

+

ISVICRE

HOLLANDA

Cyrptocurrencies,
Blockchain,

Acik Bankacilik,
Insurtech

Trading,
Sigorta,
Finansal Servis
Yazilm

Odemeler ve
Havaleler, Borglanma
ve Krediler, Varlik
Yénetimi ve Sermaye
Piyasasi

Odemeler, Finansal
Yazilimlar, Borglanma,
Dijital Bankacilik

Crytocurrencies,
Dagitilmis Defter
Teknolojisi, Finansal
Servis Yazilim

Odemeler, Muhasebe
ve Fatura,
Crytocurrencies

Finansal hizmetlerdeki beceriler
Isletme sermayesi ve yatinm nakdi
mevcudiyeti,

Uzun dénemli finansman

Rekabetgi teknik bilgi birikimi

Finansal hizmetlerdeki beceriler
Isletme sermayesi ve yatirrm nakdi
mevcudiyeti

Start-up odakli yatirrmci ekosistemi
FinTech'lerin faaliyet géstermesi igin
yururlikte olan yasal ve dlizenleyici
cergeveler agisindan lider

Vergi avantajlar
Girisim/Risk sermayesi
Merkez Bankasi diizenlemeleri ve destekleri

Destekleyici ve dizenleyici yaklasimla
eslesen yliksek kaliteli finansal hizmetler
altyapisi.

Tuketicilerin gtivenligi ve korunmasina
odaklanan istikrarl dizenleyici sistem.

Sektorli domine eden kurumlara ev sahipligi yapmasi
Destekleyici ve dlizenleyici yaklasimla eslesen yilksek kaliteli
finansal hizmetler altyapisi

Sektort domine eden kurumlara ev sahipligi yapmasi
Destekleyici ve diizenleyici yaklasimla eslesen yiksek kaliteli
finansal hizmetler altyapisi

Yetenekli insan kaynadina erisim
Finansman asamasinda gerekli sermayeye erisim kolayligi
Sinir 6tesi musterilere ve ortaklara kolay erisim

Ulusal gabalarla girisimcilere 6zel tesvikler, is yapma
kolayligi, girisimler arasindaki destek kultiri,gelismis ve
uygun fiyatli yasam ortamiyla bir girisim cenneti

Glcli bankacilik sektori
Geleneksel kalite ve yenilik bir arada

Girisimcilik ekosistemi igerisinden cagrilar ile secilen Scale-
Up’lara mentorluk ve finansman destedi verilerek yurt disi
pazarlara girisleri desteklenmektedir.

64



Odak Alt Sektarler (4) Finansal Tenoijier |

Finansal Teknolojiler Sektori

160%
Kriptopara (201X) Kurulus Yili "Aclk BankaCI.Ilk . .
140% Dagitiimis (2017) Aracisizlastirma *API qutallerl / Birlestiriciler
™ Defter *Acik Finans .
£ 120% Teknolojileri *Merkez Bankalari Kripto Paralari
< (2017)
c
c 100%
@
é’ 80% *Mobil Bankacilik
. Finansal Bankacilik *Yeni Nesil Dijital Bankacihk
= Sigortek (2016 . ~
%’ 60% 9 ( ) \l_(llzn?etI(E5015) «Platform Bankacilig
— . azilim
ur Diizenleyici [ Ticaret (2014)
= 40% ® Teknoloji e Muhasebe
E 509 (2015) ®_ Yapay Zeka ve Odeme _/.(2015) o
° Yatirim Analitik (2014) Sistemleri *Mobil Cuzdanlar" _
Yonetimi (2014) Finansal *Odeme Teknolojileri
0% (2014) Teknolojiler «Challenger Bankalar
140 190 240 290 340

*Genigletilmis Finansal Servisler

Sirket Sayisi

= Finansal teknolojiler dendiginde ilk etapta 6deme sistemleri, finansal hizmetler ve kriptopara akla gelse de ¢ok cesitli alt faaliyet alanlarini barindirmaktadir.

»  Avrupa Fintech ekosisteminde, Odeme Sistemleri, Muhasebe Uygulamalari, Finansal Hizmetler Yazilimlari, Sigorta Uygulamalari déntisiimiin daha hizli yasandigi
alanlardir..

=  Kriptopara ve Dagitiimis defter teknolojileri ise daha yakin zamanda uygulamaya gecen ve hizli blytyen faaliyet alanlari olarak dikkati cekmektedir.
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Odak Alt Sektorler (5 ) savunmasanayi

Savunma Sanayi Yazilimlari

iS MODELI HEDEF PAZAR VE MUSTERILER
* Yuksek getirisi olan bir sektor. + Devletler arasi iligkilerin gucli oldugu ulkeler hedef Pazar olarak tanimlanmaktadir.
» Lisans satisl, proje bazli is modeline sahip - Ihracat pazarlar devletler arasi iligkilere ve giincel konjonktiire gére degisebilmektedir.

» Birlesmis Milletler tarafindan yasakli Ulkelere ihracat yasaktir.

IHRACATTA BUYUME MODELI

+ Ulkeler arasi iligkiler, ticaret anlagsmalari ve iyi niyet protokolleri, karsilikli biitce
alisverisi ihracatta belirleyici. « Savunma sanayinin yerellesmesi sonucunda gelistirilen teknolojilerin ihracati Milli Savunma

- Devlet politikalari dahilinde ihracati desteklenen firmalar ve iilkeler Bakanhgi iznine tabidir. Milli gtivenlik icin gelistirilen yazilimlar disari verilmek
bulunmaktadir. istenmeyebilir.

- inovasyona onciiliik eden sektériin gelistirilen trtinleri genel tiiketici ve . BegUIasyonIara uyum cok kritik ve yliksek denetim ve kontrol altlnFia tutulgn bir sektor.
musterilerin kullanimina sunacak modeller gelistirmesi sektérin potansiyelini Urlin gelistirmeden satisa kadar her agsama siki kontrol altinda ve izne tabidir.
daha da arttracaktir. + Sektorun yiksek performans standartlari ve uluslararasi standartlarina uygun gereksinimi

kalifiye eleman gereksinimini arttiriyor.

Yetismis insan kaynagdi kisiti ve yetenek icin rekabet sonucunda yazilimci maliyetleri cok
yukselmektedir. (Aylik yazilmci maliyeti 6000 ABD dolari mertebesine gelebilmektedir.)

OPERASYON MODELI

+ Milli Savunma Bakanhgi icin geligtirilen yazihmlar ve IP haklari ihracat izinleri

acisindan kritik. Ozkaynak projelerde izne tabi. KRiTiK BASARI FAKTORLERI
* Operasyonlar yurtici merkezli yuratuluyor ancak, bazi tlkeler yerel tretim ve yerel - Veri analitigi, buiytk veri ve yapay zeka, gercek zamanli igletim sistemi, strtcii

ekip talep edebiliyorlar. yazilimlarinin gelistirilmesi konularinda know how arttiriimall.

+ Okul seviyesinde egitime baglatip yari zamanl staj programlari ile bilinglendirme yapilmali.

TURK SiRKETLERiN REKABET AVANTAJLARI VE KONUMU mezuniyet sonrasi hizli gelistirme programlari ile uzmanlastirma saglanmal.

« Milli Guivenlik nedeniyle yapilan yiiksek yatirimlar sektoriin gelismesini - Is ortakligi aglarina kabul edilmek, devletler tarafindan onaylanan veya ortak olunan
saglamistir. savunma sanayi firmalari ile ortak is geligtirme yapabilmek kritik Gnemdedir.

« Savunma sektoriinde koklu ve bilinen sirketlerimiz ile gtcli bir algimiz « Ulkelerden gelecek knowhow transferi taleplerine agik olmak kritik.

bulunmaktadir. « lhracat icin yazihm kiitiiphanelerinden ekipmanlara kadar uluslararasi standart uyum Kkritik
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Sektor Stratejisi ve Yol Haritasi



Sektdr Stratejisi
Strateji Gelistirm Yaklagsimimiz

Hedeflerim

HEDEF 1

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektériinde 5 Yilda 15 Milyar ABD dolari ihracata Ulasmak

HEDEF 2

Telekom Sektériinde 2026 yilinda
2.5 Milyar ABD dolari ihracat
rakamina ulasmak.

HEDEF 5

Finansal Hizmetler Sektériinde
2026 yilinda 2.5 Milyar ABD dolari
Ihracat rakamina ulasmak.

HEDEF 3

Sektérel Yazilimlarda 2026 yilinda
2 Milyar ABD dolari ihracat
rakamina ulasmak.

HEDEF 6

Savunma Sanayi Sektériinde 2026
yilinda 2.5 Milyar ABD dolari
Ihracat rakamina ulasmak.

HEDEF 4

Oyun Sektériinde 2026
yilinda 5 Milyar ABD dolari
Ihracat rakamina ulasmak.

HEDEF 7

. Sektorel Altyapiyi
Gelistirmek
Finansman Kaynaklarina

Erisim

insan Kaynadi Havuzu
Kurumsal Olgunluk
izlenebilirlik



Sektor Stratejisi

Strateji Gelistirm Yaklagsimimiz

Odak Alanlan

Finansal Teknolojiler

Odak Sektor

Telekomuinikasyon

Sektorel Yazilimlar

Oyun

Savunma Sanayi

Hedef Pazarlar

Asya, Afrika ve Orta Dogu
Telekomiinikasyon altyapisinin gelismekte oldugu ve
teknik insan kaynadinin sinirli oldugu bélge ve tilkeler

Avrupa, Kuzey Amerika, Afrika ve Tiirki Cumhuriyetler
Sektérler 6zelinde talep konsantrasyonu yiiksek
merkezler ve kiimelenme alanlari

Amerika, Avrupa, Asya Pasifik ve Ortadogu

Global finans merkezleri
Londra, Singapur, Newyork, SanFrancisco, Chicago,
Frankfurt, Sydney, Amsterdam, Tel Aviv, Sangay

Devletler arasi iliskilerin gli¢lii oldugu dilkeler

Hedef Miisteriler

Devlet destekli altyapi projeleri (B2G)
Telekom sirketleri (B2B)

Sektérel Firmalar (B2B)

Dogrudan Tiiketici (B2C)

Dogrudan Tiiketici (B2C)

Sektorel Firmalar (B2B) - Bankalar, sigorta
sirketleri, finansal hizmet kuruluslari ve
o6deme altyapisi olan sektorler

Devletler ve Silahli Kuvvetler
Uluslararasi érgtitler ve ittifaklar
Global Savunma Sanayi Firmalari ve
Konsorsiyumlar

Gelir Modeli

Lisans satisi

Kullanim basina 6deme
Hizmet

Patent ve fikri miilkiyet hakki

Xaas (hizmet olarak hersey)
Uriin lisans satisi

Kurulum cretleri

Hizmet

Mobil reklam geliri
Abonelik
Oyun i¢i satin alma

Kullanim basina 6deme
Uriin Lisans
Hizmet

Lisans satisi
Proje bazl yazillm gelistirme
Hizmet
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A6. Hedef Ulkelerde ihracat biiyiimesi ve yerellesme
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Sektor Stratejik Aksiyon Onerileri

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sekto6ri

A. Odak Sektorlerde Sicrama Yaratmak

Al.l

Al.1l.A

Al.1.B

Al.1.C

Al1.1.D

Al.1.E

Al.2

Al.2.A

Al.2.B

Al.2.C

Al. Telekomiinikasyon

Uzman yazilimci sayisini gelistirmek

Telekomiinikasyon sektériine 6zel lisans ve yliksek lisans programlari sayisi ve 6grenci kapasitesinin arttiriimasi

Akademi ve sektor isbirliginin arttirilmasi, sektore 6zel staj ve yari zamanli calisma programlarinin gelistirilmesi

Yurtdisindan telekom sektorlne 6zel lisans / yiiksek lisans 6grencisi cekmek icin tlkeler arasi akademik programlarin gelistirilmesi
Yabanci yazilimci istihdami igin galisma ve oturma izni sartlarinin uyumlu hale getirilmesi

Yurtdisinda serbest ¢alisan sektorel uzman yazilimci portféyiine erisim icin tanitim ve serbest calisma platformlari ile isbirlikleri kurulmasi
Gelisen Teknolojileri Uriinlestirmek

Sektérel mevzuat ve regliasyonlarin 5G teknolojisine uygun hale getirilmesi icin ilgili kurumlar arasi ¢calismalarinin planlanmasi ve koordine
edilmesi

Gelisen teknolojiler ile yeni ortaya cikacak is modellerine (sanal operatorler ve benzeri) yonelik mevzuat ve regulasyon calismalarinin
yuritilmesi

5G teknolojilerinin yaratacagi firsatlar, sektorel firmalarin ihtiyaclari ve sektorel donlsime iliskin telekomiinikasyon firmalari, sektor
temsilcisi firmalar ve kurumlari bilgilendirme, fikir alisverisi ve isbirligi faaliyetlerinin organize edilmesi ve ilgili kurumlar ve STK'lar ile
koordinasyonun saglanmasi

Yiiksekogretim Kurulu
Universite ve Yiiksekdégretim Kurumlari

Universite ve Yiiksekdégretim Kurumlari
Telekominikasyon Firmalari
Hizmet ihracatgilari Birligi

Yiiksekogretim Kurulu
Universite ve Yiiksekdégretim Kurumlari

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi

Hizmet ihracatgilari Birligi
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mid.

Hizmet ihracatgilari Birligi
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mid.
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Hizmet ihracatgilari Birligi



Sektor Stratejik Aksiyon Onerileri

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sekto6ri

A. Odak Sektorlerde Sigrama Yaratmak Al. Telekomiinikasyon

Al.2 Gelisen Teknolojileri Uriinlestirmek (Devam ediyor.)

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
A1.2.D Yeni gelisen teknolojiler dogrultusunda telekomiinikasyon altyapisi gelistirme yatirimlarina éncelik verilmesi Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi
Yeni gelisen teknolojilerde ve altyapi projelerinde yerli ve milli AR-GE, Grin tedarigi, yatirim ve istihdam ytkiamlulikleriile Yerli firmalarin y vap 8

Al.2.E li Giri listi | | destekl i snelik t ve kurall listiril ) Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
ve yerli Girin gelistirme ¢alismalarinin desteklenmesine yonelik mevzuat ve kurallarin gelistirilmesi Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Al.3 Uluslararasi kabul goren standartlar dogrultusunda fikri miilkiyet hakki yaratmak
Hizmet ihracatgilari Birligi
Kiresel telekomiinikasyon ve yazilim uluslararasi standartlarini takip ederek sektor temsilcilerinin bilgilendirilmesini saglamak lizere egitim 't; . & . .
Al.3.A | ) | lan K sektdrt iicileri bilei al isi ve koordi 5 K Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mud.
ve paylasim organizasyonlari planlamak, sektor temsilcileri arasi bilgi alisverisi ve koordinasyonu saglama Kiltar ve Turizm Bakanlig:
Hizmet ihracatgilari Birligi
A13B Tirk telekominikasyon ve yazilim hizmetleri sektori ihtiyaglarinin uluslararasi standartlara uyumlu hale getirilmesi ve yansitilmasi igin Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mud.
o gerekli calismalarin gelistiriimesi ve sektor temsilcisi kurum ve kuruluslar arasi ¢calismalarin koordine edilmesi Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
Kaltdr ve Turizm Bakanhgi
o - o ) o . . N . Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
Al1.3.C Fikri milkiyet hakki gelistirme icin 6zel sektdr ve ARGE merkezlerine yonelik destek ve tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi

Kaltir ve Turizm Bakanligi



Sektor Stratejik Aksiyon Onerileri

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sekto6ri

A. Odak Sektorlerde Sigrama Yaratmak A2. Sektérel Yazilimlar

A2.1 Uriin Lisans ve / veya Xaa$ Gelirinin %50 oranina yiikseltilmesi

Hedef pazarlarda yerel is gelistirme ve pazarlama ekiplerinin gliclendirilmesi, is gelistirme ve pazarlama calismalarinin (musteri erisimi ve
A2.1.A kazanma, hizli kullanim senaryosu gelistirme, kolay entegrasyon ve hizli 8zellestirme, proje ve miisteri referansi yaratma) miisteri odakli ve ' Sektorel Yazilm Firmalar
reaktif olarak yurutilmesi

Sektoérel firmalarin is ihtiyaglarinin ve satis sonrasi hizmet ve garanti beklentilerinin dogru anlasiimasi ve bu beklentilere uygun Griin ve

A2.1.B . . . Sektorel Yazilim Firmalari
deger 6nerisinin gelistirilmesi

A2.1.C Y:.11'2|I|m sektor:u‘nd.e. Grlinlesme ve Urin yonetimi yak.Ia§|m|n|n kaz:andlrllmasma yonelik bilgilendirme ve egitim organizasyonlarinin Hizmet ihracatcilar Birligi
diizenlenmesi, ilgili kurum ve kuruluslar arasi koordinasyonun saglanmasi
Yazilimci sayisinin ve kalitesinin arttiriimasi, ihtiya¢ olan konulara yénelik egitim programlari ve égrencilerin yabanci dil seviyelerinin Universite ve Yiksekogretim Kurumlari

A2.1.D desteklenmesi icin Akademi ve sektor isbirliginin arttirilmasi, sektére 6zel akademik programlar, staj ve yari zamanli galisma Telekomiinikasyon Firmalari
programlarinin gelistirilmesi Hizmet Ihracatgilari Birligi

A2.2 Sektorel iirlinleri uluslararasilastirmak

A2.2A Ihra.catgl f|.rr.nalar|n hedef pazarlardaki ticari, finansal ve yasal mevzuata iliskin bilgilendirilmesi amaciyla organizasyon ve egitim Hizmet ihracatcilar! Birligi
faaliyetlerinin planlanmasi

A2.2.B Lisansh Griinlerin hedef pazarlarda yayginlastirilabilmesi icin dil ve mevzuat uyumlulugunun saglanmasi Sektorel Yazilim Firmalari

A22.C Sektorel tesvik ve desteklerde uluslararasi mevzuat ve gereksinimlere uyumlu lisansh Griin gelistirmeyi tesvik edecek mekanizmalarin Sanayi ve Teknoloji Bakanli:

glclendirilmesi



Sektor Stratejik Aksiyon Onerileri

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sekto6ri

A. Odak Sektorlerde Sigrama Yaratmak A2. Sektérel Yazilimlar
No Aetorlr ik
A2.3 Gelisen teknolojileri uiriinlestirmek

Sektérel yazilimlarda ERP ve etrafinda konumlanacak Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM), insan Kaynaklari (IK) gibi uygulamalarin tanitimi, E-

A2.3.A Hizmet ihracatgilari Birligi
devlet uygulamalarinda kazanilmis bilgi birikiminin hedef llkelerde konumlanabilmesi icin Glkeler arasi is birliklerinin kurulmasi ¢ &

A2 3B Sektor.el'dulFaI .do.?.u5un'1 ve ye.m' gelisen 'tekno.IOJllerm t§k|.p. edilmesi, sektor(’el flr.malar, kL.Jrum ve kurulvu5Iar arasi bilgilendirme, fikir Hizmet ihracatcilar Birligi
ahsverisi ve isbirligi faaliyetlerinin organize edilmesi ve ilgili kurumlar ve STK’lar ile koordinasyonun saglanmasi

A23.C Yeni gelisen teknolojilerde yerli ve milli AR-GE, Griin tedarigi, yatirim ve istihdam yiikiimlulikleriile Yerli firmalarin ve yerli triin gelistirme

) . o . Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
calismalarinin desteklenmesine yonelik mevzuat ve kurallarin gelistirilmesi



Sektor Stratejik Aksiyon Onerileri

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sekto6ri

A. Odak Sektorlerde Sigrama Yaratmak A3. Oyun

No |Asivonlar g ram |

A3.1

A3.1.A

A3.1.B

A3.2

A3.2.A

A3.2.B

A3.2.C

A3.2.D

A3.2.E

Gelismis Tiirlerde (Casual, Midcore ve Strateji) Oyun Gelistirmek

Oyun firmalarinin gelismis oyun tirlerinde oyun gelistirmesi gereksinimlerinin (uzun vadeli finansman ve benzeri) karsilanmasina yonelik
¢alismalarin yiritilmesi ve destek ve tesvik mekanizmalariile yonlendirilmesi,

Gelismis oyun tirlerinde oyun gelistirmek lizere yetkin insan kaynaginin (tasarimci, oyun gelistiricisi ve benzeri) gelistirilmesi icin akademik
ve Ozel egitim programlarinin gelistirilmesi, egitim ve yetenek gelisim ¢alismalarinin hizalanmasi ve sektérdeki kurum ve kuruluslar arasi
koordinasyonun saglanmasi

Uzman oyun gelistirici ve tasarimci sayisini gelistirmek

Oyun sektoriine 6zel lisans ve yiksek lisans programlari sayisi ve 6grenci kapasitesinin arttiriimasi

Akademi ve sektor isbirliginin arttirilmasi, sektore 6zel staj ve yari zamanli calisma programlarinin gelistirilmesi

Yurtdisindan oyun sektériine 6zel lisans / yiksek lisans 68rencisi cekmek icin tlkeler arasi akademik programlarin gelistirilmesi

Yabanci oyun gelistiricisi ve tasarimci istihdami igin ¢alisma ve oturma izni sartlarinin uyumlu hale getirilmesi

Yurticinde insan kaynaginin sinirli oldugu alanlarda yurtdisindan uzmanlardan destek alma ve istihdama yonelik mevzuat ve isbirligi
¢alismalarinin koordine edilmesi

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Hizmet ihracatgilari Birligi
TOGED
Oyun ve Ozel Sektér Firmalari

Yiiksekogretim Kurulu
Universite ve Yiiksekdégretim Kurumlari

Universite ve Yiiksekdégretim Kurumlari
Oyun Firmalari
Hizmet ihracatgilari Birligi

Yiiksekogretim Kurulu
Universite ve Yiiksekdégretim Kurumlari

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi

Hizmet ihracatgilari Birligi
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mid.



Sektor Stratejik Aksiyon Onerileri

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sekto6ri

A. Odak Sektorlerde Sigrama Yaratmak A3. Oyun

No |Asiyonlar g ram |

A3.2

A3.2.F

A3.2.G

A3.3

A3.2.A

A3.2.B

Uzman oyun gelistirici ve tasarimci sayisini gelistirmek (Devam ediyor.)

Sanayi Bakanligi tarafindan acgilmis oyun stidyosu ile gelisime acik oyun gelistiricilerin ve tecribeli yazilimcilarin bu stlidyoda bir araya
getirilerek cesitli oyunlarin liretilmesinin saglanmasi

Bagimsiz yapimcilarin hazirladiklari oyunlara test hizmeti destegi saglanmasi

Dijital pazarlama ve gelir modellerini ¢esitlendirmek
Oyun sektoriindeki ihracatgi firmalarin dijital pazarlama ve gelir modeli ¢esitlendirme yetkinliklerinin gelistirmesi icin egitim ve
bilgilendirme organizasyonlarinin diizenlenmesi

ihracati arttirmak tizere gelistirilmis sektorel destek ve tesvik mekanzimalarinin oyun firmalari icin dijital pazarlama yatirimlarini
kapsamasinin saglanmasi

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Kulucka ve On Kulugka Merkezleri

Hizmet ihracatgilari Birligi
TOGED

Ticaret Bakanhgi
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi



Sektor Stratejik Aksiyon Onerileri
Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sekto6ri

A. Odak Sektorlerde Sigrama Yaratmak A4. Finansal Teknolojiler

A4.1 Uluslararasi regulasyon ve standartlar bilgisini arttirmak

Uluslararasi ve hedef pazarlardaki finans ve muhasebe standartlari, mevzuati ve regulasyonlari ile ilgili sektorel bilgi seviyesinin arttirilmasi  Hizmet ihracatgilari Birligi

A4.1.A . s . . - . . . . . . .
amaciyla toplanti, organizasyon ve egitimlerin planlanmasi ve sektérel kurum ve kuruluslar arasi bilgi akisinin koordine edilmesi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mud.

Yerel finansal teknoloji standartlari, mevzuati ve regulasyonlarinin diizenli olarak gézden gegirilmesi ve kiiresel gelismeler dogrultusunda  Hizmet ihracatgilari Birligi

A4.1.B .. . . - . e . . . . . . . ..
glincel ve uluslararasi mevzuata uygunlugunun saglanmasi icin gerekli galismalarin yiritilmesi ve koordine edilmesi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mid.

Hizmet ihracatgilari Birligi

Ad.1.C Uluslararasi finansal hizmetler ve finansal teknolojiler firmalari ile etkilesim, ortak galisma ve isbirligi firsatlarinin yaratiimasi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mid.
Finansal Teknoloji Firmalari

A4.2 Tiirkiye Finansal Hizmetler ve Finansal Teknolojiler Ekosistemi igi isbirligini arttirmak
A2 A Finansal hizmetler (bankacilik, sigorta, ve benzeri) sektori firmalarinin 6zellesmis Grlinler yerine ihracat potansiyeli yiksek, Ticaret Bakanlg

o Olgceklendirilebilir Griinlere yonelmelerinin saglanmasi icin destek ve tesvik mekanizmalarinin gézden gegirilmesi Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
A4 B Yerli ve milli AR-GE, Urilin tedarigi, yatirim ve istihdam yiikiimluliikleriile yerli firmalarin ve yerli Grlin gelistirme ¢alismalarinin Ticaret Bakanlhigi

o desteklenmesine yonelik mevzuat ve kurallarin gelistiriimesi Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
ALDC Turkiye Finansal Hizmetler ve Finansal Teknolojiler Ekosistemi ici isbirligini arttirmak, tizere sektorel toplanti ve organizasyonlarin Hizmet ihracatgilari Birligi

planlanmasi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mid.



Sektor Stratejik Aksiyon Onerileri

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sekto6ri

A. Odak Sektorlerde Sicrama Yaratmak

A5. Savunma Sanayi

No |Asiyonlar g aram |

A5.1

A5.2

A5.2.A

A5.2.B

A5.2.C

A5.3

A5.3.A

A5.2.B

Savunma Sanayi ihracatinin tesvik edilmesi ve yurtdisi hedef pazarlarda rekabetgilik icin maliyet etkinligi saglamaya yonelik (eneriji,
personele ait SGK vb. is veren primleri, KDV ve giimriik vergisi indirimleri/muafiyetleri) ek destek ve tesvik mekanizmalarinin
kurgulanmasi

Savunma sanayi igin kritik 6nemdeki teknoloji alanlarinda (veri analitigi, biiylik veri ve yapay zeka, gercek zamanli isletim sistemi,
siirlicli yazihmlari ve benzeri) yetkin insan kaynagi gelistirmek

Savunma sanayine 6zel lisans ve yiksek lisans programlari sayisi ve 6grenci kapasitesinin arttirilmasi

Akademi ve sektor isbirliginin arttirilmasi, sektore 6zel staj ve yari zamanli ¢alisma programlarinin gelistirilmesi

Global yazilim gelistirme siireg ve standartlari ve gereksinimlerine iliskin yazilimci bilgi seviyesinin Arttirilmasi igin egitim ve bilgilendirme
calismalarinin yuratilmesi

Uluslararasi ortak gelistirme projelerinde yer almak

Uluslararasi savunma sanayi ittifaklari ve 6rgitleri ve kiiresel savunma sanayi kuruluslari ile isbirligi ve ortak proje gelistirme firsatlarinin
yaratiimasi

Uluslararasi savunma sanayi standartlari ve sistemleri ile ilgili bilgi birikimi ve entegre yazilim gelistirme yetkinliklerinin gelistiriimesi

Ticaret Bakanligi
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
Milli Savunma Bakanligi

Yiksekodgretim Kurulu
Universite ve Yiiksekdégretim Kurumlari

Universite ve Yiiksekdégretim Kurumlari
Savunma Sanayi Firmalari
Hizmet ihracatgilari Birligi

Hizmet ihracatgilari Birligi
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mid.
SASAD

Milli Savunma Bakanligi
SASAD

Savunma Sanayi Firmalari
Milli Savunma Bakanligi
SASAD

Savunma Sanayi Firmalari



Sektor Stratejik Aksiyon Onerileri

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sekto6ri

A. Odak Sektorlerde Sigrama Yaratmak A6. Hedef Ulkelerde ihracat biiyiimesi ve yerellesme

Kiresel gelismeleri takip ederek odak sektorler ve hedef pazarlara yonelik arastirma ve ¢alismalar yapmak, raporlar ile sektérel bilgi

Lo Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Miid.
seviyesini yukseltmek

A6.1
Odak sektorler basta olmak Gzere yazilim ve bilisim hizmetleri sektorleri icin hedef pazarlari takip etmek, pazar, misteri ve rekabet

A6.2 istihbarati toplamak, ihracatcilar bilgilendirmek, ihracatgilari potansiyel hizmet alanlari ve pazarlara yonlendirmek tizere gerekli Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Miid.
diizenlemeleri yapmak, hizmet ihracatgilarin yonelik olarak pazar ve sektor firsatlari konusunda egitimler diizenlemek

A6.3 Uluslararasi hizmet ticaretine iliskin politikalarin uygulanmasinda ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Miid.

Hedef pazarlarda Tirk Yazilim Hizmetleri Sektori ihracatina yonelik bilgi diizeyinin ve alginin giiglendirilmesi icin diizenlenen uluslararasi
A6.4 organizasyonlara (EXPO, fuar, sergi, ticaret ve alim heyeti, kongre, konferans, tanitim organizasyonu, festival, seminer ve benzeri) katihm | Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Miid.
saglamak

Hedef pazarlarda Tirk Yazilim Hizmetleri Sektori ihracatinin gelistirilmesi amaciyla uluslararasi organizasyon ve programlar (EXPO, fuar,

o , - ) ) > Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Miid.
sergi, ticaret ve alim heyeti, kongre, konferans, tanitim organizasyonu, festival, seminer ve benzeri) diizenlemek

A6.5
Hedef pazarlarda Tirk Yazilim Hizmetleri Sektori ihracatina yonelik bilgi diizeyinin ve alginin gliglendirilmesi icin sponsorluk, reklam,

. . I . Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Muid.
tanitim, danismanlik, ve benzeri faaliyetlere iliskin destek programlarini hazirlamak, uygulamak veya uygulanmasini saglamak

A6.6
Hedef pazarlarda ihracatgi firmalarin karsilastigl sorunlar, uygulanan kisitlayici tedbirler ve ticaret engellerinin tespit edilmesi ve bu

A6.7 engellere iliskin olarak dzel sektor ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarini bilgilendirilmesi, s6z konusu engellerin ortadan kaldiriimasina veya | Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mid.
iyilestirilmesine yonelik ¢calismalarin ylratilmesi

Tirk Yazilim Hizmetleri Sektoriindeki ihracatgi firmalarin hedef pazarlarda yerellesmesi amaciyla hedef pazarlardaki yatirrm mevzuatina
dair bilgilendirme saglamak, yurtdisinda sirket kurulumu ve yerelleme igin gerekli calismalarda ihracatgi firmalari desteklemek ve yerel
kurumlarla iletisim de destek ve koordinasyon saglamak, Tlrk firmalarinin hedef pazarlarda yerellesmesi icin sektorel is ve ticaret merkezi
kurulumu ve desteklenmesine yonelik calismalarin yirittlmesi

A6.8 Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mid.



Sektor Stratejik Aksiyon Onerileri

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sekto6ri

B. Sektorel Altyapiy! Gelistirmek B1. Sektériin Finansmana Erisimini Arttirmak

Ticaret Bakanligi

B1.1 Pandemi sonrasi Yazilim ve Bilisim Sektori firmalarinin hizli toplarlanmasi icin sektérel desteklerin tasarlanmasi . " o
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Yurtdisi pazarlarda ihracati gelistirmeye yonelik devlet destekleri ve tesviklerininin sektére uyumlu hale getirilmesi
* Destek ve tesviklerden faydalanabilmek icin aranan kriterler (finansal glic, kurumsal olgunluk seviyesi, kurumsal yénetisim, ve benzeri)
ve hedef seviyelerin sektériin mevcut yapisina uyumlu hale getirilmesi
B1.2 * Destek ve tesvik kalemlerinin sektor ihtiyaglarina uyumlu hale getirilmesi
» Destek ve tesvik siire¢ ve mekanizmalarinin (destek basvurusu, 6deme sekli ve benzeri) sektor ihtiyaglarina uyumlu hale —getirilmesi
* Destek ve tesvik kurallarinin sektér dinamiklerine uyumlu hale getirilmesi (Teknokentlerde ve arge merkezlernde yerinde ¢alisma
zorunlulugunun kaldiriimasinin stirekli hale getirilmesi ve benzeri)

Ticaret Bakanligi

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Hizmet ihracatgilari Birligi

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mud.

Ticaret Bakanlhigi

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Hizmet ihracatgilari Birligi

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mid.

B1.3 Yazihm ve Bilisim Hizmetleri odak alt sektérlerinde ihracati arttirmaya yonelik destek ve tesvik mekanizmalarinin kurgulanmasi

Sektore uygun finansman (prefinansman ve yatirim finansmani) ¢éztimleri gelistirilmesi
» Sirket finansmanina yonelik destek ve tesvik modellerinin gelistiriimesi Ticaret Bakanhg
B1.4 e Sektor ihtiyaclarina uygun yeni finansal Girtinlerin gelistirilmesi icin calismalarin ylrtttlmesi Hizmet ihracatgilari Birligi
e Ticari finansman icin alternatif kredi glivence mekanizmalarinin (kredi glivencesi icin sirket degerlemesi ve diizenli gelir yaratan misteri | Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mid.
sozlesmelerinin dikkate alinmasi ve benzeri) kurulmasi



Sektor Stratejik Aksiyon Onerileri

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sekto6ri

B2.1

B2.1.A

B2.1.B

B2.1.C

B2.1.D

B2.2

B2.2.A

B2.2.B

B2.2.C

B. Sektorel Altyapiy! Gelistirmek B2. Yazilimci Yetenek Havuzunu Gelistirmek

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri sektoriiniin cazibesini arttirmak

Lise, Universite ve diger yiksekdgrenim kurumlarinda tanitim ve etkinlikler (kariyer gilinleri, mentorlik etkinlikleri, ve benzeri) diizenlemek

Ulkemizde Yazilim ve Biilisim Hizmetleri sektorii ve calisanlarinin ihtiyaclarini, énceliklerini ve gelisim alanlarini belirlemek amaciyla
arastirma ve calismalar yapilmasi

Uluslararasi finansal hizmetler ve finansal teknolojiler firmalari ile etkilesim, ortak calisma ve isbirligi firsatlarinin yaratiimasi

Sektor ile ilgili standartlar, terminoloji, egitim, yasal diizenlemeler ve galisma kosullariile ilgili konularda destek olarak, Tirkge kaynak
Uretilmesine ve yayginlastirilasina katki saglanmasi

Uzman insan kaynagi (yazilimci) gelistirmek

Yazihm ve Bilisim Hizmetleri sektériine yonelik lisans ve yiksek lisans programlari sayisi ve 6grenci kapasitesinin arttirilmasi

Akademi ve sektor isbirliginin arttirilmasi, sektore 6zel staj ve yari zamanli calisma programlarinin gelistirilmesi

Universite ve diger yiiksekdgretim kurumlarinin mevcut akademik program ve miifredatlarinin sektérel ihtiyaglari karsilayacak icerik ve
uzmanlik gelisimine odakli olmasinin saglanmasi

Hizmet ihracatgilari Birligi
Sivil Toplum Kuruluslari
Sektor Firmalari

Hizmet ihracatgilar Birligi
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mid.

Hizmet ihracatgilari Birligi
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mid.

Hizmet ihracatgilari Birligi
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mid.

Yiiksekogretim Kurulu
Universite ve Yiiksekdégretim Kurumlari
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Universite ve Yiiksekdégretim Kurumlari
Sektor Firmalari

Hizmet ihracatgilari Birligi

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Universite ve Yiiksekégretim Kurumlari
Hizmet ihracatgilari Birligi
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi



Sektor Stratejik Aksiyon Onerileri

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sekto6ri

B. Sektorel Altyapiy! Gelistirmek B2. Yazilimci Yetenek Havuzunu Gelistirmek
B2.2 Uzman insan kaynagi (yazilimci) gelistirmek (Devam ediyor.)
Hizmet ihracatgilari Birligi
B82.2.D Sektorel bilgi birikimini gelistirmek, paylasimi arttirmak ve gelisimi 6zendirmek i¢in sektérel etkinlikler (gelisim atolyeleri, sertifika Sivil Toplum Kuruluslari
h programlari, hackaton, ve benzeri) gelistirmek ve sektorel kurum ve kuruluslari koordine etmek Sektor Firmalari
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
B2.3 Yetismis insan Kaynagini Elde Tutmak
B2.3.A Beyin goclini engelleyecek ve tersine ¢evirecek politika ve programlarin gelistirilmesi Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi
. o . . S . e e . Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi
B2.3.8 Yetismis insan kaynagini elde tutmak, yurtdisi is olanaklari ile rekabetgciligi ve tercih edilirligi arttirmak amaciyla yazilimci sertifikasyonu Ticaret Bakanligi
bazl destek ve tesvik (vergi muafiyeti) uygulamalarini kurgulanmasi Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
B2.4 Uzaktan ¢alisma tesvik edilerek konu uzmani ve uygun maliyetli dis kaynaklar bulmak
B2.4.A vurtdisindan li iksek i . ici cekmek icin iilkel kademik | listiril . Yiksekogretim Kurulu
4. urtdisindan lisans / ylksek lisans 6grencisi gekmek igin Ulkeler arasi akademik programlarin gelistirilmesi Universite ve Yiiksekégretim Kurumlari
B2.4.B Yabanci yazilimci istihdami igin ¢alisma ve oturma izni sartlarinin uyumlu hale getirilmesi Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig
) - L o Hizmet ihracatgilari Birligi
B2.4.C Yurtdisinda serbest ¢alisan sektérel uzman yazilimci portféyline erisim igin tanitim ve serbest ¢alisma platformlariile isbirlikleri kurulmasi

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mid.



Sektor Stratejik Aksiyon Onerileri

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sekto6ri

B. Sektorel Altyapiy! Gelistirmek B3. Sirketlerin Kurumsal Olgunlugunu Arttirmak

Yurtdisi hedef pazarlarda ihracat artisi ve siirdiiriilebilirlik icin KOBI'lerin ihtiyaglarina yénelik gelisim ve hizlandirma programlari

olusturulmasi Hizmet ihracatgilari Birligi
B3.1 * Stratejik yonetim (vizyon, strateji belirleme ve hayata gegirme) Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Miid.
' * Yonetsel ve organizasyonel yapilanma, Sivil Toplum Kuruluslari
¢ Kurumsallagsma ve siirdirlebilirlik Kalkinma Ajanslari

e Kurumsal olgunluk ve slre¢ yonetimi (finansal yonetim, is gelistirme, ihracat, misteri yonetimi, trlin yonetimi, ve benzeri)

Uzun vadede girisim ekosistemini gliclendirmek
B3.2 * Yatirim finansmanini gliglendirmek icin yurtdisi yatirim fonlari icin cazibe merkezi olusturulmasi
* Yeni girisimlerin hizli gelisimi icin hizlandirma programlari ve destek mekanizmalarinin kurulmasi

TC Yatirim Ofisi
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Uluslararasi pazarlardaki Tiirk ticaret ag|, diasporasi, kamu temsilcilikleri arasi isbirligini giiclendirmek, yurtdigi pazarlardaki ticaret Hizmet ihracatgilari Birligi

B3.3 . . . .
musavirlikleri ve ataseliklerinin ihracatgilarla ile iletisimini giiglendirmek ve koordinasyon saglamak Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mud.

Hizmet ihracatgilari Birligi
B3.4 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri sektori firmalarinin fikri malkiyet haklari konusunda bilinglendirme galismalarinin yirattlmesi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mid.
Kalttr ve Turizm Bakanligi

Hizmet ihracatgilari Birligi
B3.5 Sektorel sinerji ve isbirligi icin kimelenme ve serbest ticaret bolgesi yapilanmasinin kurulmasi igin koordinasyon saglanmasi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel MUd.
Ticaret Bakanhgi



Sektor Stratejik Aksiyon Onerileri

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sekto6ri

B. Sektorel Altyapiy! Gelistirmek B4. Sektérel Takip Mekanizmalarini Kurmak
No |Asiyonlar g aram |
B3.4 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri sektori bliylklGgu ve ihracat potansiyelinin takip edilebilmesi icin Hizmet ihracatinin kayit standartlarinin Hizmet ihracatgilari Birligi
' (tanimlama, mekanizma ve platform) gelistirilmesi ve izlenebilirligi saglanmasina yénelik koordinasyon ve calismalarin yirittlmesi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mid.
B3.2 Yazihm ve Bilisim Hizmetleri sektoriinde izlenebilirlik ve takip icin performans takip kritlerleri ve hedeflerinin belirlenmesi ve dlgim Hizmet ihracatgilar Birligi
’ metodlariile raporlama altyapsinin gelistirilmesi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mid.
83.3 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri sektériinde ihracat performansinin diizenli takibi ile stratejilere uyum ve gerekli revizyonlarin yapiimasina Hizmet ihracatgilari Birligi

yonelik izlenebilirligin saglanmasi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mid.



Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektoru Strateji Haritasi
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ViZYON

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektoriinde 5 Yilda 15 Milyar ABD Dolar1 Ihracata Ulasmak

Al. Telekomunikasyon

. 2.5 Milyar ABD dolari ihracat 1.
2. Uzman yazilimci sayisini

gelistirmek (100K yazilimci)

. Yurtdisi is ortaklari yaratmak 3.
. Hedef Ulkelerde (Asya, Afrika ve

Orta Dogdu) ihracat blyimesi ve
yerellesme (ofis, is ortadi, vb.)

. Gelisen teknolojileri
driinlestirmek 4.

. Uluslararasi kabul géren 5.

standartlar dogrultusunda fikri
mulkiyet hakkr yaratmak

B1. Sektdérin Finansmana
Erisimini Arttirmak

. Pandemi sonrasi hizli toplarlanma igin

sektorel desteklerin tasarlanmasi

. Devlet tesvikleri ve desteklerini
sektdére uyumlu hale getirmek

. Odak sektérlere 6zel tesvik
mekanizmalar kurgulamak

. Sektdre uygun finansman ¢oéztimleri
gelistirmek

A. Odak Sektorlerde Sicrama Yaratmak

A2. Sektorel Yazilimlar

2 Milyar ABD dolari fhracat

2. %50 Uriin Lisans veya XaaS

Geliri

Hedef llkelerde (Avrupa, Kuzey
Amerika, Afrika ve Turki
Cumbhuriyetler) ihracat bliyumesi
ve yerellesme (ofis, is ortadi,
vb.)

Urinleri uluslararasilastirmak
Gelisen teknolojileri
Urinlestirmek

A3. Oyun

. 5 Milyar ABD dolari fhracat
2. Hedef bélgelerde (Amerika,

Avrupa, Asya Pasifik ve
Ortadodu) ihracat blylimesi

. Casual, Midcore ve Strateji

alanlarinda da oyun Gelistirmek

. lleri diizey oyun gelistiren

ekipler olusturmak (20K oyun
gelistirici)

. Dijital pazarlama ve gelirlestirme

modellerini gesitlendirmek

N =

=

A4. Finansal Teknolojiler

. 2.5 Milyar ABD dolar Ihracat
. Hedef sehirlerde (Londra,

Singapur, Newyork,
SanFrancisco, Chicago,
Frankfurt, Sydney, Amsterdam,
Tel Aviv, Sangay) dijital
doénlsim projeleri kazanmak

. Uluslararasi regulasyon ve

standartlar bilgisini arttirmak
Sertifikall Grlin sayisini arttirmak

. Yerel ekosistem igi isbirligini

arttirmak

A5. Savunma Sanayi

. 2.5 Milyar ABD dolari ihracat
2. Veri analitigi, blyUtk veri ve

yapay zeka, gergek zamanl
isletim sistemi ve siriciu
yazihimlarinin gelistiriimesi
konularinda know how arttirmak

. Uluslararasi ortak gelistirme

projelerde yer almak

B. Sektorel Altyapiy! Gelistirmek

B2. Yazilimcl Yetenek
Havuzunu Gelistirmek

. Yazilim ve Bilisim sektériinin

cazibesini arttirmak

. Kalifiye insan kaynadini yetistirmek
. Insan kaynagini elde tutmak ve

havuzu gelistirmek icin yazilimci
sertifikasyonu ve sertifikasyon bazli
destekler (vergi muafiyeti)
kurgulamak

. Uzaktan calisma tesvik edilerek konu

uzmani ve uygun maliyetli dis
kaynaklar bulmak

B3. Sirketlerin Kurumsal
Olgunlugunu Arttirmak

Kisa vadede KOBI'lere uygun hizlandirma
programlar tasarlamak

Uzun vadede girisim ekosistemini
guglendirmek

. Hedef pazar ve miusteri istihbaratina

erisim saglamak

Turk ticaret agi, diasporasi, kamu
temsilcilikleri arasi isbirligini gliclendirmek

Kimelenme ve sinerji firsatlarini yaratmak

B4. Sektorel Takip
Mekanizmalarini Kurmak

1. Hizmet ihracatini sistematik kayit
altina alinmasi igin platform ve
mekanizmalar gelistirmek

2. Performans 6lcme parametreleri

olusturup takip edebilmek

3. Performans takibi ile dogru stratejileri
kurgulamak ve aksiyon planlarini
olusturmek



Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektoru Karnesi

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektorii Ihracat
15 Milyar ABD dolari (2026)

A. Odak Sektorlerde Sicrama Yaratmak

Al. Telekomunikasyon A2. Sektorel Yazilimlar A3. Oyun A4. Finansal Teknolojiler A5. Savunma Sanayi

5 Ih:acat TUtaC';' I Ihracat Tutan Ihracat Tutan - Il\:rlacatA'I'Bu;adrl I Ihracat Tutarn (2026)
.5 Milyar ABD dolari ; q . ilyar olari f
(2026) 2 Milyar ABD dolar (2026) 5 Milyar ABD dolari (2026) (2026) 2.5 Milyar ABD dolari
Yazilimcar Istihdami Uriin Lisans / XaaS Geliri Yazilimcr Istihdami
100 Bin (2026) %50 (2026) 20 Bin (2026)
B. Sektorel Altyapiy! Gelistirmek
B1. Sektdérin Finansmana B2. Yazilimci Yetenek B3. Sirketlerin Kurumsal B4. Sektoérel Takip
Erisimini Arttirmak Havuzunu Gelistirmek Olgunlugunu Arttirmak Mekanizmalarini Kurmak

Turquality Programindaki Hizlandirma Programina

Firma Savisi Yazilimc Istihdami Katilan Kobilerin Yillik ihracat Takip
Y 300 Bin (2026) Ortalama Blyumesi Sistematiginin Kurulmasi
100 Firma (2026) %50+

Finansman Cézimlerinin
Gelistirilmesi
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Bu sunum Hizmet Ihracatgilari Birligi (HIB) ve Yazilim ve Biligim
Hizmetleri alt sektor lyelerinin dahili kullanimi igin hazirlanmistir.
Raporun veya rapor icerisinde yer alan herhangi bir analiz ya da
sayfanin lglncu taraflar ve / veya kamuoyu ile kismi veya tam olarak
paylasiimasi ve ifsa edilmesi icin HIB ve MK Novo’nun yazili onayi
gereklidir.




