\ .
Mana gemen t Consultin g ' HIZMET IHRACATGILARI BIRLIGI

Hizmet Ihracatcilar Birligi (HIB) Sektor Stratejileri
Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektor Stratejisi Ozet Rapor

Kurulusa Ozel Gizli Belge

Bu sunum Hizmet Ihracatcilari Birligi (HIB) ve Yazilim ve Bilisim Hizmetleri alt sektér tiyelerinin dahili kullanimi igin hazirlanmistir. Raporun veya rapor icerisinde yer alan
herhangi bir analiz ya da sayfanin (igiincii taraflar ve / veya kamuoyu ile kismi veya tam olarak paylasiimasi ve ifsa edilmesi icin HIB ve MK Novo’nun yazili onayi gereklidir.

istanbul, Temmuz 2021




Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektori

a BASLICA GOSTERGELER

Global Sektor Buyukluga (2019)
4 -5 Trilyon ABD dolan

Tlrkiye Sektor Buyukliga (2019)
23 Milyar ABD dolari

Global ihracat Hacmi (2019)
655 Milyar ABD dolari

Tiirkiye ihracat Hacmi (2019)
2,6 Milyar ABD dolar
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Tirkiye ihracat Orani (2019)
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2017-2019 ihracat Biyiimesi
(YBBO)
% 21,3

2017-2019 Sektor Buyumesi
(YBBO)
% - 3,9

SEKTORDE ONE CIKAN KONULAR

Global pazarda yuiksek sektdrel konsolidasyon rekabet avantaji icin potansiyeli
yuksek alt sektorlerde odaklanmayi gerekli kilmaktadir.

Sektorde lider Ulkeler dis ticarette hem ihracat hem de ithalatta sektéri domine
etmektedir.

Hedefler ve yetkinlikleri dogrultusunda uzun vadeli ve sirdurulebilir stratejik
programlari hayata gegiren Ulkelerin ihracatta basarili oldugu gériinmektedir.

Tarkiye Yazihm ve Bilisim Hizmetleri Sektortinde kur dalgalanlamarinin etkisinde
ihracat odakh bliyime goériimektedir.

Yerel pazarda sektorel kirilimlarda telekomuinikasyon ve yazilim faaliyet
alanlarinin payi yliksek ilen ihracatta yazihm faaliyetleri dne ¢ikmaktadir.

ihracat pazarlarinda maliyet etkinligi odakli rekabet stratejisi yuritilmektedir.

Covid 19 pandemisi sonucunda dijital ddnlsiim ve uzaktan ¢alisma modeli
sektorel olarak kabul edilmistir.

GELISIM ALANLARI

Sektorel Odaklanma

Finansmana Erisim

Yetenek Havuzunu Gelistirme

Sirketlerin Stratejik, Yonetsel ve
Kurumsal Yetkinliklerinin
Gelistirilmesi

Pazar istihbarati, Musterilere ve is
Ortaklarina Erisimin Saglanmasi

Tlrk ticaret agi ve sektor
temisilcileri arasi iletisim ve

L koordinasyonun artiriimasi




Rekabet ve Konumlanma

Turk firmalari rekabet avantaji olarak maliyet avantajina odaklanirken, yetenek havuzu, finansman, regulasyonlar, global
pazarlardaki imaj, bilinirlik ve is gelistirme yetkinlikleri en 6nemli gelisim alanlari olarak dne ¢ikmaktadir.

Gelisim Alanlan
Rekabet Avantajlari

4 )
Finansmana Erigim
Devlet Destekleri ve Tegvikler L )
e R
Maliyet Avantajlari Yetenek Havuzunu Gelistirme
(Kur farki, ¢calisan ucretleri, vb.) L y
e R
Teknoparklardaki knowhow paylasimi Sirketlerin Strgtejik, .Y('jnetsel ve Kurumsal
Yetkinliklerinin Geligtiriimesi
_ J
T . . ( )
Girigimeilik Ekosistemi Pazar Istihbarati, Miisterilere ve is Ortaklarina
Erisimin Saglanmasi

g

J

Nufus yapisindan kaynakli geng sayisi
Turk ticaret agi ve sektor temsilcileri arasi
iletisim ve koordinasyonun artiriimasi

Kaynak: MK Novo Analizi, 295 firma katihminda ylruttlen arastirma sonuglari

Rekabet Dezavantajlari

Finansal yetersizlik ve kaynaklara erigim
zorlugu

Yetenek havuzunun darligi ve yetersizligi

BuyUme ve surdurdlebilirlik i¢in vizyon,
stratejik yonetim, organizasyonel yapilanma,
kurumsal yonetim, eksiklikleri

Pazar ve musteri bilgilerine erigsim eksiklikleri

Ortak galisma kultarinin eksikligi



[ Finansmana Erisim

Sektorun Gelisim Alanlar ve Firsatlar
Sektorun finansman ihtiyaglarinin sektor dinamiklerine uygun kurgulanmig ve ihtiyacglara cevap verecek finansman modelleri

gelistirilerek desteklenmesi gereklidir.
Kaynak Yeterliligi |YETERLI SINIRLI
. . Pazarlama Kurumsal Pre-
Gider Tiirleri Ar-Ge Istihdam Vergi Ihracat ve Is . " Yatirhm
. Gelisim finansman
Gelistirme
MELEK YATIRIM
Startup RISK SERMAYESI
Kicik Olgekli
Firmalar
GENEL DESTEK OZKAYNAK
Orta Olgekli
Firmalar
PP OZKAYNAK
- . ISTIHDAM GENEL DESTEK L ;
Buylk Firmalar i i > BORCLANMA (KREDI / OZEL FINANSMAN)
TESVIKLERI UG Y OZEL SERMAYE

=  Bireysel sermaye modeli tzerine kurulu ve sinirl finansal kaynaklari ile faaliyet gosteren orta ve kuguk 6lgekli firmalar icin finansman ve finansmana erisim surdurulebilirlik ve
biyime icin ¢cok énemli bir kriter haline gelmektedir.

= Ozellikle KOBI seviyesinde yeni miisteri veya proje kazanmak icin prefinansman (teminat mektubu) araclarina erisim miimkiin olmamakta veya énemli maliyet yaratmaktadir.

=  Duran varlik odakl yatirim yaklasimi, sektériin insan kaynagi odakli yatinm modeli yatirim tesviklerinden faydalanma ve yatirim borglanmasina erisimi zorlastirmaktadir.
Yatinnm borglanmasi icin aranan teminat tirleri sektor gercekleri ile uyusmamaktadir.

=  Turkiye’'nin ekonomik modeli dogrultusunda risk sermayesi yatirirm miktari sinirli kalmakta ve Amerika modeli risk ve 6zel sermaye odakl finansman modeli startup ve biyik
firmalar haricinde yeterli gelmemektedir.

= Tirkiye icin uygulanabilir model Avrupa’daki sektdrel fonlar ve hizlandirma programlari (EASME, Network 2020, benzeri) benzeri bir tesvik / destek modeli kurmak ve KOBI
6lcegine uygun finansman araglari (prefinansman ve yatirim borglanmasi) gelistirmek olacaktir.

=  Buyuk firmalara yonelik yapilan istihdam destekleri ¢ok kisith olmakla beraber, sektdriin sermayesinin insan olmasindan kaynakh olarak istihdam destekleri
onceliklendirilmelidir.



[ Finansmana Erisim

Sektorun Gelisim Alanlar ve Firsatlar

Tesvik ve destek programlarindan memnuniyetsizlik ve faydalanma oranlarinin distk olmasinin nedenleri bu programlara
iliskin farkindaligin dusuk olmasi ve programa kabul sureci ve kriterleri ile destek alanlarinin sektor dinamikleri ve ihtiyaclari
ile uyumsuz olmasidir.

Destek Programlari Hakkinda Farkindalik Turquality Programi’na Kabul Edilen Sektdr Oyunculari ve Turquality
Programina Kabul Oranlari (%)

mYlksek = Orta mDisik = glgn %Hltlt 0 GAMEGOS
TURQUALITY [[=]=]n) i

ToeiTAK TN 24% [N29%NN i ==Ohbys
TicARET BAKANLIG! IS  29% sz
315 Marka 50 Marka 6 Marka
kosces NGO  38%  [N25060N
o . = Marka Programi
Hi HizveTLERI [NNNGOUONIN  31%  INS4960N = Turquality Programi
TimuizveTLeri [IESI @ 35% AN
OZEL FINANSMAN FONLARI 288 22% [NG796N
KALKINMA AJANSLART [ 25% NG90 . :
Mal Ihracati Sektorleri Hizmet lhracati Yazilim ve Biligsim
Sektorleri Hizmetleri

= Destek programlari konusunda farkindaligin disik olmasi tesvik kullanimini sinirlayan faktérlerden biri olarak degerlendirilebilir.

=  Tesvik kullaniminin disuk olmasinin diger bir nedeni de destek programi kurgusu (kabul sartlari, destek sekli, bagvuru ve geri 6deme sireclerinin
kompleksitesi, vb) ve destek kalemlerinin sektdr ihtiyaclarini yansitmamasi nedeniyle tesvik basvurularinin firmalara cazip gelmemesi seklinde yorumlanabilir.

» Raporun hazirlandigi tarihte sektor markalarinin sadece 6’s1 Turquality Programi’na kabul alirken, bu markalardan yalnizca 1’i Turquality Programi’na, diger 5’i
ise Marka Programina kabul almistir. Turquality Program’ina kabul oraninin mal ve diger hizmet sektori ortalamalarinin altinda olmasi programa kabul
kriterleri ve seviyelerinin sektdr dinamikleri ile hizalanma ihtiyaci oldugunu disindirmektedir.

Kaynak: Kaynak: MK Novo Analizi, 295 firma katiliminda yirGtilen arastirma sonugclari



[ Yetenek Havuzunu Gelistirme

Sektorun Gelisim Alanlar ve Firsatlar
Yazilimci sayisinin arttiriimasi sektértin gelisimi ve ihracatin arttiriimasi igin kritiktir,

R
0@\\9’ Yazilim ve Biligim Hizmetleri Sektoriiniin ihracattaki Payi ve istihdama
S Katkisi (%)
00
5\, Yetenegi
‘g Tllzjlt?r?a = Telekomunikasyon, Bigisayar ve Bilgi Hizmetleri ihracatinin
I Toplam lhracattaki Payi 3.6%
75 = Yazilimei Sayisinin istihdamda Payi 3.4%
ch 3.0% 2.8%
Yetkinlik 070
;65_ ve 2.5%
Uzmanlhk 0% 2.0%
1.6%
Yetenek 1.0%
Havuzu 0.7% :
. 0,
Litvanya Hollanda ingiltere ABD

Turkiye Brezilya Almanya

Ulkelerin ihracat performansi ile yazihmci havuzunun biyUklGgu arasinda korelasyon dikkat cekmektedir. Sektor inracatinda 6ne gikan tilkelerin yazilimcei
havuzlarinin da buytk oldugu gortulmektedir.
Turkiye'nin bu ulkelere oranla yazihimcei sayisi ve ihracat oranlari sinirli kalmaktadir. ihracatta biyiimenin bir gereksinimi de yazilimci havuzunun

geligtiriimesidir.



Sektorun Gelisim Alanlar ve Firsatlar

Yazilimci sayisinin arttiriimasi sektértin gelisimi ve ihracatin arttiriimasi igin kritiktir,

Yetenek Havuzunu Gelistirme

e
0@\\9’ Avrupa Ulkelerindeki Yazihmci Sayilari
S Kisi Sayisi

4/00 Yetenegi Almanya 873,398
N Elde Diinya’daki Yazilimci Sayisi ingiltere 813,500
.Zg Tutma (Milyon Kisi) Fransa 467,454
?bt ___ CAGR %5,4 45 _ Rusya 368,291
e Yetkinlik 26.4 27.7 287 rollanda 510,048
;’_ ve 23.9 italya 292,586
Uzmanlik ispanya 268,149
I I I I Polonya 254,682
YH?;\?SSLIJ( 2018 2019 2023 2024 2030 Viaayna 184,700
Isveg 175,794
isvigre 144,382
X, Turkiye 123,206
e Belcgika 108,626
= Turkiye 123 bin civari yazilimcisi ile Avrupa Ulkeleri arasinda 12. sirada yer Romanya 105,170
almaktadir ancak lider ulkelerle arasindaki yazilimci sayisinin farki bayuktar. CEGE SE2E
*= Dunyada 2019 yilinda 26.4 Milyon olan yazilimci sayisinin 2030 yilinda 45 Milyonu Danimarka 95,391
bulmasi beklenmektedir. Avusturya 91,772
= Turkiye'nin de ihracat gelisimi icin yazilimci sayisini arttirmak ve yetenek havuzunu Finlandiya 82.874
gl"J.gIendirmesi ger(_aklidir. _ . . o Norve 10112

= Turk Banka ve E-ticaret sirketlerinin genisleyen yazilim ekiplerini (500+ yazilimci)
Macaristan 79,075

guclendirmek icin bu havuza olan talebi, sektdrdeki oyuncularin insan kaynagini
¢cekme, elde tutma ve maliyet yonetimini zorlastiran diger bir faktor.olarak 6ne
cikmaktadir.

Kaynak: Daxx
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[ Yetenek Havuzunu Gelistirme

Sektorun Gelisim Alanlar ve Firsatlar
Insan kaynagi profilinin yiiksek olmasina ragmen akademiden profesyonel hayata gegiste gerekli uzmanlik ve sektor bilgisi
malesef saglanamamaktadir.

(<] .
© N Lider
32 Turkiye Olkeler
O Sektdre 6zel dersler ve Sektdre 6zel dersler ve
Q‘} programlar ¢ok sinirli programlar (Lisans, Yiksek
4,0 Yetenegi * Oyun Sektori Lisans Lisans ve Doktora) yaygin
N Elde Programi: Bilgi Univ. Akademik Sektsre| * Oyun Sektorune Yonelik:
lcg Tutma + Oyun Sektori Yiksek Uzmanlik ABD (12+ program),
x !_is:_ans Programi; ODTU, Programiar Ingiltere (7+ program) ve
) ITU ve BAU Gepel ve Teknik Almanya’da (7+ program)
g -  Fintech Yuksek Lisans Bilgi Odakiy Egitim Akademi ve Litvanya, Estonya,
< Yetkinlik Programi: BAU Modeli Sektor Isbirlikleri Polonya ve Kore
> e + Sektore Ozel Secmeli Fintech Sektdriine
Uzmanlik Dersler: Kog Univ., Akademi ve Yonelik: ABD(7+
Sabanci Univ. ve Bilgi Sektér Aras; program), ingiltere’de(8+
Yetenek Univ. Sinirlh Isbirligj program), Litvanya,
Havuzu * Savunma Sanayi Sertifika Kanada, Polonya, Cin,
Programlari Singapur, italya

bulunmaktadir.

=  Tarkiye yazihm ve bilisim hizmetleri sektdriinde yetismis insan kaynagina erisim énemli eksikliklerden biri olarak gortlmektedir. Firmalar sektori bilen ve
deneyimli personel bulmakta zorlanmakta ve genelde diger sektérlerden eleman istihdam ederek yetistirmeye odaklanmaktadirlar.

=  Ozellikle fintech, savunma sanayi, sektorel yazilimlar gibi alanlarda genel yazihm ve mihendislik bilgisine ek olarak uluslararasi yazilim normlari ve standartlari,
sektdr dinamikleri ve uygulamalara iliskin deneyim 6ne ¢ikmakta ancak mevcut akademik egitim modelinin bu gereksinimler sinirli karsiladigi gortlmektedir.

= Lisans ve yiksek lisans seviyesinde sektdrel uzmanlik programlari yakin zamanda hayata gegmeye baslamistir. Bu programlarin sayisini artirmak ve egitim
mufredatlarini sektor ihtiyaglari dogrultusunda sekillendirmek gereklidir. Akademi ve sektor arasi igbirliginin arttinimasi ile akademik ¢calismalar esnasinda
sektorel deneyim kazandirmaya yonelik staj ve galisma firsatlari yaratiimalidir.



[ Yetenek Havuzunu Gelistirme }

Sektorun Gelisim Alanlar ve Firsatlar
Insan kanag icin sektérdeki oyuncular arasi rekabet kadar yurtdigi talebinde artmasi yeteneklerin elde tutulmasini
guclestirmektedir.

e
Oe'\\% Yazilimci Geliri Gider ve Yagam Standarti Karsgilagtirmasi
&
s\, Yetenegi - R L .
EN Elde $ 120 . Hollanda \_s Yasam Kalitesi Endeksi
~ 0 100 Avustral
< — : vustralya iy
é’ i Yeni Zelanda Norvec a Isvigre
) - < 80
- Yetkinlik S
3 = &
> ve £ Fransa Danimarka
Uzmanlik s 60 ‘ e ABD
g ®
Yetenek 40 Turki ; : Almanya
Havuzy urkiye 3irlesik Krallik
20 G Finlandiya
Yilik Maas Endeksi
0
0 20 40 60 80 100 120

Kaynak: Daxx

= Tidrk yazihm ve bilisim firmalarinin yetismis insan kaynagi icin rekabeti yazilimci maaglarinin artmasina neden olmaktadir. Ancak hala Turkiye yazilimci
ortalama maas seviyesi diger Ulkelere kiyasla dusuk kalmaktadir.

= Yazilimci maaslari yagsam maliyet endeksine gore dengeli goriinse de yasam kalitesinin ytiksek olmasi beyin go¢iine neden olmaktadir. Yetismis yazilimcilar
yurtdisindaki firsatlari kovalayarak yurtdisina ¢ok yiiksek sayida beyin goct yapmaktadir.

=  Bu durumun 6nune gecilebilmesi igin, yazilimci geliri yani sira yasam kalitesinin de gelistiriimesi gerekecektir.
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Sektorun Gelisim Alanlar ve Firsatlar

Insan kaynag! icin sektérdeki oyuncular arasi rekabet kadar yurtdisi talebinin de artmasi yeteneklerin elde tutulmasini
guclestirmektedir.

Pazar Segmentasyonu ve Odak Alani

Sirket Sayisi
5-6 K
Sirket
Biylikligi
Blylik
Orta
o Girisim
Kagtik Ekosistemi
Daha uzun
vadede <10
biyiime

Sirket Sayisi Sirket Sayisi
10-12K 0,5-1 K
Netas Turkcell
Kog ST™M
Sistem  Hitit
Logo OBASE
Intertech Basarsoft
Netcad  Prolink
NCR Bilge
" Bilisim Adam
OBSS Teknoloji Bikom  Agito
IBTech e ;
Kafein Bilisim Innovg
Aselsan  Telenity
i Havelsan
Mia Teknoloji
innovera
Barikat
Kron
Telekominasyon
Paytr
10-20 20+
Faaliyet

Yih

Ihracat hacmi
yaratmis

Kurumsal
olgunlugu
ylksek

Hizli Ihracat

Biiyiimesi icin odak

segment

Uriinii ve kendini

kanitlamis bir
kullanimi olan

Kurumsal olgunlugu

disiik
Hizli sicrama
yapabilecek

Sirketlerin Stratejik, Yonetsel ve Kurumsal
Yetkinliklerinin Geligtiriimesi

Turkiye Yazihm ve Bilisim Hizmetleri Sektort uzun yillardir
faaliyet gdsteren, halihazirda basarih Grinleri olan
sirketleri barindirmaktadir.

Bu sirketler arasinda uzun suredir faaliyet gosteren ancak
stratejik, kurumsal ve yonetsel olgunluk seviyesi (kurumsal
yonetim, vizyon ve strateji belirleme ve hayata gegirme,
organizasyonel yapilanma, saruddrlebilirlik ve kusaktan
kusata gegis, is gelistirme, Griin yonetimi, vb.) disuk olan
sirketlerin payi oldukca yuksektir.

Geligim icin odaklanilirsa hizli bir sigrama potansiyeline
sahip olan firmalar kisa vadede ihracat ziplamasi icin
onemli bir potansiyel sunmaktadirlar.

Bu firmalarin yurtdigi pazarlara agiimasi, Griin ve
hizmetlerini gelistirmeleri icin odakh sigrama progamlari,
egitim ve mentorluk destegi ile guclendiriimesi gereklidir.
Yeni teknolojiler ve kullanim alanlari ile yikici modeller
gelistirmeye aday girisim ekosistemi de sektoriin
gelisiminde 6nemlidir ancak ihracata etkileri daha uzun
vadede gozlemlenebilecektir. Bu segmentin gelisimi icin
teknoloji gelistirme merkezleri, kulucka ve scale up
programlari ile desteklenmesi de uzun vadeli hedefler icin
kritiktir.



Sektorun Gelisim Alanlar ve Firsatlar

Pazar istihbarati, Miisterilere ve is
Ortaklarina Erigsimin Saglanmasi

Yurtdigi pazarlara ve musterilere yakinlik ihracat potansiyelini arttirmaktadir ancak Turk sirketlerinin yurtdisinda sube ve ofis
yatirimlari sinirh gerceklesmektedir. Pazar istihbarati ve musterilerle iletisim konularinda Turk firmalarinin desteklenmesinin

ihracata katkisi buyuk olacaktir.

Yurtdisinda Yerellesme Orani ve Yurtdisgi Ofis Taru
Firma Sayisi

Yurtdigi Ofisi Yok === - ----—--------

75%

Teknoloji Ofisi
28%

S isi

Yurticinde Yerlesik ve Yurtdiginda Ofisi Olan Firmalarin ihracat
Potansiyeli Kargilagtirmasi

Yurtdigi Ofisi Yok
66% |mm == mmmemmm———e————o-----

Firma Basi ihracat Ortalamasi
(milyon ABD dolar)

Yurtdigi Ofisi Yok . 11
i Var

Yurtdigi Ofisi Var - 2.1

= Ankete katilan firmalarin %75’inin yurtdiginda bir igtiraki veya ofisi bulunmamaktadir. Yurtdisinda bir ofisi oldugunu belirten firmalarin ise biyuk oranda (%72)
satis ve ig gelistirme amacli yerellestigi gérulmektedir.

= Yurtdisinda ofisi bulunan firmalarin, Tirkiye'de yerlesik firmalarin 2 kati kadar ortalama yillik ihracat potansiyeli oldugu gériilmektedir. ihracat performansinin
arttirlmasi icin firmalarin pazara yakinlagmasi ve yurtdisinda yerlesik hale gelmesi kritik gérinmektedir.
= Hem sektorel yazilimlarda, savunma sanayinde, telekom sektdriinde iglerin regilasyona uymasi, satig kanallarina erigim, tanitim partner destekleri, pazarlama

12
Kaynak: Kaynak: MK Novo Analizi, 295 firma katiliminda yurittlen arastirma sonuglari



Odak Alt Sektorler

MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Yazilhm ve Biligim Hizmetleri sektértiint olusturan faaliyet alanlari mevcut ihracat hacmi, ihracat potansiyeli ve Turk
firmalarinin rekabetciligine gore incelendiginde ihracat hedefleri agisindan odaklaniimasi gereken 5 alt sektér 6n plana

Cl

kmaktadir.

[~

=

X

Yazilim

isletim Sistemleri ve Veri
Tabanlari
Kurumsal Uygulamalar
Sektdrel Yazilimlar

e

/

(=

BT Hizmetleri

BT Hizmetleri

Veri isleme ve Barindirma

Danigmanlik ve Egitim

Destek ve Bakim

)

Sektor Payi (2019)

p
6 Telekom

Sabit ve Mobil iletisim

Uydu Haberlesme
Hizmetleri

Altyap! Hizmetleri

4
ihracat Pay1 (2019)

-

o Telekomiinikasyon

Sektdrel hacim ve 50 yila dayanan Kurumsal ge¢mis ile ihracat
acisindan hizli gelistirilebilecek potansiyeli yiksek,
5G ile birlikte potansiyeli cok daha yiikselecek sektor

e Sektorel Yazilimlar

100 yila dayanan gelismis sanayi altyapisi, uzun siredir faaliyet
gosteren ve hazir triinlere sahip firmalar ile yatirnm ve
odaklanma saglanirsa ihracat potansiyeli yiksek sektor

Yo

Yerinde gelistirip tim Ddiinya’nin hedeflenecedgi, gelistirmenin
kolay oldugu hizli sigrama yaratan bir sektor

° Finansal Teknolojiler

Finansal hizmetler sektériimizin gucli altyapisi ve tiketicilerde
dijital farkindaligin yiuksek olmasi sayesinde guglu kokleri olan
konsantrasyon ve inovasyon ile ihracatta yiiksek potansiyele
sahip sektor

e SEVIRINERSEEL]

Yuksek katma deger yaratan, yatirim ve destekler ile savunma
sanayinde dogup muisteri ve tiuketicilere yansiyacak
inovasyonlarin dogdugu, yiksek seviye kontrol ve standartlara
sahip sektor
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Yazilim ve Biligsim Hizmetleri Sektori

KONUMLANDIRMA

HEDEFLER

STRATEJIK
AKSIYONLAR

A. Odak Sektorlerde
Sicrama Yaratmak

B. Sektdrel Altyapiyi
Gelistirmek

Odak faaliyet alanlarinda kendini ispatlamig trtinler ve gicli altyapiya sahip global oyuncu

Telekomtinikasyon

5 Yilda 2.5 Milyar ABD dolan
ihracat rakamina ulasmak.

* Asya, Afrika ve Orta Dogu

* Telekomdinikasyon altyapisinin
gelismekte oldugu ve teknik insan
kaynaginin sinirli oldugu bélge ve
llkeler

Devlet destekli altyapi projeleri
(B2G)
* Telekom sirketleri (B2B)

Lisans satigl

Kullanim basina 6deme
Hizmet

Fikri mulkiyet hakki

Uzman yazilimai sayisini gelistirmek
Gelisen Teknolajileri Uriinlestirmek
Uluslararasi kabul géren standartlar
dogrultusunda fikri mulkiyet hakki
yaratmak

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektérinde 5 Yilda 15 Milyar ABD dolari ihracata Ulagmak

Sektorel Yazilimlar

5Yilda 2 Milyar ABD dolan
ihracat rakamina ulasmak.

Avrupa, Kuzey Amerika, Afrika ve
Tirki Cumhuriyetler

Talep konsantrasyonu yiiksek
kiimelenme merkezleri

Sektorel Firmalar (B2B)

Xaa$S (hizmet olarak hersey)
Urlin lisans satigi

Kurulum Ucretleri

Hizmet

Uriin Lisans ve / veya Xaa$S Gelirinin
yukseltilmesi

Sektorel Griinleri
uluslararasilagtirmak

* Gelisen teknolojileri Griinlestirmek

Sektorel Altyapiyr Gelistirmek

Oﬁn

5Yilda 5 Milyar ABD dolan
ihracat rakamina ulasmak.

Hedef Ulkeler

* Amerika, Avrupa, Asya Pasifik ve
Ortadogu

Hedef Musteriler
 Dogrudan Tiiketici (B2C)

Gelir Modeli

* Mobil reklam geliri
* Abonelik
+ Oyunigi satin alma

* Gelismis Turlerde (Casual, Midcore
ve Strateji) Oyun Geligtirmek

+ Uzman oyun gelistirici ve tasarimci
sayisini gelistirmek

« Dijital pazarlama ve gelir modellerini

cesitlendirmek

Finansal Teknolajiler

5Yilda 2.5 Milyar ABD dolan
ihracat rakamina ulasmak.

Savunma Sanayi

5Yilda 2.5 Milyar ABD dolan
ihracat rakamina ulasmak.

Sektoriin Finansmana Erisimini Arttirmak

Yazilimci Yetenek Havuzunu Gelistirmek

Sirketlerin Kurumsal Olgunlugunu Arttirmak

Sektorel Takip Mekanizmalarini Kurmak

* Global finans merkezleri

» Dogrudan Tuketici (B2C)
« Sektorel Firmalar (B2B)

* Kullanim basina 6deme
« Urlin Lisans
¢ Hizmet

Uluslararasi regulasyon ve
standartlar bilgisini arttirmak
Tirkiye Finansal Hizmetler ve
Finansal Teknolojiler Ekosistemi ici
ishirligini arttirmak

Hedef Ulkelerde ihracat biiylimesi ve yerellesme icin bilgi, isbirligi, is gelistirme ve lobi faaliyetlerinin yuritilmesi

Devletler arasi iliskilerin gliglti
oldugu ulkeler

Devletler ve Silahll Kuwvetler
Uluslararasi orgtler ve ittifaklar
Global Savunma Sanayi Firmalan
ve Konsorsiyumlar

.

Lisans satigl
Proje bazli yazlm geligtirme
Hizmet

.

.

Destek ve tesyvik mekanizmalarinin
kurgulanmasi

Yetkin insan kaynag gelistirmek
Uluslararasi ortak gelistirme
projelerinde yer almak



MK NOVO

YOnetim Danismanl

@ Eclipse Maslak

Sanatkarlar Sokak No:5 Kat:5 Sariyer
34485 Maslak / Istanbul

@ +90 212 965 05 65
+90 212 286 22 91

@ www.mknovo.com.tr

Bu sunum Hizmet Ihracatgilari Birligi (HIB) ve Yazilim ve Biligim
Hizmetleri alt sektor lyelerinin dahili kullanimi igin hazirlanmistir.
Raporun veya rapor icerisinde yer alan herhangi bir analiz ya da
sayfanin lglncu taraflar ve / veya kamuoyu ile kismi veya tam olarak
paylasiimasi ve ifsa edilmesi icin HIB ve MK Novo’nun yazili onayi
gereklidir.




