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Hizmet Ihracatcilar Birligi (HIB) Sektor Stratejileri
Turizm ve Seyahat ile llgili Hizmetler Sektor Stratejisi Ozet Rapor

Kurulusa Ozel Gizli Belge

Bu sunum Hizmet Ihracatgilari Birligi (HIB) ve Turizm ve Seyahat ile ligili Hizmetler Sektérii alt sektér iiyelerinin dahili kullanimi igin hazirlanmigtir. Raporun veya rapor
icerisinde yer alan herhangi bir analiz ya da sayfanin (igtincii taraflar ve / veya kamuoyu ile kismi veya tam olarak paylasiimasi ve ifsa edilmesi igin HIB ve MK Novo’nun
yazili onayi gereklidir.

istanbul, Kasim 2021




MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Turkiye’nin kuresel turizm sektorundeki konumu
Uluslararasi ziyaretgi sayisina gore Turkiye 2019°da yaklasik 52 milyon turist ile Avrupa Ulkeleri arasinda 4. dunya da 6.

sirada yer alirken, uluslararasi turizm gelirleri agisindan Avrupa ulkeleri arasinda 6. siraya, dunya genelinde de 14.
siraya gerilemektedir.

Uluslararasi ziyaretgilturist sayisina gére ilk 20 iilke (2019) Uluslararasi turizm gelirine (sadece seyahat) gore ilk 20 tlke (2019)
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Kaynak: UNWTO, Worldbank R® MK NOVO

Fransa hentiz 2019 rakami yayinlamadigi i¢cin 2018 rakami alinmistir.



MK Novo Yénetim Danismanh@i — Ozel ve Gizli Belge

Turkiye’nin kuresel turizm sektorundeki konumu

Son 10 yilda Turkiye'de kisi basi seyahat gelirleri azalmistir. Bunda, kalis surelerindeki kisalmanin yani sira belirli bir bolgeye
sikismis ve cesitliligi sinirli turizm sebepleriyle artan rekabet ve fiyat baskisinin etkisi ylksektir.

Kisi Basi Seyahat Geliri ve Geligimi

2010 - 2019
[
| -
[
Turkiye Fransa italya Ispanya
Kisi Bagi
Seyahat Geliri 583 739* 769 054
2019 ($)
Kisi Bagi
Seyahat Geliri 720 735 889 1.117
2010 ($)
Kisi Bagi 9~ 10 0 -1 @0
Seyahat Geliri YBBO 2,3% 70,1 1,6% -1,7%
2010-2019

3 Kaynak: UNWTO, OECD ve llke istatistik ofisleri *2018 verisi
MK NOVO



Turkiye’de yabanci ziyaretcgilerin bolgesel dagilimi

Turkiye'de uluslararasi turizmin ve ziyaretlerin belirli illerde yogunlastigi gorulmektedir. Yabancilarin yaptigi toplam
geceleme sayisinin %88’i sadece 3 ilden gelmektedir. Turizm cesitliligi deniz/kum/giunes ve kultur turizmi agirhklidir.

il Bazinda Tesis* Gelis Sayisi ve Geceleme Sayisi

Tesise Gelis Sayisi Geceleme Sayisi Tesise Gelis Gecelem CtEIETineS Doluluk

ILLER Sayisi Pay1 % e Pay1 % C5E Oranr**

(Yabanci) (Yabanci) Sayisi

%18 ﬁ) Antalya 18.870.842 82.599.249 48,6% 62,2% | 4,38 | 69,84

Istanbul -
istanbul 9.415.607 23.570.640 24,2% 17,7% 2,50 62,29
Mugla 2.797.528 10.161.366 7,2% 7,7% 3,63 60,86
Aydin 1.229.769 3.715.650 3,2% 2,8% 3,02 59,99
Nevsehir 1.214.805 2.230.641 3,1% 1,7% 1,84 54,23
izmir 1.142.910 2.978.827 2,9% 2,2% 2,61 53,61
Denizli 538.522 633.640 1,4% 0,5% 1,18 59,31
Ankara 471.648 975.267 1,2% 0,7% 2,07 42,44
Bursa 423.407 885.237 1,1% 0,7% 2,09 48,46
%8 GCanakkale 289.018 367.609 0,7% 0,3% 1,27 42,02
Aydin alt bélgesi %62 ﬁ Balikesir 236.400 412.428 0,6% 0,3% 1,74 45,73
Antalya Van 227.429 444,726 0,6% 0,3% 1,96 46,30
E Trabzon 186.054 489.028 0,5% 0,4% 2,63 35,69
Toplam geceleme sayisinin %88’i Konya 167.539 246.367 0,4% 0,2% 1,47 43,46
2 lger Edirne 148.606 234.520 0,4% 02% | 1,58 | 39,69

4 Kaynak: Kultur ve Turizm Bakanhgi
*Turizm igletme ve Belediye belgeli tesislerdeki rakamlari temsil etmektedir. mk novo

**Turizm Isletme Belgeli tesislerin doluluk oranidir. Doluluk orani hesaplanirken toplam kapasite 365 giin lizerinden hesaplanmamakta, tesislerin kapali oldugu siireler diisiilmektedir. Yénatim Ganiamaniig



Turkiye’deki tesis ve yatak kapasitesinin bolgesel dagilimi

MK Novo Yénetim Danismanh@i — Ozel ve Gizli Belge

Turkiye'de halihazirda isletme halinde 13 bin tesis ve 1,6 milyon yatak kapasitesi bulunmaktadir. Ancak 3 il (Antalya, Istanbul

ve Mugla) tesis sayisinin %40’'ini, yatak kapasitesinin ise %62’sine sahiptir. Yeni yapilmasi planlanan tesisler de yine bu 3
ilde yogunlagmaktadir.

isletme Halindeki Tesis Sayisi Dagihmi* % 2021

Yatirnm Belgeli Tesis Sayisi Dagihmi % 2021
Antalya, Toplam: Antalya, Toplam:
istanbul, 13.060 tesis Istanbul, 596 tesis
Mugla, 40% Mug|a
. 0,
Diger, D.I'Iger 38%
60% iller
° toplami
62%
isletme Halindeki Yatak Sayisi Dagihmi* % 2021 Yatirim Belgeli Yatak Sayisi Dagilimi % 2021
Toplam: Antalya, Toplam:
Antalya, 1.614.061 yatak istanbul, 155.960 yatak
Diger, istanbul, Diger iller Mugla
38% Mugla, 48%
52%

Yeni yapilacak tesislerin de bu 3 ile yogunlagmasi, fiyat ve kalite baskisina yol
acmaktadir. Turizmin surduruilebilir sekilde gelisimini saglamak amaciyla 6ne
cikarilacak farkli bolgelere yatirim tegvikleri sunulmasi 6nemli gériimektedir.

Kaynak: Kultur ve Turizm Bakanhgi

*Turizm Isletme ve Belediye Belgeli mK nOVO

Yénatim Caniaman
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Rakip ulkelerde yabanci ziyaretcilerin bolgesel dagilimi
Fransa, Italya, Ispanya gibi Ulkeler turizm gelirlerini artirmak icin bélgesel turizmin gelisimine odaklanmakta ve bdlgesel
stratejilerle turizmi cok daha dengeli bir sekilde bolgelere dagitabilmektedir.

%34

Lombardia: Milano,

Como

ile de France: Paris

%5

Alsace & Lorraine:
Colmar, Strazburg

%11
Rhone-
Alpes:
Lyon
%7 %10 o
Aquitaine: Bordeaux Occitanie: %14
Toulouse, ProvAence’—AIpes—
Montpellier ~ COte d/Azur
Toplam geceleme sayisinin %81’i
6 bolgeden
6

Kaynak: Eurostat, 2019

Yiizdeler geceleme sayisi agisindan turizmin en yogun oldugu bdlgeleri (toplam geceleme sayisinin %5 ve lzeri oldugu bolgeleri) isaret etmektedir.
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Yénatim Caniaman



MK Novo Yénetim Danismanh@i — Ozel ve Gizli Belge

Rakip ulkelerde turizm cesitlendirmesi
Ayni zamanda Fransa, italya, ispanya deniz/kum/glines ve kultir turizmi disinda gastronomi, doga/ekoturizm,

macera/spor gibi farkl turizm tlrleriyle de onemli miktarda ziyaretgi gekmektedir.
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7 Kaynak: MK Novo Analizleri
MK NOVO



Aksiyon Plani
A. Turizm Urtininiin Cesitlendiriimesi, Bolgesel Markalar Olusturulmasi ve Gelirlerin Artiriimasi (1/3)

Gelisim Alani/Sorun Aksiyon Onerisi

A.1.1. Antalya, Mugla, Istanbul, Aydin ve Nevsehir’e ek olarak potansiyeli yiiksek ancak heniiz kesfedilmemis bolge
markalarinin olusturulmasi:

*  Ege (deniz/kum/giines, kiiltiir, gastronomi, inang)

* Mezopotamya (kdiltar, gastronomi, inanc)

* Dogu Karadeniz/Dogu Anadolu (doga/macera (rafting, hiking, trekking), ekoturizm)

*  Gelibolu/Canakkale (gastronomi, kiiltiir, macera (dalis, surf, ekoturizm))

A. 1.2 One ¢ikarilacak bolgeler birden fazla ili igerdigi i¢in iller aras1 koordinasyonu saglayacak, bolge seviyesinde
turizmden sorumlu kamu ve 6zel sektor temsilcilerini bir araya getiren ve merkezi otoriteyle birlikle ¢alisacak
Bolgesel Turizm Konseylerinin olusturulmasi

A. 1. Belirli illere sikismus,

A _ A.1.3 Olusturulan Turizm Konseylerinin katilimiyla 6ne ¢ikarilacak bolgelerde turizmin geligsmesi i¢in turist
cesitliligi sinirh (kitle)

deneyimini etkileyecek tiim noktalarda detayli analizlerin yapilmasi; aksiyon planlarinin olusturulmasi; biitce tahsisi

wrizm modeli ve aksiyon planlarinin hayata gecirilmesinin takibi
(Degerlendirilecek basliklar: Havayolu baglantilari, sehir i¢i ulasim se¢enekleri, konaklama kapasitesi, ¢esitliligi ve kalitesi, yeme — icme
secenekleri, yoresel tiriinlerin tespiti, eglence mekanlari, miizeler, Unesco heritage sites, 6ne ¢ikarilacak turizm tiirlerine baglh olarak
rotalar (yiiriiyiis, bisiklet, tirmanma, araba), bilgilendirme yeterliligi, festivaller, bolgeye 6zgii mikrosite, rehber, acente ve tur operatorleri
ile caligilarak paket igerikleri gelistirilmesi, )
A.1.4 Halihazirda ziyaret edilen destinasyonlarla (6r: Antalya, Istanbul, Mugla) yeni &ne ¢ikarilacak bdlgeleri
birlestiren seyahat programlarinin olusturulmasi
A.1.5. One ¢ikarilacak tiim bolgelerde Unesco mirasi alanlarinin artirilmasina ve tarih ve kiiltiir mirasimnin turizm
ziyaretlerine agilabilir hale getirilmesine yonelik ¢aligsmalarin siirdiiriilmesi

8



Aksiyon Plani
A. Turizm Urtininiin Cesitlendiriimesi, Bolgesel Markalar Olusturulmasi ve Gelirlerin Artiriimasi (2/3)

Gelisim Alan1/Sorun Aksiyon Onerisi

A.1.6 One cikarilacak bolgelerdeki biiyiime hedefleri dogrultusunda tesis envanterinin degerlendirilmesi ve varsa
yeni yatirim ve/veya renovasyon ve/veya doniisiim (belediye = bakanlik belgeli) gereksinimlerinin ortaya konmasi

A.1.7. Turizm tesvik ve yatirim desteklerinin Antalya, Istanbul, Mugla disinda &ne ¢ikarilacak bdlgelerde tiim deger
zinciri boyunca (tesis, restoran, miize, vb.) yatirimi tesvik edecek sekilde diizenlenmesi

A.1.8. Turist bagina harcamanin daha ytiksek oldugu turizm tiirlerinin 6ne ¢ikarilmasi
A. 1. Belirli illere sikigmig, | * MICE

cesitliligi sinirh (kitle) * Evlenme — Balay1 — Liks — Romantizm
turizm modeli * Spor
* Saglik

* Kruvaziyer

A.1.9. Kalis stirelerinin uzatilmasina yonelik paket alternatiflerinin olusturulmasi ve resmi goturkiye.com sitesi
lizerinden pazarlanmasy/ tanitilmasi (6ne ¢ikarilacak bdlgeler ile Antalya, Mugla ve Istanbul birlestiren)

A.1.10. Alternatif vize ¢esitlendirmesi yapilarak ziyaretcilerin daha uzun kalmasini tesvik edecek kolayliklar
saglanmasi (Or: uzaktan ¢aligma i¢in uzun siireli kalis, daha uzun transit vize, Tiirkiye’de egitim gorenlere egitim
sonrasi 1 sene ¢alisma vizesi, vb.) i¢in Dis Isleri Bakanlig1 ile goriismelerin gerceklestirilmesi



Aksiyon Plani
A. Turizm Urtininiin Cesitlendiriimesi, Bolgesel Markalar Olusturulmasi ve Gelirlerin Artiriimasi (3/3)

Gelisim Alani/Sorun Aksiyon Onerisi

Gastronomi
A.l1.11a.Tiim turizm bolgelerinde gelen ziyaretcilerin konaklama tesisleri disinda yeme-i¢me ihtiyaglarina
yonelik alternatif restoran, kafe vb. isletmelerin planlanmasi ve tesvik edilmesi

A.1.11b. Tiirkiye’de turist agirlamaya uygun restoranlara yonelik (sadece Tiirk mutfag: degil, farkli diinya
mutfaklar1 isletmelerini de) bir sertifikasyon sisteminin gelistirilmesi

A.1.11c.Tirk mutfag: 6zelinde, Tiirk mutfaginin diinya mutfaklar1 arasinda yer alabilmesi i¢in gerekli

A. 1. Belirli illere sikigmus, calismalarin yiirtitiilmesi:

cesitliligi sinirh (kitle) turizm

modeli * Tiirk mutfaginin tanitimi i¢in Tiirk seflerle uluslararasi kitlelerin damak tadina uygun meniiler
hazirlanmasi

* Baslica kaynak iilkelerin baskentlerinde (New York, Londra, Berlin) Tiirk mutfaginin tanitimi i¢in
flagship restoranlarin agilmasi

* Diinya genelinde bu restoranlarda Tiirk mutfaginin diinyaya tanitilmasi ve tanitima yonelik belirli
donemlerde etkinlikler yapilmasi (diinyaca tinlii Tiirk seflerin katilimi, vb.)

A.1.12. Yeni hedeflenecek turizm tiirlerinde ve yeni kaynak iilkelerden uluslararasi turist cekmeye yonelik
mevcut acente yapisinin ve yeterliliginin gézden gecirilmesi

10 MK NoOVO

Yénatim Caniaman



Turkiye’nin kaynak ulke cesitliligi

Turkiye 2019°da 52 milyon turist gekerken bunun %66’s1 proaktif olarak hedeflenen tlkelerden gelmektedir.

Proaktif olarak turist ¢ekilen Ulkeler arasinda da Turkiye sinirli sayida Ulkede derinlesebilmigtir.

Uluslararasi ziyaretgi paylari 2019

Gdrcistan,
Ozbek_istan, H(uar:ncclelﬁil
lﬁazakls_tan, 4 Vatandaslar
Turkmenistan 13%
6%
Sinir
Komsulari
15%
Rusya,
Almanya, BK,
Ukrayna, vb.
proaktif
hedeflenen
Ulkeler
66%

1 Kaynak: Kiiltiir Turizm Bakanligi

Rusya
Almanya

Bulgaristan

51,7 M (2019)

7M
5SM
2.7 M

Birlesik Kralllk 2.5 M

fran
Glrcistan
Ukrayna

Irak

21 M
1.9M
1.5M
1.3 M

Hollanda
Azerbaycan
Polonya
Fransa
Yunanistan
Romanya
ABD

Suriye

Toplam ziyaret sayisinin %60’
16 Ulkeden gelmektedir.

1.1 M
09M

0.9
0.9
0.8
0.8
0.6
0.6

MKNovo



Turkiye’nin kaynak ulke cesitliligi
Turkiye en cok tekil Ulke olarak Rusya ve Almanya’dan ziyaretcgi cekmektedir. 2010’dan bu yana en ¢ok artis basta

Ukrayna olmak Uzere Rusya, Polonya ve Romanya’da yasanmistir ancak bu Ulkelerde halen derinlesme potansiyeli
bulunmaktadir.

Ulkelere gére ziyaretgi sayisi

12

Bin kisi
7.6
7.0
| 5.0

Bulgaristan,
iran, Irak,
Suriye,
Yunanistan

Rusya Fed.

Kaynak: Kultdr ve Turizm Bakanhgi

Almanya

3.0
2.6
15
Glrcistan, ingiltere Ukrayna
Ozbekistan, (Birlegik Krallik)
Kazakistan,

Tirkmenistan

11

Hollanda

0.9

Azerbaycan

0.9

Polonya

0.9

Fransa

0.8

Romanya

BYBO 2010-2019

Ukrayna 11,8%
Rusya Fed. 9,5%
Polonya 8,9%
Romanya 8,3%
(}Urcis_tan,

Oubekn 77
Tldrkmenistan

Azerbaycan 7,1%
Bulgaristan,
LR
Yunanistan

Almanya 1,5%
Birlesik Krallik -0,5%
Hollanda 0,4%

MKNOYo



Rakip ulkelerde kaynak ulke ¢esitliligi

Fransa, Italya, Ispanya gibi Uilkelerde kaynak Ulkeler daha cesitlendirilmistir ve belirli bir derinlik ve doygunluk
saglanmistir. Bu ulkelerde toplam ziyaret sayisinin %601 6-7 Ulkeden elde edilirken, Turkiye ziyaret sayisinin %601 16
ulkeden elde etmektedir.

1B il i

89,3 M (2018) 64,5 M (2019) 83,5 M (2019)
Almanya 12.3 M Almanya 14 M Birlegik Krallik 18 M
Belgika/ Lliksemburg  11.6 M Fransa 8 M Almanya 11.2 M
ltalya ™ Birlesik Kralllk 6 M Fransa 11.1 M
Isvigre 6.8 M )

Avusturya 4.3 M Italya 45M
Ispanya 6.7 M
ABD 3.9 M Hollanda 3.7M
ABD 3.1M
Cin 3.2M ABD 2.2M
Cin 22M
Toplam ziyaret sayisinin %63’u Toplam ziyaret sayisinin %62’si Toplam ziyaret sayisinin %61
7 tlkeden (2 milyon uzeri) 6 Ulkeden (2 milyon tzeri) 6 Ulkeden (2 milyon tzeri)

13 Kaynak: UNWTO MK Novo

Yénatim Caniaman



MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Potansiyel kaynak Ulkelerin destinasyon tercihleri

Bati ve Kuzey Avrupa’da kaynak llke acisindan potansiyeli en yiiksek pazarlar Aimanya ve Iingiltere ile Hollanda ve Avusturya
olarak gozukirken Dogu Avrupa’da ise Rusya ve Ukrayna’dir.
Potansiyel Ulke Bazinda Ziyaret Edilen ilk 5 Ulke (2018)

Bati Avrupa Kuzey Avrupa Dogu Avrupa
Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam
108.5 90.6 M 26.9 M 16.4 M 33.3M 16.7 M 11.9M 22.1M 18.9 M 8.1M 75M 95 M 12.7 104 M 42 M 29.3 M
Avusturya | ispanya ispanya Fransa Fransa = Almanya italya Almanya = Ispanya isvec ispanya isvec Almanya | Tirkiye Tirkiye Rusya
14.4M 18.1 M 45M 24 M 58M 31M 2.3M 3.7M 24 M 1.4 M 19M 1.8 M 24 M 0.64 M 59M 17.3 M
italya Fransa italya Portekiz =~ Ispanya italya Almanya = Fransa Norveg ispanya = Almanya = Estonya italya  Bulgaristan Finlandiya  Polonya
13.6 M 12.7M 3.3 M 2.3 M 3.6 M 29M 22M 29M 15M 1.2M 15M 1.7M 1.4 M 0.16 M 34 M 2M
ispanya italya BK italya Almanya = Fransa | Hirvatistan Ispanya = Almanya Danimarka  isveg ispanya BK Yunanistan  Kazakistan  Tirkiye
11.6 M 6.3 M 1.8 M 1.9M 3M 24 M 1.4 M 26 M 1.3 M 0.9M 0.44 M 0.9M 1M 0.16 M 3M 15M
G. Afrika irlanda Belcika BK Avusturya = Avusturya Ispanya Belcika BK BK italya Almanya Cek C. ispanya Ukrayna | Bulgaristan
7.4 M 45M 1.7 M 15M 22M 1.1 M 0.6 M 1.6 M 1.1 M 0.6 M 0.35 M 0.5M 0.8 M 0.07 M 2.3 M 0.9M
Fransa ABD Portekiz = Almanya BK Yunanistan italya ABD Almanya Yunanistan  Rusya | Yunanistan italya Cin Yunanistan
6.1 M 45M 16 M 0.9M 16 M 0.4 M 1.4 M 1.1 M 0.6 M 0.28 M 0.3 M 0.8 M 0.07 M 2M 0.6 M
Tarkiye Tarkiye Turkiye Turkiye Tarkiye Turkiye Tarkiye Tarkiye Turkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye
45M 22M 0.7M 0.18 M 0.28 M 0.27 M 0.35 M 1M 0.38 M 0.16 M 0.32 M 0.13 M 0.65M 0.64 M 59M 1.4 M

TR/Toplam | TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam
4.1% 3.1% 2.6% 1.1% 0.8% 1.6% %2.9 4.5% 2% %2 %4.3 %1.4 %5 %6 14% %4,7

« Cogu Avrupa Ulkesinde ispanya, italya ve Fransa genel olarak ilk 5 (ilke arasinda yer alirken 6zellikle sinir komsusu Ulkeler de tercih edilmektedir. Turkiye ise bu
ulkelerden henuz sinirl pay almaktadir.

» Dogu Avrupa ulkelerinde Turkiye %5-6 ve Uzeri paya sahipken en buyuk pay Rus turistlerden alinmaktadir. Dogu Avrupa ulkelerinde Tirkiye daha ¢ok Yunanistan
ile rekabet halindedir.

14 Not: Turkiye verileri T.C Kultur ve Turizm Bakanligi’'ndan alinmistir.
Kaynak: OECD, Eurostat, Kdlttr ve Turizm Bakanhgi, WTTC I | lk nOVO
W am a

natim Baniaman



Potansiyel kaynak Ulkelerin destinasyon tercihleri

Orta dogu ve Kuzey Afrika bdlgesinde kaynak ilke acisindan potansiyeli en yiksek Ulkeler Suudi Arabistan, BAE, Iran,
Kuveyt, Misir ve Cezayir’dir.
Potansiyel Ulke Bazinda Ziyaret Edilen ilk 5 Ulke

Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam
19M 184 M 4 M 4.2 M 1.35 M 1.6 M 7.2M 6.2** 57M 1.8 M*** 2 M
Kuve Suudi Arab. = Suudi Arab. BAE BK Suudi Arab. Turkiye . Tunus . Ispanya
4 Myt 3.5 M 2 M 2.5 M 0.32 M 0.5 M 24 M Suudi Arab. 4.2 M Cezayir 0.6 M
BAE BK Tarkiye Suudi Arab. Kuveyt BAE Irak Kuveyt Suudi Arab. Fransa Fransa
3.8 M 26 M 0.37 M 05M 0.15M 0.37 M 05M 0.54 M
Bahreyn Umman BAE Hindistan Bahreyn Kuveyt BAE BAE Tarkiye Tarkiye Tarkiye
3M 1.6 M 0.36 M 0.25 M 0.13 M 0.16 M 0.29 Qp5r+* 0.23 M
Misir Azerbaycan Misir Katar Turkiye Tarkiye , Fransa , Suudi Arab.
2 M 1.6 M 0.2 M 0.12 M 0.108 M 0.00 M Ermenistan | Bahreyn 0.17mM | SuudiArab. g 5y,
Urdin Fransa Bahreyn Bahreyn Isvicre Umman o Fas Cezayir
15M 13 M 0.16 M 0.08 M 0,08 M 0.0gM | Azerbaycan - Turkiye 0.17 M Fas 0.06 M
Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye
0.57M 0.037 M 0.37 M 0.09 M 0,108 M 0.09M 21 M 0.18 M 0.29 M 0.17M 0.23 M
TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam  TR/Toplam = TR/Toplam  TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam  TR/Toplam = TR/Toplam  TR/Toplam
%3 %0.2 %9.3 %2 %8 %5.6 %30 %1.7** %5 Qp5*rr* %11.5

» GCC ulkelerinde yurt digi ziyaretler agirlikh olarak GCC Ulkeleri arasinda yapilirken Avrupa’da en ¢ok Birlesik Krallik ziyaret edilmektedir.
» Kuzey Afrika Ulkelerinin yurt digi ziyaretlerinde ise Turkiye ilk 5 Ulke arasinda yer alirken, Suudi Arabistan ve sinir komsulari tercih edilen diger Glkelerdir.
Avrupa’dan ise kltir/dil ortakliklarindan étiir(i Fransa ve Ispanya en c¢ok tercih edilen 2 destinasyondur.

Not: Turkiye verileri T.C Kdltir ve Turizm Bakanligi’'ndan alinmistir.
15 Kaynak: Kultur ve Turizm Bakanhgi, WTTC
* 2018 ** 2014 ***2016
Turkiye'ye Tunus’dan 2016 yilinda 100 bin ziyaretci gelmistir. Tlrkiye'yde Misirdan 2014 yilinda 108 bin ziyaretgi gelmistir.



Potansiyel kaynak ulkelerin destinasyon tercihleri

Amerika ve Uzakdogu bolgesinde kaynak Ulke agisindan potansiyeli en yuksek Ulkeler ABD, Cin ve Japonya’dir.

Potansiyel Ulke Bazinda Ziyaret Edilen ilk 5 Ulke

Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam
925 M 26 M 130.5 M 20 M 242 M 26,2 M**
Meksika ABD Hong Kong ABD Japonya ABD
36.5M 14 M 209 M 3,7M 5M 1.2M
Kanada Meksika Macau G. Kore Vietnam = Singapur
143 M 15M 17 M 32M 3,1M 12M
BK Fransa Tayland Tayvan ABD Tayland
39M 0.8M 14.4 M 2,1M 1,8M 12M
Fransa Kiba Japonya Tayland Tayland Cin
3M 0.8 M 11.8 M 1,8 M 15M 818 Bin
italya italya ~ Giiney Kore  Hawaii Filipinler ' Endonezya
29M 0.8M 79M 15M 1,4 M 537 Bin
Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye
0.45M 0.1M 0.4 M 0,08 M 0,159 M 0,08 M
TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam
%0.5 %0.4 %0.3 %0.4 %0.65 %0.3

*2018 verisi **2017

Not: Turkiye verileri T.C Kdltir ve Turizm Bakanligi’'ndan alinmistir.
16 Kaynak: OECD, Eurostat, Kultiir ve Turizm Bakanhgi, WTTC

Giiney Kore Avrupa’da en gok Avusturya ve Almanya'ya ziyaret yapmustir. Hindistan Avrupa’da en gok ingiltere, Almanya, Isvigre, italya’ya ziyaret yapmstir.
Cin’den Asya iilkeleri disginda ABD, Rusya’ya ziyaret gergeklesmektedir. Ayrica, Hirvatistan, Bahamalar, Tiirkiye, Sirbistan, Giircistan, Cek, Meksika, Arjantin, Brezilya gibi tilkelerin son zamanlarda Cin’lilerin ilgisini ¢ektigi belirtilmektedir.

ABD’li turistler deniz/kum/gunes tatili amach agirlikh olarak Meksika'yi
ziyaret etse de, kultiirel ziyaretler icin Avrupa’da Fransa ve italya’ya ilgi
gostermektedir.

Cin deniz/kum/gunes tatili igin yakin Uzakdogu Ulkelerini tercih
ederken, kultir amagh ziyaretler i¢in Avrupa Ulkeleri de Cin’li turistlerin
ilgisini cekmektedir. Ancak Cinli turistleri gekebilmek igin vize
kolayliklari, direkt uguslar, Mandarince konusulabilmesi, 1Kusak1Yol
projesi gibi alanlarda igbirliklerinin olmasi gibi bir takim unsurlar
gereklidir. Yurt digi tatil potansiyeli en yuksek bdlgeler Shanghai,
Beijing, Guangzhou sehirleridir.

Japonya devleti Japonlarin yurt disina daha fazla ziyaret yapmalarini
tesvik etmekte ve buna yonelik tanitim ¢alismalari yaritmektedir.
Turkiye-Japonya ile olan iyi iligkiler, vize kolayliklari, Japon turistlerin
kultar amacli ziyaretlere ilgisi, Turkiye icin potansiyel teskil edebilir.

Hindistan pazari ise nifusuna kiyasla yurt digi ziyaretlerin sinirli olmasi
ve 0zel yeme-igcme aliskanliklari sebebiyle orta vadede daha sinirli
potansiyele sahiptir.

MKNovo



Turkiye’de seyahat acentesi agirlikhi turizm

MK Novo Yénetim Danismanh@i — Ozel ve Gizli Belge

Turkiye’ye gelen turistlerin agirlikli bir Kismi seyahat acentesi ile gelmektedir. En basarili pazarimiz olan Rusya’da bu

basarida seyahat acentelerinin ulkede yerellesmis olmasinin payi buyuktur. Kaynak Ulke sayisini artirip derinlesirken
seyahat acentelerinin yurt digi faaliyetlerinin desteklenmesi onem tasiyacaktir.

Rusya’dan gelen ziyaretgilerin dagilimi

m W

Antalya 5,5 M ziyaretgi
Seyahat 4.45 M
Acentasi ile '
%80+

gelenlerin payi

Polonya + Romanya’dan gelen ziyaretgilerin dagilimi

Antalya 800 bin ziyaretci
Seyahat
Acentasi ile ~ %100

gelenlerin payi

17 Kaynak: Kultur ve Turizm Bakanligi ve Incoming Raporu Mart 2020

Ukrayna’dan gelen ziyaretgilerin dagilimi

Antalya 800 bin ziyaretci
Seyahat
Acentasi ile ~%100
gelenlerin payi

Birlesik Krallik’tan gelen ziyaretcilerin

s
21\

Antalya 719 bin ziyaretgi
Seyahat
Acentasi ile =~ %100
gelenlerin payi



MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Potansiyel AB llkelerinin seyahat acente kullanim oranlari

Dijital kanallarin yayginlasmasi ile, cogu Bati ve Kuzey Avrupa Ulkesinde seyahat organizasyonlarinda bireysel organizasyon
yapanlarin ve dijital kanallarin payi buyuktur. Dogu Avrupa gibi pazarlarda da bu egilimin hizla arttig1 gozlenmektedir.

En ¢ok cikilan tatil tiiri (paket tur— bireysel: hizmetlerin ayri ayri satin alinmasi)

100%
90%
80%
70%
60% Diger
50%
40% = Bireysel
30%
20% = Paket Tur
10%

0%
Germany Austria Belgium Denmark Finland France Holland Italy Poland Romania Spain  Sweden UK

Kaynak: Flash Eurobarometer 432: Preferences of Europeans towards tourism, EU

Paket Tur: All inclusive holiday + Other type of package travel (not all-inclusive) mlo( nOVO
All-inclusive holiday (transport + accommodation + food + drinks) Bireysel: Tourist services purchased seperately renenm ganmmane



Aksiyon Plani

B. Pazarlama Etkinliginin Artirilmasi (1/2)

Gelisim Alan/Sorun | Aksiyon Onerisi

B.1. Ana kaynak ulke
sayisinin azligi ve
potansiyeli ve gelir
seviyesi yiiksek diger
tilkelerden sinirlt sayida
turist cekilmesi

19

B.1.1 Mevcut odaklanilan kaynak iilkelerde derinlesme (Rusya, Ukrayna, Romanya, Polonya)
« Ulke bazli yerel yapilanmalarin ve iilke turist profiline bagli olarak dogru kanallarin olusturulmasi/genisletilmesi
* Farkli turist segmentlerine ulagimi saglayacak kanallarin kullanilmasi, dijital kanallarda aktif olarak yer alinmasi

B.1.2 Mevcutta sinirli turist ¢ekilen ancak potansiyeli ve harcama seviyesi yiiksek kaynak iilkelerde derinlesme: (Almanya, Birlesik
Krallik, Hollanda, Avusturya, Belgika, Isvec, Avusturya, Danimarka, Fransa, Iran, Korfez iilkeleri ve Kuzey Afrika)

» Ulke bazl1 yerel yapilanmalarin ve iilke turist profiline bagl olarak dogru kanallarin olusturulmasi/genisletilmesi

* Farkli turist segmentlerine ulasimi saglayacak kanallarin kullanilmasi, dijital kanallarda aktif olarak yer alinmasi

B.1.3. Potansiyeli yiiksek ve/veya kisi bas1 gelir seviyesi yiiksek yeni iilkelere yonelik hedefleme galigmalarinin yiiriitiilmesi:
» Amerika (ABD)
 Asya (Japonya, Cin)

B.1.4. Kaynak iilkelerden uluslararasi turist gekmeye yonelik mevcut acente yapisinin ve yeterliliginin gézden gegirilmesi

B.1.5. Hedeflenen kaynak iilkelerde Tiirkiye algisinin 6l¢iimlenmesi ve tatil ihtiya¢ ve beklentilerinin, etkili kanallarin anlagilmasina
yonelik sektor paydaslar ile goriismeler ve arastirmalar yiirtitiilmesi

B.1.6. Kaynak iilke bazli pazarlama ve tanitim stratejilerinin gelistirilmesi

B.1.7 Kiiresel olarak ger¢eklesen 6nemli Turizm Zirveleri, Fuarlar vb. sektorel etkinliklere katilim ve Tiirkiye’ nin turizm
deger Onerisinin (bolgeler, turizm tiirleri, hizmetler, vb.) paylasilmasi

B.1.8.Yurt disinda segilecek yerli/yabanci turizm sektorii uzmanlar1 kanaliyla, hedef iilkelerdeki turizm sektori fuarlari,
etkinlikleri, ig ortaklari (acenteler, tur operatorleri, vb.) nezdinde, Tiirkiye turizm sektoriiniin istenilen hedefler dogrultusunda
gelistirilmesi ve konumlandirilmasi amaciyla lobi faaliyetlerinin yiiriitilmesinin saglanmasi

Yénatim Caniaman



Aksiyon Plani
B. Pazarlama Etkinliginin Artirilmasi (2/2)

Gelisim Alany/Sorun Aksiyon Onerisi

B.2. Sektorde dijitallesme
ve inovasyonun artan
onemi

20

B.2.1. Tiim kaynak {ilkelerde ayr1 ayr1 sosyal medyada etkili influencer ve blogger’larin tespit edilmesi, bu kisilerle
yaratilacak bolgesel markalara yonelik alternatif gezi igerikleri olusturulmasi, Tiirkiye’ye davet edilmeleri ve
Tiirkiye’deki deneyimlerini konu alan paylasimlar yapilmasinin saglanmasi

Goturkiye resmi sitesi ve sosyal mecra hesaplarinda bu deneyimlerin paylasilmasi

B.2.2. Tum kaynak ulkelerde etkili gezi, seyahat online travel acentelerinin tespit edilmesi, goriismeler yapilarak kaynak
ilke miisterilerinin turizm ve seyahat konusunda ilgi alanlarinin, tercihlerinin anlasilmasi, bu acentelerin Tiirkiye’ye
davet edilmeleri; birlikte gezi i¢erikleri olusturulmasi ve pazarlayacaklari bu icerikleri deneyimlemelerinin saglanmasi

B.2.3. Tim kaynak tilkelerde etkili seyahat, turizm odakl1 ve etkili medya mensuplarinin tespit edilmesi, medya
mensuplarinin Tirkiye’ye davet edilmeleri; Tiirkiye’de tatil seceneklerini deneyimlemelerinin saglanmasi

B.2.4. SEO ¢alismalari ile goturkiye.com resmi sitesinin arama motorlarinda iist siralarda ¢ikmasinin saglanmasi

B.2.5. KOBI 6l¢ekli turizm sektorii oyucularinin sosyal medya ve websitesi icerik yonetimi konusunda yetkinliklerinin
gelistirilmesi i¢in egitim programlarinin hazirlanmasi ve sunulmasi

B.2.6. Ortak pazarlama araglari, marka materyalleri, pazar arastirma verileri, turizm istatistikleri, vb.’ne erisim igin bir
platformun olusturulmasi

B.2.7 Turizm belgesellerinin olusturulmasi ve hedef kaynak tilkelerde online ve offline etkili seyahat kanallarinda
belgesellerin yaymlanmasi

Yénatim Caniaman



Rakip tlke uygulama ornekleri

Rakip Ulkeler surekli olarak hizmet kalitesini ve turistlerin deneyimini gelistirmek i¢in basarili uygulamalar devreye almaktadir.

Fransa I I

Fransa turist deneyimini gelistirmek icin vize bekleme surelerinin ve
havalimanlarinda sinir gegis surelerinin azaltiimasina yonelik galigsmalar
gerceklestirmektedir.

Ayrica, devlet hizmet kalitesinin garanti altina alinabilmesi igin «Turizm Kalite
Sertifikasi»ni hayata gecirmistir.

The Qualité Tourisme™

Misafirperverlik ve servis kalitesini tanimlamak amaciyla gonullik esasina
dayali olarak veya devlet tarafindan (the Tourism Division of the Directorate
General for Enterprise at the Ministry for the Economy and Finance)
verilmektedir. Deger zincirindeki tum turizm paydaslarini kapsamaktadir:
konaklama, catering, turistik alanlar, turistik aktiviteler, turizm ofisleri ve
turistlere hizmet kalitesi anlaminda bir devlet garantisi verilmektedir. Yaklagik
5.200 kurulus Qualité Tourisme™ markasini sergilemektedir.

Ornek Kriterler: Sicak kargilama, yardimsever personel, konusulan yabanci

diller, bireysel hizmet, konfor, dogru bilgi saglama, musteri sikayetlerini ele
alma, musteri memnuniyeti, vb.

21

—

Dubai’de otelleri ilgilendiren turizm siniflandirmasi (gtvenlik, saglk, emniyet
vb. alanlarda) somut kriterlere (6r: yastiklarin kalitesi, nevresim takimi,
guvenlik, mutfak standartlari, havuzdaki klor ve pH seviyesi, karbon salinim
raporu, erisebilirlik vb.) dayali ve anlasilir olarak kurgulanmistir.

Oteller duzenli denetlenmektedir ve her sene lisans yenilemesi yapiimaktadir.

Japonya .

Japonya turizm butgesinin %35’ stressiz ve elverigli bir turist ortami
saglanmasi igin sinir prosedurlerinin gelistiriimesi ve daha kaliteli toplu tasima
igin harcanmaktadir.

Yabancilarin kalig deneyimlerini gelistirecek altyapi yatirimlari
gerceklestiriimektedir. Turist destinasyonlarinda, trenlerde, ulusal parklarda,
kiiltiirel ziyaret noktalarinda vb. Cok dilli hizmet anlayigi ve Wi-fi sunulmasi ve
ulasim kolaylhiginin artirlimasi (otobusler, taksiler, kiralik araglar, vb.) Gzerinde
durulmaktadir. Ayrica, pasaport kontrol/gecis sureclerinin kolaylastiriimasina
yonelik yuz tanima sistemi, vize gereksinimlerinin hafifletiimesi, elektronik vize
uygulamasi yapilan diger ¢alismalardan érneklerdir.



Aksiyon Plani
C. Tarkiye Turizm Markasina Yonelik Guven ve Kalite Algisinin Guglendirilmesi (1/2)

Gelisim Alany/Sorun Aksiyon Onerisi

C.1.1. Yeni miisteri egilimleri dogrultusunda yeni konaklama alternatiflerini, hizmet standartlarini, siirdiiriilebilirlik
kriterlerini igerecek sekilde otel siniflandirma sisteminin gézden gegirilmesi

C.1.2. Belediye belgeli tesislerin bakanlik belgeli tesislere doniisiimiiniin tamamlanmasi

C.1.3. Acente sertifikasyon kriterlerinin ve gerekliliklerinin g6zden gecirilmesi (kaynak tlkelere yonelik dil bilme,
hedef turizm tiirlerinde uzmanlik, personel sayisi, websitesi ve sosyal medya kullanimu, erisilebilirlik, sigorta, vb.)

C.1.4. Uluslararasi turistlere hizmet verme yeterliligine gore restoran sertifikasyon sistemi olusturulmasi (yabanci dil

bilen personel, menii uygunlugu, yabanci dil menii segenekleri, vb.)
C.1. Uygun maliyetli tatil

. C.1.5. Konaklama tesislerine, seyahat acentelerine, restoranlara vb. tesislere denetimler ve gizli miisteri ziyaretleri ile
destinasyonu algis1

diizenli ziyaretler yapilarak standartlarin takibi

C.1.6. 7/24/365 ve farkli dillerde hizmet verecek sekilde turist hotline olusturulmasi

C.1.7. Hedeflenecek kritik kaynak pazarlarda «Tiirkiye turizm» destinasyonu algisinin 6l¢timlenmesi ve gelisim
alanlarinin tespit edilmesi

C.1.8. Sosyal medya ve online platformlarda «Tirkiye turizm» destinasyonu algisinin diizenli olarak takip edilmesini
saglayacak bir takip mekanizmasi olusturulmasi

22



Aksiyon Plani
C. Tarkiye Turizm Markasina Yonelik Guven ve Kalite Algisinin Guglendirilmesi (2/2)

Gelisim Alani/Sorun Aksiyon Onerisi

C.1.9. Uluslararas: turistlere hizmet veren tiim havaalanlarinda vize alimi, pasaport kontrol gecis siireclerinin
kolaylastirilmasi i¢in ilgili taraflarla goriismeler gerceklestirilmesi

C.1.10. Turizm tiirleri, konaklama tesisleri, restoranlar gibi alanlarda Tiirkiye nin Diinyanin En Iyileri listelerine
girilmesine yonelik ¢alismalarin yiriitiilmesi ve bu basarilarin farkli platformlardan duyurulmasi

C.1.11. Airbnb vb. online ve kisiden kisiye konaklama kiralama aracilari/kanallarindaki bireysel turizm konaklama
faaliyetlerine yonelik standartlarin getirilmesi

C.1. Uygun maliyetli tatil

destinasyonu algisi C.1.12. Sektérde kaliteli hizmet sunumunu tesvik etmek amaciyla resmi devlet kuruluslari tarafindan Turizm Odiilleri
Programimin yiiriitiilmesi

C.1.13. Tim turizm destinasyonlarinda sehir i¢i giivenli taksi diizenlemeleri (dil bilen, sertifikali, dijital taksi
uygulamast)

C.1.14. One ¢ikarilacak bolgelerde gerek sehirler arasi, gerek sehir ici ulasim altyapilarinin degerlendirilmesi ve
transfer hizmeti, taksi, low-cost uguslar, hizli tren gibi ulasim se¢eneklerinin yayginlastirilmasi

2s MKNOYo



Rakip tlke uygulama ornekleri

Rakip uUlkeler sektorin dijitallesmesine yonelik inovasyon platformlari ile acik veri platformlari olusturmakta, sektorde igbirlikleri

tesvik edilmekte ve gelistiriien cozumler ve turizm istatistikleri sektordeki kuruluslarla paylasiimaktadir.

Ispanya B S
[

Devlet inovasyon ve Turizm Teknoloji Yonetimi
Orgiiti (SEGITTUR), ispanyol turizm
endustrisinde hem kamu hem de 6zel sektorde
yeni teknolojilerin gelistiriimesinden sorumiudur.
Sektorde faaliyet gosteren firmalara giincel
sektorel veriye erisim imkani saglayan acik veri
platformu olusturulmustur (Dataestur).

Turizm harcamalari, konaklama, havayolu
ulasim, denizyolu, demiryolu istatistikleriyle, turist
memnuniyeti, sosyal medya analizleri vb.
istatistikler Power Bl ile dashboard ve raporlar
seklinde sektér paydaslari ile Dataestur sayfasi

uzerinden paylasiimaktadir.

Turizm sektorinde faaliyet gosteren firmalara
yonelik bir bilgi paylagim platformu
olusturulmustur (Veille Info Tourisme). Bu
inisiyatif cergevesinde belirli uzmanlar 600
kamuya acik Fransiz ve global dijital kaynagi
duzenli tarayarak sektor temsilcilerine analiz,
yorum, gorus, arastirma raporlarini bu platform
2‘iljzerinden sunmaktadir

Fransa

Avusturya

Dijitallesmeye verilen 6nem sonucu, Avusturya
Ulusal Turizm Ofisi blinyesinde Yeni bir Gelecek
Laboratuvari kurulmustur (Next Level Tourism
Austria (NETA). Laboratuvar, turizm sektort icin bir
inovasyon merkezi olarak, isletmeler ve bdlgeler icin
teknolojik uygulamalarin gelistiriimesine
odaklanmakta ve dijitallesmede 6ncu rol
Ustlenmektedir.

Platform Gzerinden turizm ile ilgili tlkede/sektdrde
yuratulen dijital projeler ve iyi uygulamalar sekt6r
temsilcileri arasinda paylasiimaktadir (6r: Otellere
yonelik mobil check-in, farkli alanlarda mobil
aplikasyonlar, egitimler (GDPR, siber guvenlik, dijital
marketing (Facebook, Google, SEO, Youtube))

Ayrica, ayni platform Uzerinden her gesit kirlimda
turizm sektor verileri ve Tripadvisor Gizerinden
Avusturya ile ilgili yapilan yorumlarin analizi sektorde
faaliyet gosteren firmalar ile dashboard seklinde
paylasiimaktadir.

Sektorun faydalanmasi igin ayri bir web sitesi
uzerinden aragtirmalar ve iyi uygulamalara erisim
imkani or: Kaynak ulke arastirmalari, makale, haber,
video, podcastler de saglanmaktadir.

Portekiz

2019’da Turismo de Portugal ve 7 firma (6r:
Google, Microsoft) tarafindan turizm sektériinde
yenilik ve arastirmayi tegvik etmek, yaratici ve
yenilikgi bir vizyon gelistirmede sirketlere destek
olmak vb. amagclarla NEST — Turizm inovasyon
Merkezi kurulmustur.

Kar amaci gitmeyen, 6zel bir birliktir. (6rnek
projeler: Otellerde operasyonel slreclerin
kagitsiz ortama gegirilmesi, 16 Renault
TWIZYs’den olusan bir filo ile Lizbonu toplu
tasima, tur rehberi, vb. kullanmadan gezilmesine
olanak veren bir uygulama, tur rehberlerine
yonelik Uber benzeri uygulama, valizlerin
istenilen zamanda toplanip istenilen yere ve
zamanda teslim edilmesi hizmetini saglayan bir
aplikasyon).

Ayrica, ulusal ve uluslararasi kaynaklardan
konaklama, tiketici davranislari, turizm
istihdami, uluslararasi turizm, sektor trendleri,
MICE vb. konularda ingilizce ve Portekizce
haberler, yayinlarin yer aldigi bir platform (Travel
Bl) olusturulmustur. 22 en 6nemli kaynak Ulkeye
iligskin guncel bilgiler dizenli paylagiimaktadir.



Aksiyon Plani
D. Sektorde Dijitallesme ve inovasyonun Tesvik Edilmesi

Gelisim Alany/Sorun Aksiyon Onerisi

D.1.1. Turizmde inovasyon ve yeni teknolojilerin desteklenmesi, gelistirilmesi ve kurumlar arasi
yayginlastiriimasina ydnelik Turizmde Inovasyon platformunun olusturulmasi (6r: temassiz teknolojiler,
aplikasyonlar, ERP ¢6ztmleri, AI’e dayali uygulamalar, vb. gelistirilmesinin desteklenmesi)

D.1. Sektorde dijitallesme ve
Inovasyonun artan 6nemi

D.2.1. Sektorde turizm verileri konusunda kapsam, icerik ve toplama yontemleri konusunda ilgili kurumlarla
mutabik kalinmasi

D.2. Saglikli ve istenilen

derinlikte veriye erisimde 5 - : — : 5 : : -

yasanan sikintilar D.2.2 Tum sektorel veri kaynaklarinin degerlendirilmesi ve tiim kanallar1 entegre eden sektOrel bir veri portalinin
olusturulmas (lilke bazinda turist sayisi, turizm gelirleri, bolge, sehir ve tesis bazinda turist sayilari, doluluk
oranlari, sosyal medya taramalari, miize, tarihi alan ziyaret sayilari, vb.)
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Rakip tlke uygulama ornekleri

Rakip Ulkelerde basta havaalanlari ve havayollari olmak tzere, film, mizik, spor, gastronomi vb. alanlarda sektorler arasi
isbirlikleri tesvik edilmektedir.

Japonya ‘ Dubai I Meksika

Japonya’da havalanlari ve havayolu sirketleri ve Dubai’de turizmin gelismesinin en 6nemli Meksika’da farkli sektorlerle isbirlikleri turizmin
turizm sektor temsilcileri igbirligi icinde etkenlerinden biri havaalani altyapisidir. gelismesine katki saglamaktadir:
calismaktadir.
Turizm ve havaalanlar sektorleri isbirligi icinde Day of the Dead Festivali- 007 SPECTRE James
Haneda ve Narita havaalanlarinda ucak calismaktadir. Bond filminin Mexico City’de ¢ekilmesi
kalkig/inislerin artirilmasi, Naha Havalaninda
ikinci pistin devreye alinmasi, bolgesel Dubai International Airport (DXB)'un kendisini transit Uluslararasi film festivalleri (Morelia Film Festival:
havalimanlarindan direkt uluslararasi uguslarin hub olarak konumlandirmasi, bu transit yolcularin Jennifer Lawrence, Javier Bardem, Quentin
artinlmasi gibi ¢calismalar yuratilmektedir. turiste gevrilmesi icin dnemli bir firsat sunmaktadir. Tarantino, Tommy Lee Jones and Salma Hayek, vb.)
2018’de BAE Kabinesi kriterlere uyan yolculara World's 50 Best Restaurants siralamasinda yer alma
I e— Ulkede vakit gecirebilmeleri icin 48-saat Ucretsiz
Yunanistan ||| Se— transit vize vermektedir. 96 saatlik transit vizeleri de Meksika mutfagi Selfridges, Eataly Milan ve
belirli bir Gcret kargiliginda alinabilmektedir. KaDeWe Berlin’de tanitiimasi
Yunanistan, turizm sektorana gelistirmek igin PGA golf turnuvasi, F1 - Mexico City, NFL games,
havayolu agini ve ulusal marinalar agini golf, tennis, marathon ve triathlons vb. yiksek profilli
genigsletmeye, yenilemeye, erisilebilirlik ve spor etkinliklerine ev sahipligi yapiimaktadir.

bagdlantilarini artirmaya odaklanmaktadir.
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Aksiyon Plani
E. Sektdrler arasi ve Sektdr ici Isbirliklerinin Tesvik Edilmesi (1/2)

Gelisim Alany/Sorun Aksiyon Onerisi

E.1.1. Turizmle kesisim noktasi olan ve karsilikli sinerji yaratilabilecek sektor paydaslarini belirli donemlerde bir araya getiren sektorel
komite/kurul/konsey/calistaylarin gergeklestirilmesi

Havayollan
E.1.2. Mevcut ve yeni kaynak tilkeler ve dne ¢ikarilacak bolgeler arast havayolu baglanti sayisi ve sikligiin her sene gozden gegirilerek
artirllmasina yonelik (THY ve diisiik biitceli havayollar1) aksiyonlarin alinmast

Saghk Turizmi
E.1.3. Tirkiye’yi ziyaret eden turistlere saglik turizmi hizmetlerinin tanitilmasi igin havaalanlari, konaklama tesisleri, turizm ofisleri vb.
alanlarda tanitim ve bilgilendirme materyallerinin hazirlanmasi

E.1.4. Konaklama tesisleri ile onayl1 saglik turizmi saglayicilar arasi isbirliklerinin gelistirilmesi
E.1. Sektdr ici ve sektorler arasi

stnirl igbirlikleri E.1.5. Saglik turistlerinden uygun olanlar i¢in turizm sektorti ile birlikte tedavi sirasinda refakatgilere yonelik sonrasi i¢inse hastalara ve
ailelerine yonelik gezi ve seyahat paketleri olusturulmasi

Kaltir & Sanat
E.1.6. Turizm destinasyonlarinda miizik festivallerine ev sahipligi yapilmasi

E.1.7. Turizm destinasyonlarinda uluslararasi film festivallerine ev sahipligi yapilmasi

E.1.8. Turizm destinasyonlarinda uluslararasi ses getirecek filmlerin ¢ekimi veya kaynak iilke film sektorii mensuplart ile isbirlikleri
yapilmasi

E.1.9. Tirk yapimcilar tarafindan turizm destinasyonlarinda g¢ekilecek sinema filmlerinin kaynak tilkelerde gésteriminin desteklenmesi
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Aksiyon Plani

E. Sektdrler arasi ve Sektdr ici Isbirliklerinin Tesvik Edilmesi (2/2)

Gelisim Alani/Sorun Aksiyon Onerisi

E.1. Sektor i¢i ve sektorler arasi
sinirh igbirlikleri
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Spor
E.1.10. Hedeflenecek spor tiirlerine iliskin uluslararasi spor etkinliklerine/turnuvalara ev sahipligi yapilmasi (or:
golf, bisiklet, maraton)

Gastronomi
E.1.11. Turk mutfaginin yurt disinda tanitilmas1 amaciyla yurt dis1 kaynak iilkelerde ve Tiirkiye’de hedeflenen
bolgelerde restoran yatirimceilarinin/isletmecilerinin desteklenmesi

Bleisure
E1.12. Is amaglh gelen yabanci ziyaretgilerin turizm amacl tekrar ziyareti ya da kalis siirelerinin uzatilmasina
yonelik biiyiik olcekli sirketler ve/veya MICE organizatorleri ile isbirlikleri

Tren ve Denizcilik
E.1.13 Dogu Ekspresi’nin olusturulacak bélge markalarina erisim ve tamamen ayr1 bir deneyim olarak
konumlandirilmasi

E.1.14. Kruvaziyer turizmin gelistirilmesi i¢in Kruvaziyer liman1 yatirimlarinin tamamlanmasi (Galataport,
Yenikap1) ve Istanbul kruvaziyer limanlarinin baslica kruvaziyer firmalar1 tarafindan homeport olarak
kullanilmasinin saglanmasi

E.1.15. Bandirma Vapuru ile Istanbul-Samsun seferinin Milli Miicadelenin ilk adimin1 temsil etmesi sebebiyle bir
turizm deneyimi olarak konumlandirilmasi

E.1.16. Sektorde iyi uygulamalarin yayginlastirilmasi i¢in sektorel bir bilgi paylasim platformunun olusturulmasi
(sektore yonelik trendler, analizler, kaynak iilke analizleri, arastirmalar, farkli iilke uygulamalari, vb.)

Yénatim Caniaman



Rakip tlke uygulama ornekleri

Rakip ulkeler turizmin strdurulebilir, yerel bolgeler/topluma fayda saglayacak ve gevresel etkileri minimize edecek sekilde
buyumesi amaciyla, kuresel calismalara katilim saglamakta, surdurulebilirlik endeksi olusturup bolge ve oteller seviyesinde
takip etmeye yonelik calismalar yuratmektedir.

Portekiz Dubai I Ispanya E:
I
» Portekiz’'de lisanslama ve yatirim projelerinde 2017°de Dubai Department of Tourism and ispanya’da SEGGITUR tarafindan «Akilli Turizm
cevresel ve sosyal surdurulebilirligi 6n planda Commerce Marketing (DTCM) surdurdlebilir turizm Destinasyonu» gelistiriimesi amaciyla bir metodoloji
tutmak politikalarini yayginlastirmak amaciyla otellere geligtirilmigtir.
* Turizm kuruluslarinin siniflandiriimasina yonelik bir karbon hesaplama yazilimi, 2019’da
surddrulebilirlik kriterlerini entegre etmek otel emisyon analizi raporu ve sera gazi azaltma Akilli Turizm Destinasyonu inovasyon, teknoloji,
* Gelecek turizm profesyonellerinin ders ve programlari ¢ikarmigtir. surdurulebilirlik ve kiuresel erigilebilirligin 6n plana
egitim programlarina surdurualebilirlik ¢iktigi destinasyonlardir.
kavramlarini entegre etmek i¢in ¢calismalar Her sene bu cergevede, otellerle analiz, diger
yurutulmektedir. otellerle kiyaslama ve gelisim icin dnerileri iceren bir 37 turizm destinasyonu ile bu anlamda ¢alisma
rapor paylasgiimaktadir. yuratalmastur.
Ayrica, 2009’dan bu yana DTCM Yesil Turizm B
Japonya ‘ Odiilleri programini gergeklestirmektedir. Hirvatistan “
Turizmin olumsuz etkileri Uzerinde Hirvat
Japan Tourism Agency, Global Sustainable Surduardlebilir Turizm Gozlemevi isbirligi ile
Tourism Council liyesi olmustur. calismalar yarutilmekte; Avrupa Turizm Gosterge
Sistemi boélgesel ve yerel seviyelerde surdurulebilirlik
Uluslararasi Standartlara gére gelistirilen duzeylerini izlemek igin uygulanmaktadir. Bakanlik,
Siirdirilebilir Turizm Endeksi’nin yerel yénetimler mevsimsellik ve asir gelisme konularini ele almak
tarafindan yerel destinasyon ydnetiminde icin SMARTMED projesi kapsaminda yedi Akdeniz
kullanimi yayginlastiriimaktadir. ulkesiyle isbirligi yapmaktadir.
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Aksiyon Plani
F. Strdaralebilir Turizm Uygulamalari

Gelisim Alani/Sorun Aksiyon Onerisi

F.1.1. Bolgesel turizm planlar1 yapilirken siirdiiriilebilirlik bakis agisiyla konaklama, altyapi, ulasim, vb. analizlerin
yapilmasi ve aksiyon planlariin olusturulmasi

F.1.2. Turizmin bolgelere etkisinin takip edilmesini saglayacak online otel doluluk, ziyaretci sayisi vb. metriklerin

1. Sirdirilebilir turizm olusturulmas1 ve merkezi otorite ve bolgeler tarafindan takip edilmesi

anlayisi ile biiylime ihtiyaci
F.1.3. Konaklama tesisleri siniflandirma sistemine siirdiiriilebilirlik kriterlerinin entegre edilmesi

F.1.4. UNWTO vb. uluslararas1 turizm kuruluslar1 tarafindan yiiriitiilen stirdiiriilebilirlik inisiyatiflerinin takibi ve
calismalarina katilim saglanmasi

F.1.5. Turizm ¢alisanlarinin stirdiiriilebilirlik konularinda bilinglendirilmesine yonelik egitimlerin saglanmasi
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Rakip tlke uygulama ornekleri

Rakip Ulkeler sektorde insan kaynagi acigini bertaraf etmek ve calisanlarin ihtiyac duyduklari yeni yetkinlikleri kazanabilmeleri
icin sektori cesitli egitim programlari ile desteklemektedir. Ayrica, KOBI’lere yonelik finansman destegi saglanmaktadir.

—

Portekiz Avusturya Hirvatistan

Turismo de Portugal, Ekonomi Bakanligi ile Avusturya Arastirma Tegvik Ajansi tarafindan Sanayi

birlikte Portekiz’de 12 turizm okulu igletmektedir.
Soft skill development, inovasyon,
uluslararasilasma, yetenek gelistirme odaklidir.

2018’de UNWTO tarafindan inovasyon ve Kamu
Politikalari alaninda édul almistir.

Ayrica, Digital Academy adi altinda, Portekiz
Turizm Okullari tarafindan olugturulan ve/veya
yuksek kaliteli kendi kendine egitim alistirmalari
saglayan diger kuruluslarla ortaklaga sunulan bir
dizi Kitlesel Agik Cevrimigi Kurslari da tlkede bu
alanda galismak isteyenlere sunulmaktadir.

Verilen tum egitimler, Turismo de Portugal
tarafindan onaylanmistir ve en iyi ulusal ve

uluslararasi egitmenler tarafindan sunulmaktadir.

Konular: Turizmde dijitallesme, strduarulebilirlik,
akilli turizm (yoneticilere), clean&safe program,
executive training (yonetim ve operasyonel
rollerde faaliyet gosterenlere yonelik)
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icin sunulan Ar-Ge Yeterlilikleri girisimi turizm
paydaslarina da agiimigtir.

Bu girisim KOBI'ler ve galisanlarinin, dijital anlayis ve

yetkinlikler gelistirmesini ayrica egitim ve arastirma
kurumlarinin da isletmelerin gunlik operasyonlari

icin intiya¢ duydugu pratik bilgiye yonelik bakis agisi

elde etmesini saglamaktadir.

EQgitim kurumlar ve 6zel sektoru birbirine
yakinlastirarak egitim yapisini gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Bakanlikla kamu-6zel ortakliginda hareket eden
uzman bir banka olan Avusturya Turizm Gelistirme
Bankasi KOBI finansmani saglamaktadir.

Aile igletmeleri ve sahipleri tarafindan yénetilen
isletmeler terzi usull finansman ve sibvansiyon
mekanizmalari ile desteklenmektedir. Ayrica, yasal
cercevenin gdzden gegirilerek turizm isletmeleri
Uzerindeki yukin azaltilmasi amaciyla 2018’de
konaklama KDV’si %13’den %10’a dusurtulmustur.

Hirvatistan turizmde igglcl agiginin Ustesinden
gelebilmek igin sektdre dezavantajl gruplarin
isgucune katihmini tesvik etmek adina yetigkin
egitim kurumlarinda ¢ok sayida proje
gerceklestirilmigstir.

Bolgesel yetkinlik merkezleri agi (sektor,
akademi ve diger kurumlari igeren) kurulmustur.

Merkezler 6rgin mesleki editim saglamanin yani
sira egitmenler yetigtiriimesi ile esnek ve surekli
ogrenmeyi tesvik etmektedir.

Hukumet ayrica mevsimlik isgiler igin gida ve
konaklama masraflarinda sirketleri KDV'den
muaf tutarak bu iscilerin maaslarinda artis ve
sektorde calismaya daha fazla tegvik
saglamaktadir.



Aksiyon Plani
G. Sektor Paydaslarina Yonelik Finansman ve Tesvikler

Gelisim Alany/Sorunh Aksiyon Onerisi

G.1.1. One gikarilacak bolgelerdeki KOBI’lerin ve sektdr paydaslarmin sektorel yatirimlarinin (konaklama, miize,

G.1. Meveut tesvik yapisi Sektorde restoran, dijital yatirimlar, vb.) desteklenmesine yonelik finansman destegi, yatirimei bulunmasi destegi saglanmasi

KOBI’lerin agirlikli olmas1 ve , ) . .
kirilgan finansal yapilari G.1.2 Yurtdis1 hedef pazarlarda yerellesme (ofis kurulumu, sirket kurulumu, pazarlama tanitim, vb.) faaliyetlerine yonelik

sektor paydaglarinin (seyahat acenteleri, restoranlar) tesvik ve destekler saglanmasti

H. Isglictiinin Yeni Turizm Talepleri Dogrultusunda Gelistiriimesi

Gelisim Alani/Sorun Aksiyon Onerisi

H.1.1. Turizm sektoriinde ihtiyag duyulan nitelikli insan kaynag yetistirilmesi i¢in meslek lisesi egitim, sertifikasyon, staj, work-study
programlarimin gelistirilmesi

H.1.2. Egitim miifredatlarinin 6zel sektor ve gelisen turizm tiiketicisi egilimleri dogrultusunda belirlenmesi ve/veya gézden gegirilmesi
* Sektor ¢alisanlarinin dijital yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik egitim programlari
* Pazar arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik egitim programlari

H.1. Isgiiciine erisimde « Sirdiiriilebilirlik anlayisinin gelistirilmesine yonelik egitim programlari
yasanan sikint1 ve * Yeni turizm tiirleri ve bolge markalar1 konusunda egitim programlari
degisen yetkinliklere

ihtiyag duyulmas: H.1.3. Insan kayna@ ihtiyacinm karsilanmasi i¢in dezavantajli gruplarin sektore katiliminin tesvik edilmesine yonelik uygulamalar

H.1.4. One cikarilacak bolgelerde isgiiciiniin sektdre katiliminin tesvik edilmesine yonelik uygulamalar

H.1.5. Insan kaynagini sektdrde ¢alismaya tesvik eden uygulamalar (6r: Mevsimlik isciler i¢in gida ve konaklama, vb. masraflarinda
sirketleri KDV'den muaf tutarak bu is¢ilerin maaglarinda artis ve sektorde calismaya daha fazla tegvik saglanmasi)

H.1.6. Work-study programlarina katilim saglayan firmalara yonelik destekler
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Turizm ve Seyahat ile ilgili Hizmetler Sektérii Hedefleri
Tum bu aksiyonlarin gerceklesmesi durumunda turizm sektoru olarak 2025 yilinda 62 milyon turiste ve 45
milyar dolar gelire ulagsmayi hedeflemekteyiz.

KONUMLANDIRMA Turkiye: Farkl tatil deneyimlerini bir arada sunabilen, «kaliteli» tatil destinasyonu

HEDEFLER a 777777 i e |
2025 Turizm gelirleri: 45 milyar USD ve 2025 Turist sayisi: 62 milyon
Antalya, istanbul, Mugla, Kapadokya'ya ek olarak sezonsalli§i azaltacak ve turizmin gesitlenmesine katki saglayacak
4 alternatif destinasyonunun 6n plana gikarilmasi

|
|
|
|
|
|
|
i
|
Deniz, kum, glnes turizmindeki talebi korurken, doga/ macera/ ekoturizm ve kltir (heritage, inang ve gastronomi) turizminde en ¢ok tercih edilen i
|
|
MICE acisindan Avrupa’da tercih edilen ilk 50 sehir arasina 3 sehrimizin yer almasi i

|

|

|

|

|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
} destinasyonlar arasinda yer almak
|
|
|
|
|
|
|
|

Tark mutfagini diinya mutfaklari arasina sokmak

ODAK Kaynak Ulkeler One Cikarilacak Turizm Turleri One Cikarilacak Turizm Alt Bélgeleri
ALANI S

* Mevcut konumun korunacagi

ilkeler: Rusya, Ukrayna, Romanya, . gsgtliﬁ::)gr?uneg icin vazgecilmez . I;;argﬁyl, Antalya, Mugla, Kapadokya ek
FOLIE * Deniz, kum, guinesin farkli turizm tarleri ile
harmanlanmasi: Doga/macera/ ekoturizm, — Ege

* Derinlesilecek Ulkeler: Birlesik Krallik,

Almanya, Hollanda, Belgika, Avusturya, Kltlr (gastronomi, inanc, heritage)

Danimarka, isvec, Fransa, iran, Korfez TR — Mezopotamya
Hikelertve Kuzey Afria * Spor — Dogu Karadeniz / K. Dogu Anadolu
. . » Kruvaziyer
* Yeni kaynak tlkeler: ABD, Japonya, - Saglk Yy _ Gelibolu/Canakkale

Cin
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paylasiimasi ve ifsa edilmesi icin HIB ve MK Novo’nun yazili onayi
gereklidir.




