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Hizmet Ihracatcilar Birligi (HIB) Sektor Stratejileri
Turizm ve Seyahat ile ligili Hizmetler Sektor Stratejisi Final Raporu

Kurulusa Ozel Gizli Belge

Bu sunum Hizmet Ihracatgilari Birligi (HIB) ve Turizm ve Seyahat ile ligili Hizmetler Sektérii alt sektér iiyelerinin dahili kullanimi igin hazirlanmigtir. Raporun veya rapor
icerisinde yer alan herhangi bir analiz ya da sayfanin (igtincii taraflar ve / veya kamuoyu ile kismi veya tam olarak paylasiimasi ve ifsa edilmesi igin HIB ve MK Novo’nun
yazili onayi gereklidir.

istanbul, Kasim 2021




Icindekiler

. Proje Amaci, Kapsami ve Yaklagimi

. Kuresel Pazar Analizi

« Kiresel Pazar Analizi
» Kiuresel Turizm Trenleri

. Yerel Pazar Analizi

* Turkiye’nin Mevcut Durumu

- COVID-19 Etkisi

« Turkiye’deki tesislerin ve yatak kapasitesinin dagilimi ve
geligsimi

« Seyahat Acenteleri

. Rekabet / Turizmde One Cikan Ulke Analizleri ve iyi Uygulamalar

. Musgteri Analizi

. Potansiyel Kaynak Ulkeler Analizi

. Turizm Turleri Analizi

. Turizm ve Seyahat ile ilgili Hizmetler Sektér Stratejisi

(= 20 =« B N I A p I &) O Y S

. Turizm ve Seyahat ile ilgili Hizmetler Sektor Aksiyon Plani

Mk novo



1. Proje Amaci, Kapsami
ve Yaklasimi



Turizm ve Seyahat ile ilgili Hizmetler Sektorii
Amac, Kapsam ve Ciktilar

* Hizmet ihracatcilan Birligi (HIB), biinyesinde bulunan alt sektor bazinda yurtici ve global pazarlar, rekabet, ekosistem ve deger zinciri analiz edilerek, HiB

W AEIOLEUTT kapsaminda yer alan 10 alt sektor’ln stratejik plan ve yol haritalarinin hazirlanmasi hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda, 10 alt sektor’un stratejik plan ve yol haritalarinin hazifanmasi igin;
* Global ve yerel 6icekte hizmet alt sektorlerinin siniflandirma ve biiyime rakamlari analiz edilecektir.

* 10 hizmet alt sektorti icin hedef pazarlar (bolge ve Ulkeler) belirlenecek ve bu hedef pazarlardaki ticaret istatistikleri, lider ihracat tlkeleri, trendler,
Projenin ekosistem ve deger zinciri yapisi, rekabet analizleri yapilacaktir.

Kapsami * Turkiye’nin hizmet ihracatinda 6ne ¢ikan Ulkeler, ihracat rakamlarinin degisimi ve ihracat ekosistem analizi yapilacaktir.
* Turkiye hizmet ihracati sektorii ve sektorel ekosistem (hizmet sektorii ile ilgili kurum-kuruluglar, STK'larin faaliyetleri ve iletisim bilgileri) analizi

* Hizmet alt sektdrleri bazinda stratejik hedefler ile sorumluluklar ve hedef tamamlanma zamanlarini iceren eylem planlari ile uygulama yol haritasi
hazirlanacaktir.

ANA PROJE CIKTISI PROJE GIKTISIBOLUMLERI
1
2 B = = = =
Proje Ciktilar :
Alt Sektor Bazinda Stratejik Yol : Global ve Yerel Makro Alt Sektor Bazinda Alt Sektor Bazinda Alt Sektdr Bazinda Odak Alt Sektdr Bazinda Geligim
Haritasi | Sektor Analizi Mevcut Durum Analizi Hedef Pazarlar Alanlari Yol Haritalan




Turizm ve Seyahat ile ilgili Hizmetler Sektorii
Proje Asamalari

Sektor Stratejisi Calismasi Temel Aktiviteleri

Sektor, Deger Zinciri ve Rekabet Analizi

Stratejik Yol Haritasi Calismasi

Sektor, Trend, Pazar, Deger Zinciri, Rekabet, Detay Analizleri Strateji Yol Haritasi - Hedef Pazarlar, Odak Alanlari ve Aksiyon Planlari

Meveut Durum Analizi Analiz Sonuglannin ve Alt Sektor Stratejik Yol Haritasi
Proje Agilig Tiirkiye Sektoriin Geligim Alanlannin Final Raporunun Teslim
Toplantisi ve o . Degerlendiriimesi Edilmesi

) (Birebir gorismeler ve veri
Beklentiler
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Alt SektorStratejik Yol Haritasi

Global ve Yerel Caligtayr

Sektor, Pazar ve (Stratejik Segimler, Eylem Plani ve

Rekabet Makro Yol Haritasinin paylagiimasi ve
Analizleri

son katki ve yorumlarin alinmasi)



2. Kuresel Pazar Analizi



Kuresel Pazar Analizi

Turizm sektoru farkh alt kirithmlardan olugsmakta ve farkl Ulkeler tarafindan farkli seviyelerde takip edilmekte ve
raporlanmaktadir.

Uluslararasi Seyahat

: g Kaynagdina “
S gore

. Kalig o :
l\ : siiresine Gunubirlikgiler Turist
o’ gore (Same-day — excursionists) (Overnight visitors)

Gelir D . o
$ triine Yolcu gelirleri Turizm gelirleri
; gore (uluslararasi ulagim) (Gidilen destinasyondaki diger harcamalar)

7 Kaynak: MK Novo Analizleri




Kuresel Pazar Analizi

Bir zamanlar turizm denince deniz ve kultur/tarih turizmi akla gelirken turizm Urtnleri zaman icinde oldukcga cesitlenmis ve
farkl arayislar icinde olan tatil severlere farkli deneyimler sunarak farkl kitleler cekilmeye baslanmistir.

Deniz Doga/Ekoturizm Spor/Macera Spa/Wellness inang Turizmi
v 2 A5 f\
n P ~N
e A ® i

Sehir Kalttr/Tarih/Sanat Gastronomi Aligveris Kongre/Fuar

\ A

'L

O |
TIT

Mknovo



Kuresel Pazar Analizi

Turizm sektort ulasim ve konaklamanin yani sira pek ¢ok sektore katki saglamaktadir ve pek cok sektor de turizm
sektdriinden beslenmektedir.

Dogrudan
etkisi olan

Destinasyon
seciminde

Turizm Ekosistemi

sektorler

etkili kanallar

; Kdlttrel Aligveris - Mavi Tur /
Ulasim Konaklama Yeme Igcme Hizmetler Perakende Cruise’ler
Turizmin
dolayl etkileri
* Yolcu
tasimacihgi
» Saghk
turizmi
Otel, ucak, deneyim Tur Operatérleri / Ll T
rezervasyon ve online Seyahat egltI[n vb.
hizmet saglayicilari Acenteleri sektorlerle
baglantili ve
kaldirag
etkisi
* Ulkenin
itibarini
_ _ ) dogrudan
Seyahat vb. Y(‘jnellk. Online / Offllne ) . . etkileyen bir
Yayinlar (Travel & Leisure, Condé Nast Rehberler BIog’Iar’ve STt Gt Ulkelerin tur.lzm sektor
Traveler) (Lonely Planet, vb.) blogger’lar portalleri

Dijital platformlar

Kaynak: MK Novo Analizleri




Kuresel Pazar Analizi

Turizm sektor (yurt ici dahil) dinya GSH’sinin %10,3’Uni olustururken en hizli bayime Orta Dogu ve Asya Ulkelerinde

yasanmaktadir.
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* Turizmin dinya
GSYH’sine katkisi:
9 trilyon dolar

*GSYH’nin %10,3’U

* 330 milyon
istihdam

*Dlnyada her 10
kisiden 1 Kisi
turizm sektorinde
calismakta

+ 1,8 trilyon dolar
ihracat

* TUm ihracatin
%7’Si

* Hizmet ihracatinin
%28’i



Kuresel Pazar Analizi

Turizm sektort dinya ihracatinin %7’sini olusturmaktadir. En bayuk turizm ihracatcisi Avrupa ulkeleri olmakla birlikte,
turizm ihracati agisindan en hizli bayuyen bolgeler Orta Dogu (%10,3 ile) ve Asya Pasifik (%4,3 ile) bolgeleridir.

Bolgelere gdre turizm ihracati (2012 & 2019)
Milyar USD & BYBO
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Pasifik
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11 Kaynak: UNWTO, 2019 yili verileril

Bodlgelere gore turizmin toplam ihracat icindeki payi (1980 & 2019)
%

u
1980 = 2019 1%
9% 9%
....................... 6% 6%7A)GP/ %7
4% 0
Afrika Amerika Asya & Avrupa Orta Dogu
Pasifik

Bolgelere gore turizmin hizmet ihracati igindeki payi (1980 & 2019)
%

0
42%49 o 4()cy0320 43%
Yo 31% 32%
------- II25%l22% %28
Afrika Amerika Asya & Avrupa Orta Dogu
Pasifik
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Kuresel Pazar Analizi

Uluslararasi ziyaretci sayisi son 10 senede yilda ortalama %4,8 ile bUyuUmustur ve 2019'da 1,5 milyara ulagsmistir. Diger
yandan 2020’de pandemi etkisiyle Pazar %73 oraninda daralmistir ve 2020°de toplam 393,8 milyon uluslararasi ziyaret

gerceklesmistir.

Uluslararasi ziyaretgi/turist sayisi

Milyon
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Kuresel Pazar Analizi

Uluslararasi ziyaretgi sayisina gore Turkiye 2019°da 51,2 milyon turist ile 6. sirada yerini almistir. Avrupa ulkeleri
arasinda ise 4. siradadir.

Son 10 yilda ziyaretg¢i sayisinda hizli artis olmasina ragmen (yillik ortalama %6) Turkiye 6. siradaki yerini korurken;
Tayland basta olmak tizere Meksika ve Ispanya konumunu gelistirmistir.

Uluslararasi ziyaretgi/turist sayisina gore ilk 20 tlke (2019) Uluslararasi ziyaretgi/turist sayisina gore ilk 10 lilke
Milyon Degisim 2010 — 2019 Siralama
00
2010 | 2019 2010-19
80 WFransa | 76.647 | 89.322¢ 1,7%
70 66 6- —
4 2 & lIspanya @ 52.677 @ 83.509  19.000 5,3%
60 —
2 3 HE= app 60.010 79256 = 19.400  3,1%
50
10 > 40 39 30 o 3 | 4 Gin 55.664 = 65.700 : 1,9%
20 % 24 23 39 1 . 5 s | Bitaya 43626 64513 25400 @ 4.4%
20 19 18 6 6 Tirkiye = 31.400 51200 15900 @ 6%
10 I I I I I 10 7 [P meksika 23200 45000 24300 @ 7.6%
- < 8 s [ Amanya 26875 39563  12.400  4,4%
2 OO0 0 > O D O 0L
LA N \ ¥ (\ b 7 & \ SN ,
Q7 Q0 . ‘b &) QO . -
L ¥ e‘}i@ ~l~ *\4‘\"%00 & ~l~ {_,b S o\\'bo(bot&b\ 7 9 r_zls Birlesik K. 28.911 = 39.418 3,5%
Q§®@ Yo i 15 10 WM Tayland 15936 39.900 = 6.700 10,7%

13 Kaynak: UNWTO, Worldbank

Fransa henliz 2019 rakami yayinlamadigi icin 2018 rakami alinmistir. 16 13 Yunanistan 15.007 31.348 7.200 8,5%



Kuresel Pazar Analizi

Yapilan ziyaretlerde kullanilan ana tasima modu havayolu oldugundan ve hizla buyidugunden havayolu sirketlerinin

etkinligi sektorde onem tasimaktadir.

Bolge bazinda tagsima moduna gore ziyaret dagilimi

% - 2018
6% 3% 5% 3% 1%
4%
27%
37% 30%
45% : I
Afrika Amerika Asya & Pasifik Avrupa Orta Dogu

® Havayolu Karayolu Denizyolu Demiryolu

14 Kaynak: UNWTO

Tasima moduna gore ziyaretlerin bilyiime oranlari
2009-2018 BYBO

6.6%
3.8%
1.6%
. 1.2%
Hava Kara Deniz Demir
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Kuresel Pazar Analizi

Turizm gelirleri kiresel olarak son 10 yilda yillik ortalama %4,6 ile buyuyerek 2019°da 1,5 trilyon dolara ulasmistir.

Uluslararasi turizm gelirleri
Milyar ABD $

. oaf —
1600 Yol 1,439 1,466

1400 1,328
1,217 1,270 1,208 1,235
1200 1,092 1,129

1000 976
800
600
400

200

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

15 Kaynak: Worldbank, UNWTO mk nOVO
Yénatim Caniamaniig



Kuresel Pazar Analizi

Uluslararasi turizm gelirleri agisindan Turkiye, 2019 Avrupa ulkeleri arasinda yine 6. sirada yer alirken dunya genelinde
14. siraya gerilemektedir.

Uluslararasi turizm gelirine (sadece seyahat) gore ilk 20 iilke (2019) Uluslararasi turizm gelirine gore ilk 10 tlke
Milyar Degisim 2010 — 2019 Siralama
2010 | 2019 2010 2019 BYBO
250 Sira | Sira y Milyar ABD|Milyar ABD| 2010-19
B= 5 130,3 193,3 4,5%
193 —
200 | 2 2 & lIspanya 58,3 79,6 3,5%
\}{ 3 3 I I Fransa 46,5 63,7 3,6%
150 12 4 mmmm Tayland 20,1 60,5 13,0%
. 6 5 =I= BirlesikK. 35,1 52,5 4,6%
100 ,_ 5 s BB ey 38,4 495 2.9%
e o1
53 50 19 7 @ Japonya 13,2 46 14,9%
50 46 46 22 40 36 = " 0
31 31 30 2726 25 23 22 51 20 8 8 Pl Avustralya 28,5 45,7 5,4%
I I I I I I 1111 7 o M Amanya 34,6 41,6 2.1%
S H 0
S 50 @@ P 6\@\@\ SRR 10 10 Macao, Cin 22,3 39,7 6,6%
o %Q &, qb 5?3 LR E LR <2~ S - _
@ & & VA S v S 4 11 Il cin 45,8 358 | -27%
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N 0@\ ,bo% 9& Qq% N 26 12 = BAE 8,6 30,7 15,2%
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= 0(\,\\ QQ\J: 17 13 H|nd|stan 14,5 30,7 8,7%

\2\0
Kaynak: Worldbank, UNWTO 9 14 - Turkiye 22,6 29,8 3,1%



Kuresel Pazar Analizi

Turist sayisi agisindan ilk 10’da yer alan Ulkelerin ziyaret bagina gelirleri kiyaslandiginda bu tlkeler arasinda Turkiye 9. sirada
yer almaktadir ve 2010’dan 2019’a TL cinsinden artis saglansa da dolar bazinda %2,3 oraninda bir gerileme olmustur.

Ziyaret Basina Turizm Geliri
En cok turist alan 10 Ulke bazinda

: Uluslgigram .2010 . . 2010 . 2015 l_JIusIararaS| : 201.9. : Turisztoéggma 2910_2019
Destinasyon Turist Sayisi Turlzm ci=lldh - Turist Basina Gelir Turlst.Say|S| Turizm Geliri Milyar Gelir ABD dolar TU!"ISt ba§|f\a
(bin) Milyar ABD ABD dolari (bin) ABD gelir BYBO’su
I I Fransa 77.600 57,2 736 89.322 63,7 714 -0,3%
E ispanya 52.677 58,3 1.108 83.509 79,6 953 -1,7%
= ABD 60.010 130,3 2.172 79.256 193,3 2.439 1,3%
Cin 55.664 45,8 823 65.700 35,8 545 -4,5%
BB iy 43.626 38,4 881 64.513 49,5 768 -1,5%
Turkiye 31.400 22,6 720 (1.080TL) 51.200 29,8 583 (3.311 -2,3%
B:B  Meksika 23.290 11,9 515 45.000 24,6 546 0,7%
Almanya 26.875 34,5 1.286 39.563 41,6 1.052 -2,2%
== Birlesik K. 28.911 35,2 1.216 39.418 52,5 1.333 1,0%
E Tayland 15.936 20,1 1.262 39.900 60,5 1.517 2,3%
=mm DBAE 7.400 8,6 1.154 21.600 30,7 1.426 2,6%
o Kaynak: Worldbank, UNWTO, TCMB mk nOmV(?

1 ABD dolari = 1,5 TL (2010); 1 ABD dolar = 5,68 TL (2019)



Kuresel Turizm Trendleri



Yukselen kuresel seyahat trendleri
Saglik, surdurulebilirlik, dogal ve organik arayisi, deneyim turizm taleplerini de sekillendirmektedir.

Etkileri

Kalinan lokasyonlarin farkli 6zelliklerinin
ortaya konmasi ile deneyimin
zenginlestiriimesi ve kalig sirelerinin
uzatiimasi

‘Yavas seyahat’in yukselisi (slow travel)

Ziyaret edilen yerlerde turistik noktalarin tamamini gérmeye ¢alismak yerine tempolarini yavaslatip
gidilen lokasyonlarda kalis suresini uzatarak daha fazla vakit gegirmek ve yerel kilturt deneyimlemek
egilimi artmaktadir. GUnluk kargasadan uzak ve sakin destinasyonlar populerlik kazanmaktadir.

Seyahat severler gittikleri destinasyonlarda ziyaretg¢i akinina ugrayan turistik noktalarin yerine daha
otantik, gidilen yerin tarihini, ktltGrina, yemeklerini ve lokal trlnleri tadabilecekleri deneyimler yasamak
arayisindadirlar..

Kalabaliktan uzak yerel, az kesfedilmis
rotalarin ve deneyimlerin sunulmasi

Sagllk dugkunlerl

v‘:\;&i Saglikl yagsam anlayigi tatilde de saglik ve sihhat etrafina kurgulu tatil alternatiflerine talebi Kalinan destinasyonlarda bisiklet,
PR ﬁf‘ - artirmaktadir. Yurayus tatilleri 6zellikle populerlik kazanirken bisiklet ve su sporlari tatillerine ilgi trekking, doga sporlari yani sira yoga,
. artmaktadir. Saglikli yasam anlayisi sadece fiziksel degil mental ve duygusal saghgi da kapsamakta, meditasyon, termal faaliyetlerin 6ne
% tatilciler spa, yoga, meditasyon, detox gibi faaliyetlere tatil sirasinda ara vermek yerine saglikh cikariimasi
yasamlarina devam edebilecekleri tatil ortamlarini tercih etmektedir.

Gastronoml odakll seyahat

Tatil secimlerinde giderek gastronomi 6nemli bir rol oynamaktadir. Sadece popililer ve bekleme listeleri Yerli mali, dogal organik drinlerin
uzayan restoranlar degil, yerel halkin tercih ettigi restoranlar, yerel yetismis ve Uretilmis gidalarin pazarlanm§3| )
deneyimlenebilecegi tatil secenekleri popiilerlik kazanmaktadir. Gastronomi rotalarinin 6ne gikariimasi

Yavas seyahate talep artarken gidilen destinasyonda tek temaya dayali bir tatil gegirmek yerine birgok
farkh aktivitenin birlikte yapilabileceg@i destinasyonlar tercih edilmektedir (tarihi yerlerin gezilmesi,
sonrasinda deniz kenarinda dinlenme, giin batiminda aksam yemegi)

Uriin ve hizmetten ziyade deneyimin 6n
planda tutulmasi

Kaynak: Drifttravel.com - Consumer-travel-trends; theeurope.com, ABTA Travel Trends Report 2020; Booking.com — Booking.com predicts the top travel trends for 2020; Expedia.com mk novo
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Yikselen kiresel seyahat trendleri
Saglik, strdurulebilirlik, dogal ve organik arayisi, deneyim turizm taleplerini de sekillendirmektedir.

«Instagrammable» deneyimler Etkileri
Deneyimleri, gezip gorilen yerleri «Instagram»da paylasmak hatta «instagram»da paylasabilecek Etkileyici fotograf gekim noktalari
deneyimler sunmak populerlik kazanmaktadir. sunulmasi ve 6ne ¢ikarilmasi

Cevreye duyarli, ekolojik tesisler, kendi
tarim, eneriji, vs. ihtiyacini
karsilayabilen tesisler

Seyahat severler arasinda iklim degisikligi, cevreye ve dogal yasama etkileri konusunda biling
seviyesi artmaktadir.

_— . . . . - .. . Bl ki tatilcil h I
Tatilciler (genellikle geng aileler) unutulmaz bir tatil gecirirken ayni zamanda butgelerini de tge odakl tatilcilere harcamalarini

‘ o yonetebilmek agisindan hersey dahil tatil seceneklerini tercih etmektedirler. ong.orebllmel.enn.l saglayacak hersey
Sy - — ' < dahil alternatifleri
e

Tek basina seyahatlerin yiikselisgi (solo travel)

A
(223 -
'- =
"i‘r‘" —

Yaslanan ve kentlesen nifus sebebiyle tek basina yasayan yasli/geng nifus artmakta ve tek basina Tek kisiye uygun konaklama, gezi
yapilan seyahatler de buna paralel yukselis egilimindedir. imkanlari, gtivenli hizmet ve deneyimler

20 Kaynak: Drifttravel.com - Consumer-travel-trends; theeurope.com, ABTA Travel Trends Report 2020; Booking.com — Booking.com predicts the top travel trends for 2020; Expedia.com mk NOV

Yenctim Ba-ismaniig



3. Yerel Pazar Analizi



Turkiye’nin Mevcut Durumu



Turkiye’nin Mevcut Durumu

Turizm sektoru Turkiye ekonomisinin amiral gemilerinin basinda gelmektedir. Uluslararasi turizm ihracatinin 2019'da
GSYIiH’ya orani %4’ken, Turkiye mal ihracatina orani ise %16’lar seviyesindedir.

Uluslararasi turizm ihracatinin GSYiH’ya oranr* Tirkiye ihracatinda uluslararasi turizm gelirlerinin payr**
Milyar ABD dolari ve % Milyar ABD dolari ve %
200 18.7% 20.0%
35 4.5% 17.6%
180 D 16.7047-1%07-2% 1616 18.0%
29.8 4.0% 5.7% '
30 26.6 3.9% 160 16.0%
: 0 _
o5 3.1% 22 c 25.2 . 3:5% 140 Yo 14.0%
q 3.2% 3.0% '
18.7 o 120 12.0%
20 . 0 0
“ 2.6% 2.5% 100 10.0%
2.2%
15 0 1.4% 2.0% 80 . 8.0%
10.2 1.5% 1%
10 ' 60 6.0%
1.0%
4 4.0%
0.5% 20 I I I I I I I I 102 2.0%
0 0.0% 0 0.0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
— Ulqslarara_3| _ : Ulusl_ararasn turizm gelirlerinin = Turizm Gelirleri Mal ihracat) —o Ulus!arara3| turizm gelirlerinin
turizm gelirleri GSYIH'ye orani mal ihracatina orani

23 Kaynak: TCMB
*Turizm ihracati= seyahat geliri / Tirkiye GSYIH mk nqvo
** Turizm ihracati= seyahat geliri / Mal dis ticareti



Turkiye’nin Mevcut Durumu

Turizm sektoru dis ticaret fazlasi veren bir sektordir ve pandemi oncesinde 2019°da uluslararasi turizm gelirleri mal dig

ticaret aciginin artiya gegmesini saglamistir.

Uluslararasi turizm sektoru gelir (ihracat), gider (ithalat*) ve denge
Milyar ABD $

34.00

29.00
b5
24.00 b1.3 P32 1.2
b0.2
19.00 17.4 17.7
14.0

14.00

9.0

4.0 ‘

~1.00 2 02 12 22 32 42 52 62 72 82 92020

o

o

-6.00

_ Uluslararasi
turizm gelirleri

24 Kaynak: TCMB

B Turizm Giderleri  ® Turizm Dengesi

*Uluslararasi turizm gideri, Tirk vatandaslarinin yurt disinda yaptigi turizm harcamalaridir.

Uluslararasi turizm gelirlerinin cari agiga etkisi
Milyar ABD $
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Turkiye’nin Mevcut Durumu

Toplam turist sayisi 2016’daki dusus sonrasi hizla toparlanmis ve 2019'da 52 milyona yaklasmistir. 2020°de
iIse pandeminin etkisiyle ziyaretci sayisi %70 daralmistir.

Turkiye’ye gelen turist sayisi gelisimi
Milyon kigi

60.00

51,7
50.00

6,6
41.4 41.6

2 6.7

36.5
33.0 31.4 6.5 Y.LE. | %59 %5.4 -9%56.4
30.00 4.5 o Vatandag
' Yabanci | %4.5 %21 -%71.6
20.00 15.8 Toplam | %4.7 %182 | -%69.5
3.1
10.00
0.00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
= Yabanci Yurtdisinda ikamet Eden Vatandas

25 Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, TUIK Sinir Istatistikleri
Turist sayisi agisindan UNWTO ve Kiiltiir ve Turizm Bakanhg verilerinde kiiglk farkhliklar bulunmaktadir. Ulke ve yurt disinda ikamet eden vatandag detaylari igin Kiiltiir ve mk nOVO
Turizm Bakanhigi, TUIK Sinir istatistikleri verileri kullanilmistir. Yonerm paniamana



Turkiye’nin Mevcut Durumu

Turkiye'ye gelen ziyaretgilerin %75 Uzerinde havayolu ile gelmektedir (dunya ortalamasinin Uzerinde).

Gelis moduna gore turist dagilimi

2.99%\

20.28% \

0.07%

76.67%

= Havayolu Karayolu Denizyolu = Tren yolu
26 Kaynak: TUIK

MKNOYo



Turkiye’nin Mevcut Durumu

Turkiye en cok tekil Ulke olarak Rusya ve Almanya’dan ziyaretcgi cekmektedir. 2010’dan bu yana en ¢ok artis basta
Ukrayna olmak Uzere Rusya, Polonya ve Romanya’da yasanmistir.

Ulkelere gére ziyaretgi sayisi

Bin kisi
BYBO 2010-2019
8 7.6 2010 Bulgaristan,
i Irak
7.0 e 4,4%
7 uriye,
. 2019 Yunanistan
6 Rusya Fed. 9,5%
50 Almanya 1,5%
5 Glrcistan,
Ozbekistan
! 0
4 Kazakistan, 7,7%
TlUrkmenistan
3.0 Birlesi
sik Krallik -0,5%
3 2.6
Ukrayna 11,8%
2 1.5 Hollanda 0,4%
1 1.1 0.9 0.9 0.9 0.8 Azerbaycan 7,1%
B BT B e
Romanya 8,9%
Bulgaristan, Rusya Fed. Almanya Glrcistan, ingiltere Ukrayna Hollanda Azerbaycan Polonya Fransa Romanya
iran, Irak, Ozbekistan, (Birlesik Krallik)
Suriye, Kazakistan,
Yunanistan Turkmenistan
27

Kaynak: Kultdr ve Turizm Bakanhgi

MKNOYo



Turkiye’nin Mevcut Durumu

Toplam yabanci turistlerin %80’i Antalya, Istanbul ve Mugla’yi ziyaret etmektedir. Yerli turistler tarafindan poptiler olan
bazi destinasyonlar Konya (inang¢ turizmi), Afyonkarahisar (termal turizm), Hatay (inang¢ ve gastronomi turizmi), Adana ve
Gaziantep (gastronomi) henuz yabancilar tarafindan fazla bilinmemektedir.

En cok turist alan iller (belediye ve turizm igletme belgeli)

Yabanci . : _T(_)plam_
Sira Yerli Sira[Toplam Sira Yabanci Yerli Toplam icindeki
Yabanci payi
1 2 1 Antalya 18.870.842  4.350.894  23.221.736 49%
2 1 2 istanbul 9.415.607  4.728.033 14.143.640 24%
3 5 3 Mugla 2.797.528 1.722.516 4.520.044 7%
4 10 6 Aydin 1.229.769 1.065.290 2.295.059 3%
5 13 7 Nevsehir 1.214.805 836.745 2.051.550 3%
6 4 4 Izmir 1.142.910  2.288.557 3.431.467 3%
7 31 16 Denizli 538.522 345.696 884.218 1%
8 3 5 Ankara 471.648  2.416.894 2.888.542 1%
9 6 8 Bursa 423.407  1.380.051 1.803.458 1%
10 14 12 Canakkale 289.018 797.457 1.086.475 1%
11 8 9 Balikesir 236.400 1.220.784 1.457.184 1%
14 11 Konya 167.539  1.081.581 1.249.120 0%
17 10 Mersin 127.864  1.305.956 1.433.820 0%
31 11 13 Afyonkarahisar 28.588  1.019.679 1.048.267 0%
19 12 14 Adana 90.803 876.365 967.168 0%
23 16 18 Hatay 56.538 682.936 739.474 0%

28

Kaynak: Kilttr ve Turizm Bakanldi, Tesise gelis sayisi istatistikleri

Yénatim Caniaman



Turkiye’nin Mevcut Durumu

Turizm gelirleri ise benzer sekilde 2016’daki dusus sonrasi hizli toparlanmig ve 2019'da 29,8 milyar dolara
ulasmistir. Koronavirus salgini nedeniyle 2020 yilinda uluslararasi turizm gelirleri 10,2 milyar dolara

gerilemistir (%66 daralma).

Uluslararasi turizm gelirleri

Milyar ABD $
" BYBO .
30 \O/M
25
20
15 29.6 29.8
25.1 25.3 28.0 26.6 25 2
10 22.6 595
18.7
5 10.2
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ziyaretci
btﬁf’,'znnf 720 723 710 741 742 674 619 508 551 583 643
geliri *

29 Kaynak: TCMB * Yolcu gelirleri dahil degildir. UNWTO

Turizm Gelirleri



COVID-19 Etkisi



COVIiD-19 Etkisi

Kuresel Olgekte 2020°de ziyaretci sayisi yaz aylarinda sinirlarin agilmasi ile bir miktar toparlansa da 2019’a gore seneyi %73
daralma ile kapatmistir (Turkiye’de %70). Turkiye'nin 2021’i ise 18 milyon bandinda kapatmasi s6z konusu olabilir.

Uluslararasi ziyaretgi sayisi 2020 ve 2021 igin éngoriuler (bir 6nceki seneye gore degisim %) Tirkiye 6ngorisi
. 2020 : 2021
0 r T T T T T T T T T T T Y T T T T T T Y T T T T 7 1
Ja’\ Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec! Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov ,Dec 2021 2021
' K Tahmin Tahmin
== Scenario 1: -55 1 : J lyimser Kotimser
n | Annual change ! /
> o Sconaio?: 87 J (over 2019) | K Senaryo | Senaryo
- ' ' Major lifting of travel restnictions and . . . .
& Artusl data? significant improvement in traveller / ’ Zlyaretgl 51,7 15,9 23 mllyon 18 m|Iyon
p - Actual data confidence Pg / sayisl milyon milyon
o /
o / P 1 8
g -40 in July in September _/ ’ ( ’
b \ B o /,f (1. milyon
L oo
5 Xy A Ceyrek YiIE
£ \_\ 7 i =6,64 vatan
> 7’ u
& 60 N o’ milyon) das)
> ’ 4 : i
P — Turizm 29,8 16 milyar 12,6
52 e geliri milyar dolar* milyar
= Lo"” dolar dolar*
- ‘ ’; -
o
-a *Ziyaretci basina gelir 700 dolar varsayilmistir.
91 - Kaynak: TCMB, Kiltlr ve Turizm
-100 a7 -96 Bakanhgi, TUIK Sinir Istatistikleri
Source: UNWTO * Actual data is preliminary and based on estimates for destinations which have not yet reported monthly results (Data as of March 2021)
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COVi D'lg Et kl S I MK Novo Yonetim Danismanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Covid-19 ayni zamanda sektorun is yapis sekillerinde uzun soluklu bazi degisikliklere yol agmaktadir.

.-?.%j{? COVID-19 .-j%&‘f Q%:f? Uzun Vade

o 09

oy Baslangig 3y

| | |i‘c>i

[

X
fIFp

Kaynak: MK Novo Analizleri

Yenatim Baniamaniig



Turkiye’deki tesislerin ve
yatak kapasitesinin dagilimi
ve gelisimi



Turkiye’deki tesislerin ve yatak kapasitesinin dagilimi ve geligimi

Turkiye'de toplam 13.700 tesis ve 1,8 M yatak bulunmaktadir. 2010-2020 arasinda tesis sayisi degismezken belediye
belgeli tesisler turizm isletme belgeli tesislere donusmektedir.

Belediye ve Turizm Belgeli Tesis ve Yatak Sayisi Geligimi* Belediye Belgeli (BB), Turizm igletme Belgeli (TiB) ve Turizm Yatirim
Tesis Sayisi, Yatak Sayisi Belgeli (TYB) Tesis Sayisi (bin)
Toplam Tesis Toplam Yatak
Sayisi (bin) BYBO Sayisi 15,000 BYBO
Tesis: 0,7% (milyon) 0.000 (2010-2021)
. 10,
16 Yatak: 2,3% 20 9.185 8,768 BB - %0,5
17 17 17 18 18 18 5,000 TiB %5

12 -
1.4 2010 2021
10 1.2 mTYB Tesis mTiB Tesis = BB Tesis
8 1.0 Belediye Belgeli (BB), Turizm isletme Belgeli (TiB) ve Turizm Yatirm
s 1207 12ls 12i8 182 184 1366 1pla 12l 12:9 185 187 g  Belgeli (TYB) Yatak Sayisi (milyon)
10:0 0.6 2,000,000

04 BYBO
: 1,500,000 584,672 (2010-2021)

0.2
1,000,000 527,712

BB %1

0.0 TiB %5

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 500,000
-0,
mmm Toplam tesis sayisi  —e—Toplam yatak sayisi - TYB 4,7
2010 2021
34 Kaynak: Kiltlr ve Turizm Bakanligi WTYB Yatak ®TIB Yatak BB Yatak mk nOVO

*Turizm igletme, turizm yatirim ve belediye belgeli tim tesis ve yatak sayisi envanterini gdstermektedir. PORoHIE BERIR@EEIng



Turkiye’deki tesislerin ve yatak kapasitesinin dagilimi ve geligimi
Turizm igletme belgeli tesislerde son 10 senede 1-2 yildizli oteller azalirken en fazla 5 yildizli oteller blyime kaydetmistir.

Turizm isletme belgeli tesislerin tir bazinda dagilimi

4,500 4.038
: BYBO
3,000 2.647 439 L
]
i 2010 2019
m Diger 423 876
m Termal Otel 29 88
Tatil Koy 82 72
m Otel 2113 3 002

Turizm igletme belgeli tesis yatak sayilarinin tiir bazinda dagilimi

1,500,000 BYBO 992.341
1,000,000 629.465 4,7%
o ] -
i 2010 2019

= Diger 37,297 68 344
® Termal Otel 9,015 30 252

Tatil Koyt 58,998 56 213
m Otel 524,155 837 532

% Kaynak: Kultdr ve Turizm Bakanhgi

Turizm igsletme belgeli otellerin dagilimi

-

5 yildizli
4 yildizli
3 yildizli
2 yildizli
1 yildizli
TOPLAM

523
641
561
69
2.113

829
1 065
387
52
3.002

7,7%
4,7%
5,2%
-3,6%
-2,8%
3,6%

Turizm igletme belgeli otel yatak sayilarinin dagilimi

] 2 010 2 020 BYBO

5 yildizli
4 yildizl

3 yildizh

2 yildizli
1 yildizh
TOPLAM

220.474
168.812

86.316

43.711
4.842
524.155

456 009
233410

119070

26 268
2775
837.532

7,5%
3,3%

3,3%

-5,0%
-5,4%
4,8%



Turkiye’deki tesislerin ve yatak kapasitesinin dagilimi ve geligimi
Turkiye’'de tesis ve yatak sayisi belirli bolgelerde yogunlasmistir. Tesis sayisi acisindan son 10 yilda ilk 3 il degismezken, 3 il
Turkiye'deki toplam tesis sayisinin %40’in1 olugturmaktadir.

il Bazinda Tesis Sayisi Geligimi

2010 Balfgilllk , 2010 2021 2010 sop1 Toplam  Bakanlik + Toplamda tesis sayisi neredeyse ayni
. 2010 2021 Bakanlik + ) Bakanlik Bakanhk Bakanlik . Belgeli  2021'de kalirken, genel anlamda bakanlik
el Sira Sira  Belediye Belgeli Beledly.e belgeli belgeli belgeli Bakar!llk belgeli 2010-2021 2010-2021 Pay belgeli tesislerin savisi artm
Tesis Sayisi B.EIQEII (isletme) (isletme) tesis orani LSS EE GAEIN CAGR 9 .I ! I. YI ! . ', .
Tesis Sayisi belediye belgeli tesislerin sayisi ise
istanbul 3 1 1.182 2.082 372 649 31,5% 31,2% 5,3% 5,2% 16,1% azalmistir.
Antalya 2 2 1.714 1.830 686 804 40,0% 43,9% 0,6% 1,5% 14,2% * Ancak bakanlik belgeli tesisler halen
Mugla 1 3 2.261 1.317 380 416 16,8% 31,6% -4,8% 0,8% 10,2% toplam tesis sayisinin 3'te birini
Balikesir 5 4 583 585 69 95 11,8% 16,2% 0,0% 2,9% 4,5% olusturmaktadir.
Mersin 8 5 371 526 38 63 10,2% 12,0% 3,2% 4,7% 41% | | 1o q 10 vilda ilk
Nevsehir 10 6 265 437 45 113 17,0% 25,9% 47% 8,7% 3,4% esis sayist agisindan son 10yl
Canakkale 7 7 381 426 40 83 10,5% 19,5% 1,0% 6,9% 3,3% 3 il degigsmezken Turkiye'deki toplam
izmir 4 8 659 407 132 222 20,0% 54,5% -4,3% 4,8% 3,2% tesis sayisinin %40'ini
Bursa 13 9 169 265 45 86 26,6% 32,5% 4,2% 6,1% 2,1% olusturmaktadir.
Bartin 26 10 77 264 6 13 7,8% 4,9% 11,9% 7,3% 2,0% o Ayd|n bagta olmak lUzere izmir,
Ankara 9 11 268 241 142 180 53,0% 74, 7% -1,0% 2,2% 1,9% Ankara gibi iller siralamada gerilerken
Aydin 6 12 532 218 72 91 13,5% 41,7% -7,8% 2,2% 1,7% Kocaeli, Istanbul, Mersin, Nevsehir,
Hatay 22 13 86 195 23 49 26,7% 25,1% 7.7% 7.1% 1,5% Burea, Brnin Jamy [enm Belv
Kocaeli 21 14 90 169 26 55 28,9% 32,5% 5,9% 7,0% 1,3% S T T ’
Konya 20 15 91 159 20 38 22,0% 23,9% 5,2% 6,0% 1,2% Edirne tesis sayisinda ciddi artig
Afyonkarahisar | 16 16 113 131 12 32 10,6% 24,4% 1,4% 9,3% 1,0% yasamistir.
Bolu 29 17 73 126 19 28 26,0% 22,2% 5,1% 3,6% 1,06 | * Hizl tesis artiginin yasandigi Bartin,
Edirne 38 18 55 125 20 27 36,4% 21,6% 7,7% 2,8% 1,0% Hatay, Bolu, Edirne gibi illerde
Karabuk 18 19 100 122 19 29 19,0% 23,8% 1,8% 3,9% 0,9% Be|ediye belge“ tesis Say|s|nda daha
Erzurum 28 20 74 121 10 23 13,5% 19,0% 4,6% 7,9% 0,9% fazla artis yasandigi gézlenmektedir.
Toplam 11.832 12.907 2.647 4.251 22,4% 32,9% 0,8% 4,4% 100,0%
36

Kaynak: Kultir ve Turizm Bakanhgi mk nOVO
-] taman a
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Turkiye’deki tesislerin ve yatak kapasitesinin dagilimi ve geligimi

Yatak sayisi agisindan da ilk 3 il toplam yatak kapasitesinin %60’in1 olusturmaktadir.

il Bazinda Yatak Sayisi Geligimi

2021

Balfgrflcl)k + Bakanl_lk + 2010 2021 Bazlgalr?llk 2021 Toplam Bakanll_k
. 2010 2021 . Belediye Bakanlik Bakanhk . Bakanlik Belgeli 2021'de
Sehir Belediye . . . belgeli . 2010-2021
Sira Sira Belgeli Belgeli belgeli belgeli yatak belgeli yatak CAGR 2010-2021 Pay
Yatak (Yatak) (Yatak) orani CAGR
Yatak Sayisi orani
SEVIE]]
Antalya 1 1 403.550 597.595 | 306.535 461.409 76,0% 77,2% 3,6% 3,8% 37,4%
istanbul 3 2 108.387 211.353 62.841 129.183 58,0% 61,1% 6,3% 6,8% 13,2%
Mugla 2 3 196.929 174.300 88.479 109.487 44,9% 62,8% -1,1% 2,0% 10,9%
izmir 4 4 52.028 51.034 25.688 40.706 49,4% 79,8% -0,2% 4,3% 3,2%
Balikesir 6 5 33.986 41.453 8.760 11.135 25,8% 26,9% 1,8% 2,2% 2,6%
Aydin 5 6 45.861 41.098 19.483 29.045 42,5% 70,7% -1,0% 3,7% 2,6%
Mersin 8 7 24.765 35.383 4,725 8.820 19,1% 24,9% 3,3% 5,8% 2,2%
Ankara 7 8 26.187 33.518 19.231 28.848 73,4% 86,1% 2,3% 3,8% 2,1%
Nevsehir 9 9 21.005 25.602 8.424 11.870 40,1% 46,4% 1,8% 3,2% 1,6%
Bursa 11 10 15.497 24.197 6.335 12.998 40,9% 53,7% 4,1% 6,8% 1,5%
Canakkale 10 11 18.184 23.077 4,172 7.243 22,9% 31,4% 2,2% 5,1% 1,4%
Afyonkarahisar 12 12 10.278 21.164 3.652 7.803 35,5% 36,9% 6,8% 7,1% 1,3%
Kocaeli 18 13 5.449 15.066 2.722 8.515 50,0% 56,5% 9,7% 10,9% 0,9%
Hatay 17 14 5.976 13.763 2.597 5.202 43,5% 37,8% 7,9% 6,5% 0,9%
Konya 15 15 6.736 13.461 3.496 6.968 51,9% 51,8% 6,5% 6,5% 0,8%
Trabzon 13 16 9.633 11.373 2.880 8.792 29,9% 77,3% 1,5% 10,7% 0,7%
Adana 14 17 7.226 10.869 3.621 7.287 50,1% 67,0% 3,8% 6,6% 0,7%
Gaziantep 16 18 6.021 9.631 3.961 8.557 65,8% 88,8% 4,4% 7,3% 0,6%
Yalova 19 19 4.649 9.116 727 2.790 15,6% 30,6% 6,3% 13,0% 0,6%
Edirne 20 20 3.510 8.447 1.638 2.239 46,7% 26,5% 8,3% 2,9% 0,5%
Toplam 1.157.177 | 1.598.387 | 629.465 | 1.020.985| 54,4% 63,9% 3,0% 4,5% | 100,0%
37

Kaynak: Kultur ve Turizm Bakanhgi

2010 — 2021 arasi toplam yatak
sayisi %3 oraninda artarken
bakanlik belgeli tesislerin yatak
sayisi daha hizli oranda - %4,5 -
buyumustur.

Yatak sayisi bazinda bakanlik
belgeli tesislerin yatak sayisi
yatak kapasitesinin 2/3’Unu
temsil etmektedir.

Yatak sayisi agisindan ilk 3 il
toplam yatak kapasitesinin

%60’ 1n1 olusturmaktadir.

Il bazinda bakildiginda heniiz
toplam igindeki paylari sinirh
olsa da en fazla yatak sayisi
artisi sirasiyla Kocaeli, Hatay,
Afyonkarahisar, Konya, Yalova
ve Istanbul illerinde gdzlenmistir.

MKNovo

natim Zan



Turkiye’deki tesislerin ve yatak kapasitesinin dagilimi ve geligimi

Yeni yapilmasi planlanan tesisler de (Turizm Yatirim Belgeli) yine ilk 3 ile (Antalya, Istanbul ve Mugla) yogunlagsmaktadir.

Turizm Yatirnm Belgeli Tesis Sayisi Dagilimi % 2021

Toplam:
596 tesis
Antalya,
Istanbul,
Mugla
Diger 38%
iller
toplami
62%
Turizm Yatirnm Belgeli Yatak Sayisi Dagilimi % 2021
Antalya,
Istanbul, Toplam:
. Mugla 155.960 yatak
Diger iller 48%
toplami
52%

38 Kaynak: Kiltiir ve Turizm Bakanhi

* Yeni yapilmasi planlanan tesisler de yine ilk 3 ile
yogunlasmigtir.

« 2021 Eylul ayi itibariyle Turkiye'deki Turizm Yatirim Belgeli
Tesis ve Yatak sayisinda ilk 3 ilin (Antalya, Istanbul ve Mugla)
pay! sirasiyla %38 ve %48'dir.

* Yeni yapilacak tesislerin de bu 3 ile yogunlasmasi, fiyat ve
kalite baskisina yol agmaktadir. Turizmin surdurulebilir gsekilde
gelisimini saglamak amaciyla 6ne ¢ikarilacak farkli bolgelere
yatinnm tesvikleri sunulmasi onemli gorulmektedir.

MKNovo



Turkiye’de il bazinda yabanci turistlerin dagilimi

Turkiye'de uluslararasi turizmin de tesislerin bolgesel dagilimina paralel belirli illerde yogunlastigi goralmektedir.
Turkiye'de yapilan tesis ziyaretlerinin %80’i (geceleme sayisi olarak da %88'i) yine ilk 3 ile odaklanmistir.

il Bazinda Tesis Gelis Sayisi Payi

il Bazinda Tesis* Gelis Sayisi ve Geceleme Sayisi

iLLER Tesise Gelis Sayisi Geceleme Sayisi Tesise Gelis Gecelem Oréﬂg?a Doluluk ?L%Zr
(Yabanci) (Yabanci) Sayisi Pay1 % e Payi1 % Savisi Oranr**
Y Nevsehir
Antalya 18.870.842 82.599.249 48,6% 62,2% | 4,38 | 69,84 3%
istanbul 9.415.607 23.570.640 24,2% 17,7% 250 | 62,29 Aydin »\ Antalya
0,
Mugla 2.797.528 10.161.366 7,2% 7,7% 363 | 60,86 3% ’ 49%
Aydin 1.229.769 3.715.650 3,2% 2.8% 302 | 59,99 M;{go'a
Nevsehir 1.214.805 2.230.641 3,1% 1,7% 1,84 | 54,23
izmir 1.142.910 2.978.827 2,9% 2,2% 2,61 | 5361 istanbul
0,
Denizli 538.522 633.640 1,4% 05% | 118 | 59,31 24%
Ankara 471.648 975.267 1,2% 0,7% 2,07 | 42,44
Bursa 423.407 885.237 1,1% 0,7% 2,09 | 4846
Canakkale 289.018 367.609 0.7% 03% | 127 | 42,02 - Tesise gelis sayisi agisindan ilk 3 il toplam iginde %80 pay
o b
Balikesir 236,400 412428 0.6% 0.3% 174 | 4573 alirken, geceleme sayisinda bu pay %88’e ¢ikmaktadir.
R N . e s N .
\an 927 429 444,726 0.6% 0.3% 196 | 46.30 Turklye.a.glrllkll olarak deniz tatili icin (Antalya M.ugla.ve Aydln.
toplam iginden %60 oraninda pay almaktadir) tercih edilmektedir.
Trabzon 186.054 489.028 0,5% 0,4% 2,63 | 35,69 . o _ L
« Istanbul kaynakl sehir/kultar/tarih turizmi ise 2. sirada
Konya 167.539 246.367 0,4% 0,2% 1,47 | 4346 .
gelmektedir.
Edirne 148.606 234.520 0,4% 0,2% 1,58 | 39,69

39 Kaynak: Kltir ve Turizm Bakanhgi
*Turizm igletme ve Belediye belgeli tesislerdeki rakamlari temsil etmektedir.
**Turizm Isletme Belgeli tesislerin doluluk oranidir. Doluluk orani hesaplanirken toplam kapasite 365 giin lizerinden hesaplanmamakta, tesislerin kapali oldugu siireler diisiilmektedir.

MK Nov

Yenatim Canitamaniig



Turkiye’de ay bazinda yabanci turistlerin dagilimi

Turkiye en cok Haziran ve Eylul arasi ziyaret edilmekte ve bu sezonsallik da tesis doluluk oranlarina yansimaktadir.

Doluluk oranlari Temmuz ve Agustos aylarin %70 Uzerine ¢cikmaktadir (sene ortalamasi %53).
Aylara gore tesis doluluk oranlari (%)

100
. o 80 49 & AR 53
Turkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Aylara Gore Dagilhimi 60 36 30 38 43 37 35
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Kaynak: Kultdr ve Turizm Bakanhgi mk nOVO



Seyahat acenteleri



Seyahat acenteleri

Turkiye’'de kayith toplam 11 bin acente yer almakla birlikte, bunun yaklagik 2.000 adedinin «incoming» acente oldugu tahmin
edilmektedir. Turizm sektorunun ekonomik ve politik gelismelere paralel seyretmesi sebebiyle, 2000 acente arasinda bir
branglasma so6z konusu olamamaktadir.

Seyahat Acentesi geligimi* Faaliyet Alani Bazinda Seyahat Acenteleri

Doga Turizmi
12,000.00 11,410 Diger 204, Saglik Turizmi
10,000.00 03169795 " Outgoing (Yurt 3% 1%
o 7087017 dist)
8,000.00 s 4556:9597 377 6% Mmice Incoming
6,107° 7% 21%
6,000.00
4,000.00 Hac-Umre
7%
2,000.00
0.00 Kualtar Turlar
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 9%
Ucak Bileti
20%

Ingoing (Yurt ici)
10% Transfer
14%
» Turkiye'de son 10 yilda seyahat acentesi sayisinda hizli artis olmasina ragmen toplam 11 bin acenteden yaklasik olarak 2.000 adedinin
«incoming» acente oldugu tahmin edilmektedir.
» Turizm sektoruntin ekonomik ve politik geligsimlere paralel seyretmesi sebebiyle, bu 2000 acente i¢in hentz bir branglagma s6z konusu
olamamaktadir.

MKNovo

Kaynak: TURSAB *2075 acenta Uzerinden yapilan anket sonuglarina gére



Seyahat acenteleri

Avrupa’nin en buyuk tur operatorleri listesinde 2 Turk ya da Turk ortakli firma ilk 50 icinde yer almaktadir ve siralamalarini
2019'da yukselmistir.
Avrupa’nin En Biiyuk 50 Tur Operatori

2018
1 1
3 2
2 3
4 4
5 5
6 6
8 7
7 8
9 9
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
* 15
15 16
16 17
17 18
18 19
21 20
24 21
26 24

2019 Firma Adi

TUI Deutschland

DER Touristik

Thomas Cook - iflas

FTI Group

Aida Cruises

Altours Flugreisen

TUI Cruises

Schauinsland Reisen
Hotelplan Suisse (CH)
Phonix Reisen

Vtours

MSC Kreuzfahrten
HapagLloyd Cruises
Holiday Home Division (CH)
Trendtours Touristik
Studiosus Reisen/Marco Polo
Verkehrsbiro Group (A)
Costa Kreusfahrten

LMX Touristik

Hurtigruten

Ferien Touristik/Coral Travel
Bentour Reisen

Kaynak: Incoming Dergisi Mart 2020 Sayisi

Ciro (Milyon Euro)
5.750
3.400
4.000
2.900
1.850
1.444
1.247
1.340
533,5
375,2
338,6
330,01
326,3
318,6

281,3
274,2
240
239,2
165,4

113,4
96,2

7.330.400
6.000.000
7.300.000
4.750.000
1.090.500
1.726.000
532.000
1.610.000
510.000
181.451
739.000
230.000
28.047
1.520.000

105.000
866.370
208.000
412.356
49.860

188.000
148.000

5.808
3.440
3.360
3.200
2.110
1.450
1.445
1.370
520,2
409,9
390
360
318,2
310,1
305
276,7
271,5
250
243,8
172,5

141,6
105,7

swalama | | ] 218 | 2019 |

Yolcu Sayisi Ciro (Milyon Euro) Yolcu Sayisi

7.330.400
6.000.000
5.840.000
5.100.000
1.290.000
1.730.000
619.000
1.640.000
486.000
195.928
917.000
250.000
25.100
1.413.000
415.000
103.800
827.062
225.000
420.846
48.140

205.000
159.487

Yénatim Caniaman



Seyahat acenteleri

Turkiye’ye en ¢ok turist getiren acenteler de turist akisina ve tesis dagilimina paralel Antalya agirlikli (%80’i) caligmaktadir.

Antalya ve Tiirkiye'ye En Gok Turist Getiren ilk 10

Antalya ve Turkiye'ye En Cok Turist Getiren ilk 10

Grup/Sirket Antalya Turkiye Sirket Mensei
1 TUl/ TANTUR 1.747.000  2.407.700 Almanya
2 CORAL/ ODEON 1.449.000  1.650.000 Tirkiye
3 ANEX TOUR 1415000 1.697.000  ™Merkez Rusya
(Tarkiye)
4 ETIMPI 1.200.000  1.550.000 Almanya
5 PEGAS TOURISTIK 1.002.000  1.072.830 Merkez Rusya
(Tarkiye)
6 KILIT GROUP 978.000 1.197.000 Tirkiye
7 DIANA-TC 595.000 885.000 Tirkiye
8 INTOURIST 550.000 660.000 Rusya
9 AKAY 447.045 504.402 Turkiye
10 SUMMER 331.539 401.365 Tirkiye

9.714.584  12.025.297

Kaynak: Incoming Dergisi Mart 2020 Sayisi kD Eoml



Seyah at acent6| erl MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Tarkiye'ye gelen turistlerin agirlikh bir kismi seyahat acentesi ile gelmektedir. En basarili pazarimiz olan Rusya’'da bu
basarida seyahat acentelerinin ulkede yerellesmis olmasinin payi buyuktur. Kaynak Ulke sayisini artirip derinlesirken
seyahat acentelerinin yurt digi faaliyetlerinin desteklenmesi 6nem tasiyacaktir.

Rusya’dan gelen ziyaretgilerin dagilimi Ukrayna’dan gelen ziyaretgilerin dagilimi
Antalya 5,5 M ziyaretci Antalya 800 bin ziyaretgi
Seyahat 445 M Seyahat
Acentast ile 0/; 80+ Acentast ile =%100
gelenlerin payi gelenlerin payi
Polonya + Romanya’dan gelen ziyaretgilerin dagilimi Birlesik Krallik’tan gelen ziyaretcilerin
] 'Alm
Antalya 800 bin ziyaretgi Antalya 719 bin ziyaretgi
Seyahat Seyahat
Acentast ile ~ %100 Acentasi ile ~ %100

gelenlerin payi gelenlerin payi

45 Kaynak: Kultur ve Turizm Bakanligi ve Incoming Raporu Mart 2020

MKNOYo



4. Rekabet / Turizmde One Cikan
Ulke Analizleri ve lyi Uygulamalar



Rekabet / Turizmde One Cikan Ulke Analizleri ve lyi Uygulamalar

Turkiye'ye cografi yakinlk ve/veya turizm turleri agisindan benzer ozellikteki destinasyonlar dikkate
alindiginda asagidaki ulkeler one ¢cikmaktadir.

E

L =]

_—

.
B

@l:

I I Andorra I I Fransa

Japonya

Tayland ]

MKNOvo




Rekabet / Turizmde One Cikan Ulke Analizleri ve lyi Uygulamalar

Turizmde one ¢ikan ulkeler oncelikle kitle turizmi odakli baslayip belirli bir olgunluga eristikten sonra turizmi
cesitlendirmeye, bolgelere yaymaya ve gelir artisina odaklanmaya baslamaktadir.

» 1-2 turizm tdrayle turist cekebilen (6r: deniz —
gunes — kum, kis)

» Turizm talebinin belirli bolgelere yogunlastigi

* Turizm talebinin belirli aylara yogunlastigi

» Buyuk kapasiteli belirli bolgelerde yogunlasan
tesis yatirmlari

* Her sey dahil paketler

» Seyahat acentesi agirlikli rezervasyon

* Acentelerde uzmanlasma sinirli

 Turist sayisini artirma odakl

* Dogu Avrupa, Rusya, vb. seyahat acentesi
kanaliyla rezervasyon yapan ulkeler

Kaynak: MK Novo Analizleri

Suardurulebilir ve Alternatif Turizm TUrIe}

Alternatif turizm ttrleri icin tercih edilen

Turizm talebini Ulke geneline daha dengeli dagitabilen
Turizm talebini yil geneline daha dengeli yayabilen

Nis seyahat acentelari ve tur operatorleri

Online travel agency’ler, rezervasyon siteleri

Daha etkin teknoloji, dijital ve sosyal medya kullanimi
Merkezi otoritenin belirli konularda bdélgeleri
yetkilendirdigi yapilar (denetim, siniflandirma, yerel trln
gelistirme, vb.)

KOBI 6lcekli, butik tesisler, homestays, ciftlik evleri, kdy
evleri, yerel mimari vb. konaklama alternatifleri
Bolgelerde konaklama disi aktivite, etkinlik, deneyimler,
restoran varligi

Yerel turizm Urunleri zenginligi

Yerel tatlar, lezzetler

Bati Avrupa ve gelir seviyesi yuksek ulkeler ABD,
Japonya, vb. bireysel arastirma ve rezervasyona agik
ulkeler

MKNovo



Rekabet / Turizmde One Cikan Ulke Analizleri ve lyi Uygulamalar

Turizmde one ¢ikan Ulkeler oncelikle kitle turizmi odakl baslayip belirli bir olgunluga eristikten sonra turizmi
cesitlendirmeye, bolgelere yaymaya ve gelir artisina odaklanmaya baslamaktadir.

1] O

And

Japonya

@} I
—
Surdurulebilir ve Alternatif Turizm Turleri
Y ELE) italya Ggleneksel
destinasyonlari
]

Yeni gelisen
turizm
destinasyonlari

:::5 “\hvk“m

Hirvatistan ‘ ’ Portekiz

Meksika

Tayland Fransa

Kaynak: MK Novo Analizleri mk nOVO



Rekabet / Turizmde One Cikan Ulke Analizleri ve lyi Uygulamalar e Yot B O e B

Tarkiye turizm sektériiniin mevcut yapisi geregi en ¢ok Ispanya’ya (ihracattaki payi) ve Tayland’a (ihracattaki pay! ve
uluslararasi turizm gelirlerinin yerli turizminden buyuk olmasi) yakinsamaktadir.

Turizmin GSYIH ve ihracata Katkisi

GSYiH'’ye turizmin katkisi USD (int+domestic)

400
Japonya
350
italya 300
Eransa 250 ispanya
200

Turizmin ihracattaki payi

Meksika /‘ 150
0% 5% 10% 15% 25% 30% 35% 40%
Tayland
BAE 100
‘ Portekiz Yunanistan Hirvatistan

) 50
Tarkiye
T e
unus 0@ Fas Misir

Kaynak: WTTC, OECD, TCMB . Uluslararasi turizm geliri (USD) mk nomvcg)

Avusturya

50



Rekabet / Turizmde One Cikan Ulke Analizleri ve lyi Uygulamalar

Tarkiye son 10 yilda turist sayisi agisindan %6 biiyime kaydetmis ve 52 milyon turiste yaklagsmistir. Fransa, Ispanya ve Italya
gibi geleneksel pazarlar belirli doygunluga ulagsmistir. Yunanistan, Portekiz, Hirvatistan, BAE, Meksika, Tayland ve Japonya ise
hizla bayimekle birlikte Turkiye'ye kiyasla sinirli turist sayisina sahiptir.

2010-2019 Turist Sayisi1 Geligimi

Dogrudan Rakipler

Toplam Turist

Sayisi 2019 51.2 89.4* 83.5 64.5 313 24.6 174 13 12.9 9.4 31.9 16.7 3.1 45 39.8 32.2
(Milyon)

Toplam Turist

Sayisi 2010 314 77.6 52.7 43.6 15 6.8 9 14.7 9.3 7.8 22 7.4 1.8 23.3 15.9 8.6
(Milyon)

Turist Sayisi
YBBO 2010- 6% 2% 5% 4% 9% 15% 8% -1% 4% 2% 4% 9% 6% 8% 11% 16%
2019

« Tirkiye toplam turist sayisina gore secilen rakipler arasinda Fransa, ispanya ve italya’dan sonra 4. sirada gelmektedir. Fransa, ispanya ve italya belirli doygunluga
ulasmis geleneksel pazarlardir ve bu sebeple biytime rakamlari daha sinirlidir.

* Son 10 yilda turist sayisindaki artisa bakildiginda Japonya, Portekiz ve Tayland cift haneli biylme oranlarina sahipken hentiz bu tlkelerin Turkiye’'nin 10 sene dnceki
turist rakamlarina sahip oldugu dikkat cekmektedir.

* BAE ve Hirvatistan ise henuiz sinirli sayida turist agirlamaktadir.

51 Kaynak: UNWTO *2018 verisi



Rekabet / Turizmde One Cikan Ulke Analizleri ve lyi Uygulamalar

Almanya ve Birlesik Krallik Turkiye icin hala turist sayisini artirma potansiyelimizin oldugu onemli kaynak Ulkeler olarak one
cikmaktadir. ABD, Cin ve Japonya’nin da Turkiye icin dnemli firsat tlkeler oldugu gozlenmektedir.

Kaynak Ulkelere Gore Destinasyonlar
En gok turist gelen ilk 5 tlke

Dogrudan Rakipler

51.7M 89.3 M* 83.5M 64.5M 31.3 M 24.6 M 13 M 9.4 M 129 M 174 M 31.9M 216 M 3.1M 45 M 39.9M 31.9M
Rusya Almanya BK Almanya = Almanya ispanya = Almanya @ Cezayir Fransa Almanva Almanya = Hindistan @ Ispanya ABD Cin Cin
7.0M 12.3 M 18 M 14 M 4 M 23M 1.7M 29M 1.8M y 141 M 1,24 M 22M 334 M 10.5M 9.6 M
Almanya Luiig*;jr Almanya Fransa | Bulgaristan BK Ukrayna Libya ispanya Slovenva Hollanda | S. Arab. Fransa Kanada Malezya GKuonriy
50M 9 11.2 8 M 39M 21M 1.2M 2M 0.8 M y 2M 1,13 M 05M 22M 4 M
11.6 M 56M
Bulgaristan  italya Fransa BK BK Fransa Arizius(:;n Fransa BK Avusturva isvigre BK BK GKuorltzy Taiwan
27M ™ 111 6 M 35M 16M 09M 09M 0.5M y 14M 0,75 M 0.6 M 18M 4.9 M
BK isvigre italya  Avusturya italya Almanya = Sudan Rusya = Almanya italva italya Umman Kolombiya Japonya 'Hong Kong
25M 6.8 M 45M 4.3 M 16 M 15M 05M 0.6 M 0.4M y 11 M 0,7M 0.6 M 1.7M 22M
Giircistan | ispanya Hollanda ABD Fransa Brezilya BK Almanya italya Polonva BK Cin Arjantin | Hindistan ABD
19M 6.7M 3.7M 39M 15M 13M 0.4M 0.3M 0.3M y 1M 0,65M 05M 1.6 M 1.7M
ABD ABD** ABD** ABD** ABD** ABD** ABD ABD** ABD ABD ABD ABD ABD ABD** ABD
0.6 M 3.1M 22M 39M 14M 12M 0.6 M 0.6 M 0,43 M 334 M 12M 1.7M
Cin Cin** Cin** Cin** Cin ** Cin** Cin Cin Cin** Cin Cin Cin Cin* Cin Cin
0.4 M 22 M 0.7M 32M 0.4 M 0.4 M 0.2M 0.28 M 0,65 M 0.17 M 105 M 9.6 M
Japonya @ Japonya** Japonya** Japonya** Japonya** @ Japonya** Japonya* Japonya* Japonya* Japonya* i Japonva Japonya* = Japonya
0.1M 1.1 M 0.7M 1M 0.1M 0.1M 0.04 M 0.005 M 0.04 M 0.16 M pony 0.16 M 1.7M

« Dogrudan rakiplerin timunin ilk 5 tilkesi arasinda Almanlar ve ingilizler yer alirken, Tunus ve Fas icin Fransizlar ve ispanyollar 6ne ¢cikmaktadir. Misir igin
Ukrayna 6nemli bir kaynak ulkedir. Tayland ve Japonya iginse Cin, Guney Kore siralamadadir.

*2018 verisi ** Ulke istatistik kurumlari ve turizm haberlerinden toplanmistir. *** Tiirkiye verilerinin tamami T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligrndan alinmistir.**** Ulke rakamlari Dubai Turizm Bakanligi raporlarindan alinmistir. 2019 ilk 8 ay verisine
dayalidir. Kaynak: UNWTO, T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlgi, Ulke istatistik kurumlari, MK Novo Analizleri



Rekabet / Turizmde One Cikan Ulke Analizleri ve lyi Uygulamalar

Turkiye secilen Ulkelerle kiyaslandiginda seyahat geliri agisindan Ispanya, Fransa, Tayland, Italya ve Japonya arkasindan 6.
sirada gelmektedir. Seyahat geliri agisindan ozellikle Tayland ve BAE’lerinin gelirlerini turist sayisindan daha hizl artirdigi
gozlenmektedir. Misir ise turist sayisindaki kayba ragmen gelir seviyesini koruyabilmistir.

2010-2019 Seyahat Geliri Geligsimi

Dogrudan Rakipler

63.8*

Seyahat Geliri
2019 (Milyar $)

Seyahat Geliri

2010 (Milyar $) 22.6 57.1 58.8 38.8 12.7 10.1 7.2 12.5 6.7 2.6 18.6 8.6 - 12 20.1 13.2

Seyahat Geliri
YBBO 2010- 3,1% 1,2%** 3,4% 2,8% 5,4% 8,2% 5,6% 0,4% 2,3% -2,3% 2,3% 10,9% - 8,3% 13,0% 14,9%
2019

Turist Sayisi
YBBO 2010- 6% 2%** 5% 4% 9% 15% 8% -1% 4% 2% 4% 9% 6% 8% 11% 16%
2019

» Seyahat geliri agisindan Tirkiye son 10 yilda %3’1 biuyume kaydederken, Japonya, Tayland, BAE, Meksika, Portekiz, Hirvatistan ve Yunanistan Tirkiye Gzerinde
blyuyor.
» Bununla birlikte gelirlerini turist sayisi Uzerinde buyiten Ulkeler olarak ise BAE ve Tayland gelmektedir.

53  Kaynak: UNWTO, *2018 verisi **2010-2018 YBBO



Rekabet / Turizmde One Cikan Ulke Analizleri ve lyi Uygulamalar

Gelir ve turist sayisinda artisa paralel olarak kisi basi seyahat geliri de sadece BAE, Tayland ve Misir'da son 10 yilda artis
gostermis, diger ulkelerde ise kayip yasanmistir.

2010-2019 Turist Sayisi, Seyahat Geliri, Kisi Bagi Seyahat Geliri

Dogrudan Rakipler

Kisi Basl

Seyahat Geliri 583 739* 1.000 1.426 - 1.500 1.445
2019 (%)
Kisi Basi
Seyahat Geliri 720 735 1.117 889 849 1.475 806 850 722 338 845 1.154 - 515 1.262 1.533
2010 (%)
Kisi Basl
Seyahat Geliri
YBBO 2010-
2019

-2,3% -1,7% -1,6% -2,9% -6,2% -1,9% 1,8% -1,5% -4,5% -1,8% 2,4% - 0,7% 1,9% -0,7%

» Gelir ve turist sayisinda artiga paralel olarak kisi bagi seyahat geliri de sadece BAE, Tayland son 10 yilda artis gostermistir.
+ Kisi basi gelirde diger tum ulkeler kayip yagsamigtir.

54  Kaynak: UNWTO, OECD ve ulke istatistik ofisleri *2018 verisi ** 2014- 2016 arasi



Rekabet / Turizmde One Cikan Ulke Analizleri ve lyi Uygulamalar

Turkiye tesis sayisi acisindan daha geride olsa da yatak sayisi agisindan 5. sirada gelmektedir. Turkiye’nin Italya, ispanya ve
Fransa modellerinin aksine daha buyuk olcekli tesislerle one ¢iktigi gozlenmektedir.

Tesis sayisi bazinda rekabet analizi

Dogrudan Rakipler

ST:;':’I 13.060* = 17.960 = 19.381 = 32.730 9.873 6.510 1.089 1.243 | 4.055 11,823 1,106 239 57.902 | 22.560 @ 19.660
SZSZ | 654.478 = 929.51 1.092.758  425.973 190.472 82.038 | 207.387 123.487 118.008 290,878 @ 173,086 = 11.998 1.631.643 808.139  746.4
;:;"I"; 1.614.061* 1.308.956 1.951.230 2.260.490  835.773 438.003 414.774 261256 244.032 607,010 32.903 3.905.889 1.616.278
Tesis basi
yatak 1235 73 101 69 85 67 334 64 279 51 138 67 72
sayis|
Tesis basi 36 48 33 43 29 75 167 30 135 25 156 50 28 36 38
oda sayisi

- Tesis sayisi acisindan Turkiye Fas’in arkasindan 7. sirada gelmekteyken, yatak sayisi acisindan 5. siradadir. Basta italya, Portekiz ve Fas
olmak Uzere tum Ulkeler daha klguk oOlcekli tesisler sunmaktadir (tesis basina ortalama yatak sayisi 65-85).

* 2018 veris **BB ve TIB tesis ve yatak sayisi. Turizm Yatinm Belgeli tesis ve yatak sayisi eklendiginde tesis sayisi 13.656’ya yatak sayisi ise 1.770.021’e ulagmaktadir.
Kaynak: UNWTO N Ik NOoVO
¥Unaotim LBasitaman a

55



Rekabet / Turizmde One Cikan Ulke Analizleri ve lyi Uygulamalar

Hirvatistan, Yunanistan ve kismen Fransa sezonsalligin en ¢ok goruldagu Ulkeler olurken, bu tlkelerin hemen arkasinda
Turkiye'nin de %40,7 ile diger Ulkelere gore turizm sezonunu tum yila yaymakta zorlandigi gorulmektedir.

Doluluk Oranlarina gore destinasyonlar

Tarkiye

Turizm Sezonu

Enyogun 3ayin 40.7% 42.0% 345% 36.1% 56.0%  34.1%  63.8%  28.9%" 36.6% 34.4% 29.6% 34.4% 29.1%  28.3% 27.3%
pay!

Oda Doluluk % %62* | 67% | 55% 42% 72% | %46* %57* | 71% | 63%

Yatak Doluluk % 56%* 60%  49%  53%* 47% 42% %38%  45% = 37% 42%

» Hirvatistan ve Yunanistan sezonsalligin en ¢ok goruldugu ulkelerdir.
« Misir, Meksika, Tayland, BAE cografi konumu kaynakli kis deniz destinasyonlaridir.
- Tlrkiye %40,7 ile Ispanya, Portekiz, Avusturya, Fas gibi tlkelere gére turizm sezonunu uzatmakta bir miktar daha zorlanmaktadir.

* 2018 verisi. Turizm isletme Belgeli Tesisler doluluk oranidir. Belediye Belgeli tesislerde doluluk orani %39'lardadir ve Tiirkiye ortalamasini %50’'ye gekmektedir.

56
Kaynak: UNWTO mk nOVO



Rekabet / Turizmde One Cikan Ulke Analizleri ve lyi Uygulamalar

Tarkiye agirlikh olarak deniz/gunes, sehir ve Arap yarimadasi i¢in de kismen aligveris imkanlari ile 6ne ¢cikmaktadir. Turizmde
one cikan ulkeler ise turizmi gesitlendirme yolunda calismalar yurutmektedir.

Turizm tlardne gore destinasyonlar

Turkiye | Fransa | ispanya | italya

Deniz ve
Glnes

Kaltur/Tarih/
Sanat

<«B

v v
v v

inang

Doga/
Ekoturizm

Spor/
Macera
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NN

NANNERNN |

Wellness

NSNS X
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Gastronomi
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aynak: MK NOVO Analizeri I | |k nOVO
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Rekabet / Turizmde One Cikan Ulke Analizleri ve lyi Uygulamalar

Tarkiye turizmde o6ne cikan Ulkeler ile kiyaslandiginda Unesco mirasi alan sayisi agisindan son 10 yilda gelisme kaydetmis
olsa da henuz geri siradadir. Unesco mirasi olan bolgeler de gelen uluslararasi turistten yeterli payr alamamaktadir.

Unesco heritage sites sayisina gore destinasyonlar

Kultarel o

(2021)

(gggi') 2 5 6 5 2 1 7 1 0 1 1 0 0 8 2 4
88'2""5‘ 18 44 48 55 18 17 15 7 9 8 10 1 1 35 5 23
Bg'f‘o”; 9 35 42 | 45 17 13 7 7 8 8 8 0 1 31 5 14

Tarkiye tarihi ve bu topraklarda yasayan medeniyetlerin gesitliligi dusunuldugunde 16 kulturel, 2 dogal tarihi alan olmak Gzere 18 Unesco heritage alani
acisindan Fransa, ispanya, italya ve Meksika’'nin gok gerisinde yer almaktadir.

Bununla birlikte son 10 yilda diinya mirasi listesindeki alan sayisi bakimindan itaya ve Japonya’dan sonra Fransa ile birlikte en gok artigi gosteren (ilke
Tarkiye'dir.

Turkiye’nin diinya mirasi listesindeki alanlari: istanbul'un Tarihi Alanlari (1985), Géreme Milli Parki ve Kapadokya (1985), Divrigi Ulu Camii ve Darlssifasi
(1985), Hattusas: Hitit Baskenti (1986), Nemrut Dagi (1987), Ksanthos ve Letoon (1988), Pamukkale ve Hierapolis Millf Parki (1988), Safranbolu Sehri (1994),
Troya Antik Kenti (1998), Selimiye Camii ve Killiyesi (2011), Catalhdyuk Neolitik Kenti (2012), Bursa ve Cumalikizik: Osmanh Imparatoriugu'nun Dogusu

(2014), Pergamon Cok Katmanl Kultirel Peyzaj Alani (2014), Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri Kiltirel Peyzaj Alani (2015), Efes (2015), Ani Tarihi Kenti
58 (2016), Afrodisias (2017), Gobeklitepe (2018)

Kaynak: UNESCO



Rekabet / Turizmde One Cikan Ulke Analizleri ve lyi Uygulamalar

Secilen ulkeler arasinda sosyal medya performansi olarak Turkiye resmi turizm hesabi ile takipci sayilari acisindan mecra
bazinda 1-2. sirayi almaktadir. Youtube'da muazzam bir goruntulenme olmasina ragmen abone sayisinda 5. sirada yer
almaktadir.

Sosyal Medya Kullanimi

Dogrudan Rakipler

 oomdetawe | owr
e e e e O e g Gy o T N P By

ﬁ Takip 2 53M 2M 1.9M 577 Bin 827 Bin 1.4 M 16 M 97 Bin | 150 Bin 492 Bin| 1.7 M 183Bin  54M 26 M 578 Bin
Takip 1. 742Bin 17,2Bin 325Bin 144 Bin 140,7 Bin 112.8 Bin 107 Bin 50.2 Bin 13.7 Bin 10.7 Bin 181 Bin 15.7 Bin 135,2Bin 67,2 Bin 108,6 Bin
O Tweet 8 Bin 7.8 Bin | 53.7 Bin 23.4Bin| 32.6 Bin | 101 Bin | 13.2Bin 10.4Bin 1.261 472 11.2 Bin' 10.4 Bin | 9,4 Bin 18,7 Bin 16,4 Bin
Abone 5 69.4 Bin 19.7 Bin ' 19 Bin 33 Bin | 37.7Bin | 20.2Bin | 142 Bin| 5.1 Bin |20.5Bin| 12.4Bin 1 390 Bin  4.220 45 Bin 94 Bin 83.6 Bin
YI]U I(Z('r)'];l']lgt[]- 1. 976M 329M  472M 346M 435M 93.8 M 344 M 184 M 818 Bin 50.2M 7.2 M 189 M  445M 473 M 49 M 154,4 M
Katildigi Yl 2014 2011 2005 2011 2010 2008 2005 2006 &= 2008 @ 2014 2005 2010 2012 2008 2008 2006
Takipgi 2 944 Bin | 161 Bin 737 Bin 699 Bin 586 Bin = 667 Bin 424 Bin 220 Bin 180 Bin 46.7 Bin 482Bin | 2.1 M 649 Bin 142 Bin 520 Bin
@ Posts 5.222 @ 2.204 4.130 @ 5.049 2.892 3.179 10.948 2483 @ 1.250 557 3.529 3.304 2.676 2.386 1.175
MK NOVO

Kaynak: Tum ulkelerin resmi turizm sosyal medya hesaplari S e B



Rekabet / Turizmde One Cikan Ulke Analizleri ve lyi Uygulamalar

Gotlrkiye hem ziyaretci sayisi acisindan hem de global siteler arasindaki siralama acisindan secili tlkeler arasinda 5. sirada
gelmektedir. Diger ulkelere oranla anahtar kelimelerle bulunma orani dusuk kalirken, sosyal medya ve display ad’e dayali bir
tanitim stratejisi izledigi gorilmektedir. Siteye gelenin kalma suresi diger ulkelere gore kisadir.

Websitesi kiyaslamasi

Dogrudan Rakipler

Global Sira 67.675 70.639 45341 13.863 151,496 38,264 83.125 264.866 27,220 67.760 128,027 172.504 136.363 90.056
Direct 11,68% | 1553%  16,34%  24,02% 20,01% 14,09% @ 12,7%  26,41% 1501% @ 16,84%  16,17% 21,87%  21,33% 14,27%
Referrals 21,80% = 3,82%  14,35% 20,90% 6,16% = 9,04% = 9% 52% | 4,40% @ 7,05% @ 843% @ 42% | 7,03%  5,08%
Search 17,19% 77,09% @ 65,70%  53,68%  41,71% 7581% 72,04% @ 66,89% = 71,36% @ 66,45% 68,61% 72,27% 68,98%  72,43%
Social 39,3% | 1,79% = 1,68% = 052% = 1,18% = 0,54% = 354% = 042% = 2,22% = 4,48% @ 1,68% @ 148% = 094%  3,70%
r':;ig”e)r (Or:Displayad, ' 155105 176% = 1,93% = 0,87%  30,93% @ 053% @ 272% @ 1,08% = 7,01% = 52%  511% @ 0,18% 1,72%  3,80%
Total Visit 126 M 999.5K 1.62M  4,77M 418,6K 2,13M 72544K 178K  2.87M  1.12M 433K  363.2K 371K  774,75K

Avg. Visit Duration 00:00:21 00:01:11 00:01:11  00:02:07 00:00:52 00:00:50 00:01:12 00:01:22 00:01:13 00:00:46 00:01:34 00:01:20 00:02:03  00:00:54

Pages per visit 1,26 1,69 1,80 2,65 1,67 1,52 2,22 2,50 1,76 1,54 2,36 1,59 2,75 1,64
Bounce Rate 80,71% 67,37% 67,86% @ 56,69% 67,16% 71,98% & 53,02% @ 59,66% 70,61% 71,59% 52,87% 70,2% @ 66,97% 67,63%
MKk Novo

Kaynak: Smilarweb.com



Rekabet / Turizmde One Cikan Ulke Analizleri ve lyi Uygulamalar

Goturkiye Rusya, Fransa, Endonezya ve Polonya tarafindan en ¢ok ziyaretci almaktadir.

Websitesi kiyaslamasi (En ¢ok ziyaret eden lilkeler)

Dogrudan Rakipler

Turkiye Fransa
%13,36 %17,82
Rusya Almanya
%11,51 %16,82
Fransa Belcika
%6,92 %14,35
Endonezya Hollanda
%4,85 %11,90
Polonya @ lsvicre
%4,74 %4,89

ispanya
%20,09

Fransa
%10,39

BK
%6,93

ABD
%6,47

italya
%6,19

Kaynak: Smilarweb.com

italya
%63,46

Almanya
%5,92

Fransa
95,28

isvicre
%5,09

ABD
%2,85

Almanya
%19,34

Rusya
%11,85

Yunanistan
29,44

ABD
%9,04

BK
%4,70

Portekiz
225,09

BK
%11,13

ispanya
%10,59

Fransa
%38,76

ABD
%7,43

Almanya
%12,67

Polonya
%11,09

Hirvat.
%9,89

italya
%9,5

BK
%7,75

Fransa
%16,82

ABD
%14,22

Fas
209,36

BK
%6,61

ispanya
%6,27

Almanya BAE
%24,14 = %34,75
Hollanda = Hindis.
%10,34 %6,30
italya ABD
%8,13 %5,82
Avusturya Almanya
%6,98 %5,33
Cek BK
%6,32 %4,35

ispanya
%39,09

Andorra
236,54

Fransa
%14,72

ABD
%1,77

BK
%1,77

Meksika = Tayland ABD
%61,40 | %67,45 @ %23,99
ABD ABD Vietnam
%24,31 %8,45 %8,59
Guatemala  Hind. Tayvan
%2 %2,37 %4,63
Ekvator BK Tayland

%1,75 %2,28 %4,35
Kanada @ Hollanda @ Japonya

%1,5 %1,5 %4,01

MKk Novo



Detayli Ulke Analizleri



Fransa
Turizm Yapilanmasi

Fransa

2014’den beri turizm politikalari Fransa'yi yurtdiginda bir turizm merkezi olarak tanitan Avrupa ve Disisleri
Bakanhgi ile duzenleyici cerceveden sorumlu Ekonomi ve Maliye Bakanligi arasinda paylasiimaktadir.

ilgili bakanliklari ncelikli projeler konusunda ilerlemeye tesvik amaciyla yilda iki kez Bagbakan baskanhginda bir
Bakanliklar Arasi Turizm Konseyi toplanmaktadir. Avrupa ve Disigleri Bakani'nin baskanlik ettigi bir Yonlendirme Konseyi
tarafindan desteklenmektedir.

Her bdlgenin bir Bélgesel Turizm Komitesi kurmasinin yani sira orta vadeli hedefleri ve uygulamalari belirleyen bir Bélgesel
Turizm Kalkinma Plani hazirlamasi gerekmektedir. Bolgeler ayrica turizmle ilgili verilerin toplanmasindan ve turist bilgilendirme,
geligtirme ve tanitim alanlarindaki kamu ve 6zel girigsimlerini koordine etmekten sorumludur.

Yerel duzeyde, turizmle ilgili alanlarda faaliyet gosterme yetkisi verilen Belediyeler, turistik bilgi saglamak ve turizm urtin/hizmetlerini
tanitmak icin turizm ofisleri kurabilir.

Ayrica, sektorler arasinda bilgi paylasimi ve kamu politikalari konusunda isbirligi yaratmak amaciyla bir Stratejik Turizm Komitesi
kurulmustur. Turizme komsu tum sektorlerden paydaslar komite toplantilarina katilmaya davet edilir.

63

Kaynak: OECD

MKNovo



Fransa

Fransa bolge bazli bir turizm stratejisi benimsemistir. 15 destinasyon markasi icin her sene bolgesel turizm
gelistirme planlari olusturulmaktadir. Atout France bolgelere yatirnrmci arayisi, tanitim faaliyetleri vb.
konularda destek saglamaktadir.

Fransa

64

Mevcut durumda iluslararasi turistler agirlikli G¢ bolgede yogunlagsmaktadir: buyuk bir

kismi Paris olmak Uzere Fransiz Rivierasi ve Alpler

Turizm deger onerilerinin gesitliligini dUnyaya tanitmak ve gelen ziyaretgileri Ulkeye daha

dengeli bir sekilde dagitabilmek icin Fransa tanitim stratejisi 15 destinasyon markasi

tzerine kurgulanmistir ve yeni destinasyon markalarinin yaratilmasi da tegvik
edilmektedir:

— Mont Blanc - the Alps, Alsace — Lorrain, Biarritz - the Basque Country, Bordeaux, Burgundy,
Brittany, La Champagne, Corsica, French Riviera (Cote d’Azur), Lyon, Normandy, Occitane -
South of France, Paris, Provence, Loire Valle

Odak turizm tarleri:

— Kongre, sehir, deniz & glines ve kruvaziyer, doga, sarap, kilttr, well-being ve golf

Her sene, Atout France bolgesel turizm gelistirme planlar iginde yer almakta ve
bodlgelerin turizm potansiyellerinin, konaklama tesislerinin ve ekipmanlarinin
degerlendirmesini yapmaktadir. Ayrica, proje sahiplerini yatirirmci ve igletmeci
arayiglarini da desteklemektedir. Her sene yine bolge ve sektor bazinda turizm
butcesi analiz edilmektedir. Ayni zamanda havayolu baglantilari her sene
degerlendirilmektedir.

Atout France ayni zamanda her destinasyonun uluslararasi gazetecilere, bloggerlara
duzenledigi calistaylar ve konferanslar araciliiyla kendilerini tanitma firsati
saglamaktadir. Destinasyonlarin talep etmesi durumunda, Atout France, bolgeye basin ve
e-influencer ziyaretleri organize etmektedir.

Atout France, Institut Francgais ile birlikte Fransa’daki kilturel alanlarin tanitimina yénelik
bir artinlmig gerceklik tanitimi hazirlamistir. France eMotion - Le Voyage animeé sergisi ve
dinyanin her tarafinda Fransiz kaltirinin ve mirasinin tanitimi i¢in seyahat etmektedir.

Kaynak: OECD, Atout France

2017°de Bakanliklar Arasi Turizm Konseyi

toplantilarinda 6 ana alana odaklaniimasina karar

verilmistir:

— Karsilama ve giivenlik: hizmet standartlarinda iyilestirmeler. Or:
havalimanlarinda vize bekleme slrelerinin ve sinir gecis
surelerinin azaltiimasi, Hukumetin Turizm Kalite sertifikasinin
guncellenmesi ve tanitimi

— Turizmin yayginlagtirilmasi: Yerel turizm Grtin/hizmetleri
sunulmasi amaciyla tum taraflar bir araya getiren destinasyon
sozlesmeleri politikalari: Yerel duzeyde esgudumlu hareket
edilebilmesi ve kamu-6zel ortakliklarini tesvik etmek Gzere 2015-
2018 yillari arasinda 23 destinasyon s6zlesmesi imzalandl,
2018'de sekiz destinasyon daha yenilendi.

— Yatinm igin devlet destegi: Hikimetin kaliteyi gelistirme ve
baglanti sayisini artirma amaciyla Fransa Turizm Gelistirme
Fonu saglamasi. Ornegin, uluslararasi pazarlara yénelik
reklamlari finanse etmek icin vize gelirlerinin bir kismini Atout
France'a transfer edilmesi onaylanmigtir.

— Egitim ve istihdam

— Dijitallesmeyi ve bilgiyi desteklemek

— Tatile erisimin kolaylastiriimasi: Engelliler icin destinasyonlarin
altyapisinin dizenlenmesi

Dijital platformlar aracihgiyla 6zellikle sehirlerde, 6zel konutlarda
turistlerin konaklamasina yonelik konut piyasasini da etkilemesi
sebebiyle 2018’de yeni bir dizenlemeye gitmigtir.



Fransa
Ornek uygulamalar

Destinasyon markalari ile paralel bolgesel siteler ve bu websiteleri Gizerinden hotel rezervasyonu
yapilabilmesi, deneyim rezervasyonu satin alinabilmesi

MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

cc[talr_'_\‘ie‘

& Destinations  leisure

tongue~ | O sideburns

Wheretostay agenda practice

) Contact

PARIS PASSUB' CULTURE VISITES CABARETS & SPECTACLES ACTIVITES  PRATIQUE & SOUVENIRS l: Ell !I !!II OUVRIR PARIS

Visite guidée du 19eme 16 €
arrondissement
Fars 10eme P.FSFR‘:'FR
Sur les Yaces de [ancen village de Believlie.

L o i |
Vies —
arl DISCOVER ANOTHER PARIS

Search

DISCOVER

Reserve ; v

Afficher la c

HOTELS (120)

Kaynak: Bolgesel turizm siteleri

. HOLIAYS

Explore the Paris of the Parisians. districts full of charm and typical Parisian lifestyle, away from the great
classics that you already know. To de this independently. the Paris City Council has created the
application Balades Paris Durables (Available in English).

And there are plenty of Parisians and tour guides, full of enthusiasm about their city, if you prefer to have a
guided visit (list below). Meet them, ask them all your questions, and let them guide you!

Le Vrai Paris

Guided tours.

My name is Guillaume Le Roux and | offer guided tours of classic and also
unexpecied districts, that incorporate both historical ...

Paris Bike Tour

neentive activities | Guided tours
Chitelet - Les Halles BOOK >
Le Marsis

Since 2002, Paris Bike Tour offers guided bicycle tours of Paris and the
surrounding region led by multilingual professional

Do Eat Better

Guided tours.

BOOK >

Do Eat Better creates food tours to discover a city through its tradifional
dishes. The experience includes a walk through the._...




Fransa
Ornek uygulamalar

Onceliklendirilen turizm tiirlerine odakh faaliyetler: Gastronomi odakh websitesi ve etkinlikler
Go0t de France/Good France tum dinyada Fransiz mutfagini kutlamaktadir. Cumhurbaskani talimati ile 2017 yihinda, 21 Martta 5 kita, 152 Ulke
ve 3500 Fransiz restoraninda ayni anda kutlanmistir. Her sene devam etmektedir ve restoranlar etkinlige katilim i¢in basvuru yapmaktadir.

(] https;//www.visitfrenchwine.com Explore
France

Thingso.do / Culsine

13 new mouth-watering restaurants

By Pascale Fillidtre Pubiished 30 June

The grape harvest festival at Banyuls- Humanity-Businesses in the Bordeaux A “Fascinant Week
sur-Mer vineyards Roussillon

Come and enjoy live days of non-slop activilies and Hundreds of dec

n-makers discuss Lthe imporlance Uncover the secrels behij

Wine news headlines

L

Try out your swing among the vines La Halle Chambertin, a new wine  The sparkling artisans of Champagne
"Le Fascinant Week-End" is back and The B-Winemaker workshop at Picnic with a
it’s better than ever! Chateau Papc Clément WincgrO“’C Your vi neyard experiences
Three of lotal immersion in the vineyards © A wine workshop unlike any other in Europe! lndép Getaways to discover the vineyards and al they have to of
Auv -Rhéne-Alpes, Oceilanie, Alsace and Come and meet France’s
ampagne over 3 long weekend and @ m ¥ ‘

Kaynak: Fransa resmi turizm sayfasi



Fransa
Ornek uygulamalar

Veille Info Tourisme: Turizm sektériinde faaliyet gosteren firmalara yonelik bilgi paylasim platformu

67

A [
(A ]  rewanc |
@ e | e e

NATIONAL £CONOMIC COMPANIES AND REGIONS AND
TOURISM POLICY OBSERVATORY CUSTOMERS TERRITORIES kecaomocbra [Mlaliccaieored

u ‘D RSONAL SPAC
=

TOURISM TRENDS
AND RESEARCH

B NATIONAL TOURISM POLICY

)
Call for projects - Sustainable
Tourism Fund - Developing a
Slow Tourism service offer

TOURISM TRENDS AND RESEARCH
09 Juty
Digital data at the service of
tourist attractiveness

» Subscribe to the newsletter
» Read the lats ssue

L ECONOMIC OESERVATORY

Bimm.ﬂ of tourists’ travel
intentions in France and Paris -
June 2021

From Atgust 73, 2021 to August 25, 2021

UNWTO organizes 1st World Youth
NOW Tourism Summit in Italy

From 06 Sectember 2021 to 07 Septamber

w EEmplal(uurismc

DATAtourism

Bu inisiyatif cercevesinde belirli uzmanlar 600 kamuya agik Fransiz ve global dijital kaynagi
duzenli tarayarak sektor temsilcilerine analiz, yorum, goris, arastirma raporlarini bu platform
uzerinden sunmaktadir (Ingilizce, Alimanca, Ispanyolca, Italyanca ve Portekizce). Kaynaklardan

bazilari:

*Fransiz ve yabanci enstitller

*Turizm sektdriinde faaliyet gosteren firmalar ve federasyonlar

*Arastirma sirketleri
*Genel ve uzman medya
*Turizm arastirmalari vb.

Turizme yonelik etkinlik, festival, aktivite vb. alanlardaki gergeklesecek guincel

faaliyetlerin takip edilebildigi ortak bir platform

Cesitli kamu platformlarindan veri alarak standartlastirmakta ve Datatourism tizerinden
erisim vermektedir. Agik veri platformudur. iki kisimdan olugmaktadir:

Ucretsiz veriye erigim imkani
*Format ve igerigi kisiye 6zellestirme

Kaynak: Veille Info Tourisme websitesi, Data Tourism web sitesi

LA PLATEFORME

OPEN DATA

DE L'INFORMATION
TOURISTIQUE

DATA.GOUV.FR

DBJETS.
CONNECTES

LINKED DATA

CROSS MEDIA



Fransa
Ornek uygulamalar

Tourism Lab Fransa ve Belcika’nin belirli bolgelerini kapsayan ve bdlgenin turizm performansi ve
cekiciligini artirmayi amaclayan sinir 6tesi bir projedir. Tourism Lab kapsaminda asagidaki galismalar

yurttalmektedir:

» Ortak Pazar bilgisi calismalari

* En iyi uygulamalarin paylasimlari

» Turizm igletmecilerine yonelik rehberlik hizmetleri

» Turizm inovasyonu konusunda 500 kigilik kongre organizasyonu
+ Sektordeki inovatif deneyimlerin tanitimi

* Sektorel egitimler

e Wallarss Vissrsduren

I .,| | interreg

Reception Project

Inspiration

Tourism Lab is a cross-border project that is impl d in Picardy Wallonia, West Flanders and the Hauts-de-France region. This space
is the place to share our experience that will allow you to innovate and enrich your offer. Be inspired!

® © @

GETTING INSPIRED TO
INNOVATE

SUPPORT & COACHING IN
INNOVATION

SHARING GOOD PRACTICES

Whoarewe?  Partners  Press &Media  Contact

Resources v

Agenda

French ~

MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Turizm trendleri paylagsimi: Yenilikgi deneyimler yaratma
konusunda turizm profesyonellerini beslemek ve ilham
vermek i¢in diinyadaki uygulamlar takip edilmekte ve
websitesi lizerinden paylagiimaktadir.

Or: Hiking & Cycling Art Trail

HEBERGEMENT

68 Kaynak: Interreg Tourism Lab sayfasi
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Fransa
Ornek uygulamalar

69

The Qualité Tourisme™

Misafirperverlik ve servis kalitesini tanimlamak amaciyla gontillik esasina
dayali olarak veya devlet tarafindan (the Tourism Division of the Directorate
General for Enterprise at the Ministry for the Economy and Finance)
verilmektedir. Deger zincirindeki tim turizm paydaslarini kapsamaktadir:
konaklama, catering, turistik alanlar, turistik aktiviteler, turizm ofisleri ve
turistlere hizmet kalitesi anlaminda bir devlet garantisi verilmektedir. Yaklasik
5.200 kurulus Qualité Tourisme™ markasini sergilemektedir.

Kriterler:

* Awarm welcome

* Helpful staff

* Foreign languages spoken

* Personal service

* Clear, accurate information

* Cleanliness and comfort

* Destination information

* That your opinion counts

* be rated if their business activity is subject to regulatory classification
(hotels, tourist residences, tourist offices, etc.)

* put customers first (handling complaints, customer satisfaction survey,
analysis of online reputation, etc.)

* be audited using national benchmarks (between 250 and 600 assessment
criteria) by an independent external firm on a regular basis (once every
three or five years)

+ achieve a minimum score of 85% during this inspection, which is conducted
by a mystery guest

Kaynak: OECD

Qualité Tourisme™ satisfaction :
Clients more satisfied compared with French and Euro-Mediterranean averages

. Value for money . Global quality

&

QUALITE
TOURISME

. Hospitality of staff @ 'ntentto revisit

MKNovo



Ispanya

v

+ Ispanya’da turizmden Sanayi, Ticaret ve Turizm Bakanligi

sorumludur. Ayrica sektorde asagidaki kurullar aktif olarak ¢caligmaktadir:

e  Sektorel Turizm Konferansi, merkezi hiikiimet ve 6zerk bdlgelerden st
duzey kamu sektoru turizm temsilcilerini bir araya getiren bir danisma ve
yurutme organidir. Turizm Bakani baskanlhginda, turizmi etkileyen politika

* Devlet Turizm Sekreterligi, turizm politikasinin tanimlanmasi,
gelistiriimesi, koordine edilmesi ve uygulanmasindan ve ayrica
ulusal ve uluslararasi duzeyde iligkilerden sorumludur. 3 kurumu

koordine eder: veya duzenlemeleri analiz eder, tartigir ve bilgilendirilir.

— ispanya'nin uluslararasi turizm pazarlamasi ve tanitimindan o ispanya Turizm Konseyi (CONESTUR), ulusal, bolgesel ve il/sehir turizm
sorumlu, Bakanliga bagh Turespafia. Turespafia Danigma idarelerini dzel sektorle (ticaret odalari, Ulusal igverenler Birligi (CEOE),
_Konseyi, besi 6zel sektorden gelen 11 liyeden olusur ve meslek birlikleri, sendikalar vb.) bir araya getiren bir danisma organidir.
Ispanya'yl yurtdisinda pazarlamak i¢in en uygun stratejilerin
tanimlanmasina ve uygulanmasina yardimci olur. e  Ulusal bakanliklari temsil eden Bakanliklar Arasi Turizm Komitesi

— Paradores de Turismo, devlete ait tarihi yerler, milli parklar veya
koruma altindaki alanlarda bulunan otelleri igleten halka agik bir

sirket Kurullarin ayri bir butge veya personelleri yoktur. TUum kurullara Turizmden
— Devlet inovasyon ve Turizm Teknoloji Yénetimi Orgiiti Sorumlu Devlet Bakani bagkanlik eder ve tim sekretarya hizmetleri Devlet Turizm
(SEGITTUR), ispanyol turizm endiistrisinde hem kamu hem de Sekreterligi tarafindan yuratuldr.

Ozel sektorde yeni teknolojilerin geligtiriimesinden sorumludur. .. . . T
« 17 6zerk bolge, kendi topraklarinda turizmin diizenlenmesi ve Kurullarda tartigilan 6nemli baghklar: Brexit, kisa sureli kiralik konaklamaya

tanitimindan sorumludur. iller ve belediyeler gibi yerel diizeydeki yonelik diizenlemeler, Thomas Cook iflasi gibi glincel konularin yani sira ispanya
kuruluslar ziyaretgi bilgilerinin tanitimi ve paylasimindan icin yeni Stratejik Turizm Plani, Turespafia’nin yeni Pazarlama Plani, turizm
sorumludur. istatistikleri ve hedef kaynak Ulkelerle baglantilar vb. konular yer almaktadir.

70  Kaynak: OECD
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Ispanya

Ispanya 37 turizm destinasyonun Akilli Turizm Destinasyonu haline gelmesi icin (strdurulebilir, yenilikci, dijital
ve erigilebilir) analiz calismalari yurutmus ve stratejik planlar olusturmustur.

71

ispanyol turizm politikast, strdirilebilirlik, yenilikgilik ve bilgi izerine
kuruludur. Amag, dijital gaga uygun, akilli ve uzmanlagmis yuksek
kaliteli bir turizm Grinu gelistirmektir.

Suardurdlebilir ve kapsayici turizm gelisimi igin buyuk veri, dijitallesme
ve akilli turizm destinasyonlari kavrami one gikmaktadir.

2030 icin yeni bir Surdurulebilir Turizm Stratejisi hazirlamaya
baglanmigtir.

Mevcut Durum: ispanyol turizm stratejisi giines ve kumsal etrafinda
gelismistir. Sektoran karlihdini artinimasi, kalite seviyesinin
yukseltilmesi ve turizmin gesitlendirilerek buyuk sehirler ve kiyr sehirleri
digina da yayilmasi amaglanmaktadir.

Odak turizm tarleri: Inland turizmi, sarap ve gastronomi turizmi, eko
turizm gibi alanlarda firsat gorilmektedir.

Yeni kaynak ulkeler tizerinde ¢alhigsilmaktadir: ABD, Japonya, Cin

Ispanya’yi ayristiran unsurlar tzerine odaklanilmaktadir: gastronomi,
kultar, tarih, doga, kongreler

Kaynak: OECD

« SEGGITUR tarafindan «Akilli Turizm Destinasyonu» gelistiriimesi amaciyla
bir metodoloji gelistiriimis ve destinasyonlar, igbirligi kuruluslari ve
enstitllerden olusan bir network olusturulmustur.

* Akilli Turizm Destinasyonu: Yonetisim, inovasyon, teknoloji,
surdurulebilirlik ve kuresel erigilebilirligin on plana ¢iktigi destinasyonlardir.

» Metodoloji iki agsamadan olugmaktadir:

» Teshis ve Stratejik Planlama: 5 alanda, 400 kriter bazinda ilgili
lokasyonun Akilli Destinasyon tanimina uyumu oélgulmektedir.

« Uygulama Plani ve izleme: Teshis ve Planlama raporunda ortaya
konan geligim alanlari dogrultusunda ilgili bolgenin yonetiminden
sorumlu kisilerin belirlenen aksiyon planlarini 5 yilda hayata
gecirmeleri gerekmektedir.

» 37 turizm destinasyonu ile bu anlamda ¢alisma yurGtalmastir. Smart
Destinations Program | One Planet Network



Ispanya

Resmi turizm sayfasinda, potansiyel ziyaretgilere aradiklar bilgileri odakh bir sekilde bulmalarini saglayacak ve secimlerine gore bilgilerin
sunuldugu bir yapi

ACCORDING TO YOUR PREFERENCES, WE HAVE 7 TRAVEL PLANS FOR YOU

What kind of experience are you seeking in Spain?

What interests you the most?

\ , ‘ \ l—i?\\‘ v "\ m E’Z“O'?
a1y
| BCaT - =\ e
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Ornek uygulamalar

'

Resmi turizm sitesi Uzerinden deneyim rezervasyonu yapabilme, fiyat gorebilme ve satin alabilme

S OFPck) Lourtsim
e

WHERE TO GO WHAT TO DO PLAN YOUR TRIP CALENDAR OF EVENTS Q

Search on spain.info...

[

Gastronomy and wine Remove filters showing from 1to 12 of 358 resuits
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_| city tourism (54) []
Night Tipepool Safari :
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MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

s

COMPARATIVA DESTINOS

Ispanya
Ornek uygulamalar

Sektorde faaliyet gdsteren firmalara giincel sektdrel veriye erigim imkani
saglayan ac¢ik veri platformu:

Turizm istatistikleri harcamalari, konaklama istatistikleri, havayolu ulagim de hotelera: Anéllsis por CCAA y Provinclas [ o B .
istatistikleri, denizyolu istatistikleri, demiryolu istatistikleri, turist memnuniyeti,
sosyal medya analizleri vb. istatistikleri Power Bl ile dashboard ve raporlar
seklinde sektor paydaslari ile Dataestur sayfasi Uzerinden paylasiimaktadir.

VISION GENERAL MAPA ANALISIS

Clasificacién de CC.AA por nimero de viajeros Clasificacién de CC.AA por nimero de pernoctaciones
Canarizs | 17 41
Andalucia | I S0
Cataluiia N 12.0M
Comunidad Valenciana NN 7.0\
Comunidad de Madrid | GG\

Islas Baleares 34M
oM M 4am &M oM 5M oM 1M
- Desglose analitico
DATUR Vigeros
CCAA Provincia
lnformation on the tourist activity of Spain Pernoctaciones f—
5 = Personal empleado
Selegtion of the most relevant data on tourism in Spain for consultation and study. Presentation, in continuous growth-and
improvement, of the main sources of information and results. ¢ Plazas estimadas Canarias 2 Palmas
: 4036% 41415
. fabilaciopescstipadas —— ——

VISION GENERAL COMPARATIVA VISION GENERAL MAPA ANALISIS 'COMPARATIVA DESTINOS
Indices de satisfaccién y percepcién Gasto turistico de visitantes internacionales
Filtros Clasificacién por destino e indice 02 w0 o Filtros Clasificacién de gastos por CC.AA
: Fecha Ad 2017 2018 2018 2020 TOTAL
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Destino Costa Blanca 72.86 5804 6245 Islas Baleares 3 laa0ssooaTe 3 14920076862€ 3 46,748,741,244 €
A ~ Andalucia 4 130880%0462€ 4 12956896327 ¢€ : 4 41,721,033,154 €
. Costa Brava L [ K — ot are
Al v 7419 6152 e Comunidad de BESSEIZIEZE 5 930B2s232T€ t0s3858150€ ¢ 6 30,058,475,498 €
Costa del Sol . soos 65.40 69.11 .
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Islas Baleares 7237 60.55 60.44 Comunidad 5 BEISI3SEEE 6 BUSMDINATAE & | 9723GTIS06E 4 2472399172 7 29,803,098,119 €
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Ispanya
Ornek uygulamalar

MICE 6zelinde mikrosite ve Spain Convention Bureau markasi ile konuyu
tek elden ele alma

Trael o iveam

‘S’Fm SCB  WHYSPAIN? DESTINATIONS NEWS MEMBERS ASSEMBLY CONTACTUS X2
CONVENTION
SUREAL

SPAIN CONVENTION BUREAU

Bpain offers intemational meeting planners a wide selection on uniques

mmm!dlrgaestm)tlonﬁ that will guarantee productive andSpectacular mectings & events

75 Kaynak: Ulkelerin resmi MICE turizmi sayfalari

MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Spanish Convention Bureau amaci konferans
yapabilmeye uygun altyapiya sahip sehirleri ve
yerel kuruluslari Spanish Convention Bureau
catisi altinda ulusal ve uluslararasi arenada
tanitmaktir.

Ayrica, sektore yonelik egitim gunleri
duzenlemekte, Pazar arastirmalari yaptirmakta,
kaynak pazarlarda sunum ve cgalistaylar
gerceklestirmekte, bolgelere familirization turlarin
yapilmasini organize etmekte ve belirli reklam
kampanyalarini dizenlemektedir.

Turespana ve yurtdigindaki turizm ofisleri ile de
dlzenli olarak uluslararasi tanitim faaliyetleri
yurutmektedir.

57 destinasyonun minimum 500 kisiyi

agirlayacak IK ve teknik altyapisi oldugu
belirtiimektedir.

MKNOYo



italya

Turizm Yapilanmasi

italya

« Bakanliktaki (Kultarel Miras, Etkinlikler ve Turizm Bakanhgi) Turizm Genel Mudurlugu:
— Bolgeler ve 6zerk iller ile koordinasyon iginde stratejik politika gindemini belirler.

— Ulusal italyan Turizm Ajansi (National Italian Tourism Agency - ENIT)’'ni denetler. ENIT'in rolij, italya'y: bir turizm
destinasyonu olarak pazarlamak ve tanitmaktir.

— Turizm sektoruna gelistirmek icin yardim ve tesvikler sadlar, uluslararasi kuruluslarla iligkileri yonetir ve AB mevzuatinin
gelistiriimesine katilr.

- [talyan Anayasasi, turizm isletmelerinin diizenlenmesi, stratejik pazarlama faaliyetlerinin gelistiriimesi ve AB Yapisal Fonlarinin
yonetimi de dahil olmak Uizere bdlgelere birkag kilit faaliyeti devretmektedir. iller ve belediyeler de turizm sektori ile ilgili yerel
dlzenlemeler cikarabilir.

76 Kaynak: OECD
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Italya

italya her sene bir konuya odaklanarak (6r: italyan Koyleri Yili, Italya Yemekleri Yili, italyan Rotalari yili)
odakl tanitim faaliyetleri yaratmektedir.

italya

+ talya’da uluslararasi turistlerin %60’ 4 bélgeye gelmektedir: Veneto, * Yapilan galigmalardan ornekler:
Lombardi, Tuscany ve Lazio — Italya turizm tanitimlarinin 6nemli cazibe merkezlerinden daha
az bilinen destinasyonlara dogru kaydiriimasi hedeflenmistir.
» 2017-2022 Ulusal Turizm Stratejik Plani 3 temel kritere dayanmaktadir: — Turizmin yayginlastiriimasi ig¢in en popiler turizm noktalarini
surdurulebilirlik, erisilebilirlik ve inovasyon daha az ziyaret edilen noktalara entegre eden programlar
geligtiriimesi
« Surdurulebilir turizm icin yerel isletmelere dayal degersel buyimeye — Nis ilgi alanlarina yonelik or: sarap, spor, macera ve wellness gibi alanlarda
odaklaniimasi: lokal Urunlerin gelistiriimesi
— Cevresel surdurulebilirlik — Turizmin farkli aktivitelerle entegrasyonu (yeme, sarap, italyan el
— Ortak hedeflere dayali ulusal/bdlgesel/yerel dizeyde koordinasyon isciligi, kltar)
— Ulusal hedeflerle uyumlu yerel Griin ve markalarin gelistiriimesi — Kiiglik italyan merkezleri ve sanat sehirleriyle baglantili kiiltiir turizminin
— Yerel topluluklara saygi ve sosyal sorumluluk tanitilmasina odaklaniimasi
— Yerel havaalanlarinin ve diger ulasim merkezlerinin kullaniminin — Turizmin kultar ve yaratici sektorlere ait Urun ve hizmetlerle entegre
artirllmasi edilmesi
— Etkinliklerin cekilmesi ile ekonomik deger yaratiimasi — 2016 yilinda Bakanlk, Ekonomik Kalkinma Bakanhgi ve Hukumetin dijital
— Turizm hizmet ve Urun kalitesinin iyilestiriimesi ajansi olan AGID ile protokol imzalamigtir. Wi-Fi ve genis bant aglari da dahil
— Yuksek potansiyele sahip segmentlerin/ilkelerin belirlenmesi yeni dijital turizm hizmetlerinin olusturulmasi, bisiklet yollari, turistik demiryolu
hizmetleri ve tur rotalarina yatirnrm yapilmasi hedeflenmisgtir.
* Ayrica her sene bir konunun tanitimina agirlik verilmektedir: — Turizm sektori icin vergi indirimi ve 2014 - 2020 arasinda turizm
isletmelerinin yenilenmesi ve modernize edilmesi igin tesvikler
2016, National Year of the Routes — Surdurulebilirlik ve erigilebilirlige odakli yeni bir otel siniflandirma sistemi
2017, National Year of the Villages ve onaylanma sirecindedir.

2018 de National Year of Italian Food yil ilan edilmigtir.

77  Kaynak: OECD
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italya

Ornek uygulamalar

2018 Ulusal italyan Yemekleri Yili

78

Kultar Bakanligi ve Tarim Bakanhgi
isbirliginde 2018 Ulusal italyan Yemekleri Yili ilan
edilmigtir.

italya’nin kiiltlir, gastronomi ve sarap kiiltir( ile
ilgili sene boyunca etkinlikler dizenlenmisgtir.

Ozellikle UNESCO mirasi olarak kabul edilen
italyan yemek kiiltirii miraslarinin tanitimi
Uzerinde durulmustur: Mediterranean

Diet, Sapling vine of Pantelleria, the Landscapes
of the Langhe Roero and Monferrato, Parma
Creative City of Gastronomy, Art of Neapolitan
Pizza Maker, Prosecco.

Yapilan etkinliklerde:
* Ayni zamanda yerel bolgelerin tanitimi

* Yemek ziyanina kargi savas Uzerinde
durulmaktadir.

* Yemek, sanat ve doga arasindaki baglar
anlatilmaktadir.

2018
anno
del
cibo
italiano

gannodelcibortahiano

(G) museitaliani

2018 ANINO DEL CIBO ITALIANO R
CERCA LE OPERE NEI MUSEI e e 53
E CONDIVIDILE SUI SOCIAL _ i

MIBACT


https://news.italianfood.net/2017/12/11/italian-art-pizza-spotlight/
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italya

Ornek uygulamalar

2017 Ulusal italyan Kéyleri Yil

italian Trip  Villages of italy  Landscapes of Italy  Paths of italy  Flavors of Italy  WebTV

« Borghi yani italyan kdyleri niifusu 5.000'den az lokasyonlardir: é

VIAGGIO ITALIANO

Sarduardlebilir turizm ile ilgilenenlere 6zgin ve az bilinen, geleneksel turistik

« 2017'de Turizm Bakanhdi tarafindan «italya’nin Koyleri» yili ilan edilmistir. ’
i
alanlardan uzak rotalari kesfetme firsati saglamaktadir. g

 «ltalya’nin Koyleri" italya’nin tarihi boélgelerini ve azizlerin seyahat ettikleri
yollari deneyimlerken yerel halki da tanima firsati saglamaktadir.

AAAAAAA

« Unlu sair ve yazarlar tarafindan anlatilan seyahat rotalari sanat, kiiltiir, doga
ve yemek kultiirt hakkinda ziyaretgileri bilgilendirmektedir.

- 5.568 belediye | LR i N

* 1,4 milyon vyatak kapasiteli ve 51.000 konaklama igletmesi
bulunmaktadir.

- talya’daki konaklamalarin %23’(ine ev sahipligi etmektedirler.

« italya'daki 55 UNESCO alaninin %64'U bu lokasyonlarda temsil
edilmektedir

« Kdaltar turizminin  mevsimselligi, talebin en yogun oldugu zamanlarla
ortismemekte, sezon digi talebi tesvik etmektedir.

 WebTV - VIAGGIO ITALIANO (viaggio-italiano.it)
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https://www.viaggio-italiano.it/it/webtv

italya
Ornek uygulamalar

Hedef Ulkelerden Turist Cekebilmek icin Sertifikasyonlar: Gin’li turistleri hedefleyen destinasyonlar icin «Welcome Chinese» Sertifikasyonu

@ Member area
peTneRs | menerrs [ ACTVTES | coumer Welcome Chinese Sertifikasyonu Cin’li seyahat
S severlere yonelik bir sertifikasyon standardidir. Bu
_ sertifikasyona sahip kuruluslarda Cin’li turistlere yonelik

belirli bir hizmet ve kalite standardinin uygulandiginin
gOstergesidir.

Turizmin tim deger zincirindeki farkli kuruluslar (otel,
il iy o o i e v i wrm i Ve muze, turizm ofisi, otobus, havaalani, magazalar,
et paR RO b s iR parklar, tarihi alanlar, restoranlar, vb.) sertifikasyona
' ' basvurabilmektedir.

Bakilan 6érnek kriterler: Cin kultlrd ve geleneklerinin
anlasiimis olmasi, agik vize politikasi, yapilmasi ve
yapilmamasi gerekenler konusunda bilgi sahibi
olunmasi, Ucretsiz Wi-Fi erigsimi, 6deme kolaylgdi,
Mandarin dilinin biliniyor olmasi, Cin’li seyahat
acentelari ile igbirlikleri vb.

Sertifikasyon European Travel Commision tarafindan
taninmaktadir.

italya’nin Bologna sehir bu sertifikasyonu alan ilk

sehirdir. ispanyol NH Hoteller zincirinin bu
sertifikasyonu bulunmaktadir.

80 Kaynak: Welcomechinese.com



Hirvatistan
Turizm Yapilanmasi

* Uluslararasi tanitimdan sorumlu Hirvat Ulusal Turizm Kurulu Turizm Bakanligi’'na baglidir.

» Bolgesel bazda, genel olarak ilge idari ofislerinde turizmden sorumlu bir departman bulunmaktadir. Gorevi,
konaklama tesislerinin siniflandiriimasi ve turizm sektoriundeki hizmetlere iligkin izinlerin verilmesi ile ilgilidir.

+ 2020’de yeni yaplya gegcis planlanmistir:
— Yerel organlar: Urlin gelistirme, bilgi paylagimi

— Bdlgesel kurullar: Stratejik planlama ve gelistirme, arastirma ve pazarlama
— Ulusal Turist Kurulu: Uluslararasi pazarlamadan sorumlu olacaktir.

81  Kaynak: OECD
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Hirvatistan

82

Turizm Geligtirme Stratejisi 2020 odak alanu:

» Turizm Urdndna geligtirmek ve yatirimlar, inovasyon,
akilh uzmanlasma ve surdurulebilirlik yoluyla kaliteyi
yukseltmek

» Hirvatistan markasini uluslararasi pazarlarda guglu bir
sekilde konumlandirmak, ana sezon disi ciroyu
artirmak, ortalama harcamayi yukseltmek

Ulusal Gelisim Stratejisi 2030 ile birlikte yeni bir turizm
stratejisi de paylasilacaktir.

Ulke mevcut durumda su alanlarda zorlanmaktadir:

— Hirvat turizmi, gesitliligi destekleyebilecek zengin dogal ve
kulturel kaynaklarin varligina ragmen, agirlikh olarak
glnes ve deniz turizmine turist gcekebilmektedir.

— Sezon, Haziran ve Eylul aylari yogunlasir ve sahil otelleri
tum turist variglarinin %89’unu, gecelemelerin %95'ini
olusturur.

— Dengesiz cografi dagilim

— lIsglicti kaynag sikintilari

— Sahile inga edilen yeni yapilanmalarin ¢evreye, denize ve
trafige olumsuz etkisi, kruvaziyer gemilerin yarattigi
yogunluk ve atik yonetim

Kaynak: OECD

Bu sebeple, turizm sektoriine yonelik su galigmalar yuritilmektedir:

Isgiicii acig1: Sektdre dezavantajli gruplarin isgiiciine katilimini tesvik etmek adina
yetigkin egitim kurumlarinda 42 proje gergeklestiriimistir. Bolgesel yetkinlik merkezleri agi
(sektor, akademi ve diger kurumlari igeren) kurulmustur. Merkezler 6rgun mesleki egitim
saglamanin yani sira egitmenler yetigtiriimesi ile esnek ve surekli 6grenmeyi tesvik
etmektedir. Hikiimet ayrica mevsimlik ig¢iler i¢cin gida ve konaklama masraflarinda
sirketleri KDV'den muaf tutarak bu isgilerin maaslarinda artis ve sektorde ¢aligmaya
daha fazla tesvik saglamaktadir.

Turizm gesitlendirmesini tesvik etmek igin Turizm Gelistirme Fonu, ile plajlar, gol
kiyilarinin iyilestiriimesi, bisiklet altyapisi, geviri ve ziyaretc¢i merkezleri igin projeler finanse
edilmigtir. Bisiklet turizmi ulusal bir onceliktir ve lUlke ¢apinda bir dizi bisiklet rotalari
olusturulmustur.

Dengesiz cografi dagilim: Daha az ziyaret edilen yerlerde konaklama kalitesini
gelistirmek adina farkh konaklama turlerini kapsayacak sekilde konaklama siniflandirma
regulasyonlari gézden gegirilmektedir.

Turizmin olumsuz etkileri Gzerinde Hirvat Surdurulebilir Turizm Gozlemevi isbirligi ile
calismalar yurutulmekte; Avrupa Turizm Gdsterge Sistemi bdlgesel ve yerel seviyelerde
surdurulebilirlik dizeylerini izliemek igin uygulanmaktadir. Bakanlik, mevsimsellik ve asiri
gelisme konularini ele almak icin SMARTMED kapsaminda yedi Akdeniz Ulkesiyle isbirligi
yapmaktadir.

Bilgiye erigsim: Hirvatistan ayrica e-Turizm projesi araciligiyla ulusal bilgi altyapisini
dijitallesmesi (bilgiye erisim ve entegrasyonun artirilmasi amaciyla) zerinde ¢alismaktadir.



Avusturya
Turizm Yapilanmasi

Turizm politikasi Federal Tarim, Bolgeler ve Turizm Bakanligi'nin sorumlulugundadir.
Ayrica, Parlamento bunyesinde bir Turizm Komisyonu bulunmaktadir.

Ulusal ve bolgesel duzeyler arasindaki sinerji, Bakan bagkanliginda ve bolgesel turizm idarelerinin temsilcilerini bir
araya getiren Turizm Yonlendirme Komitesi araciliiyla guglendiriimektedir.

Diger bakanliklar, 6zel sektor ve kurumlar arasi igbirlikleri kalici ya da gegici ¢alisma gruplar olusturularak
gergeklestirilmektedir.

Avusturya Ulusal Turizm Ofisi (ANTQO) pazar arastirmasi, marka yonetimi, pazarlama, turizm agi olusturma ve bilgi
saglama gibi fonksiyonlar yUritmektedir. Bakanlik (%75) ve Avusturya Federal Ekonomi Odasi (%25) tarafindan finanse
edilmektedir ve bolgelerde turizm kurullari ve turizm isletmeleri ile yakin igbirligi igindedir.

Bakanlikla kamu-dzel ortakliginda hareket eden uzman bir banka olan Avusturya Turizm Gelistirme Bankasi KOBI
finansmani saglamaktadir.

Ulusal butgeye ek olarak, dokuz eyaletin de kendi 6zel turizm geligtirme programlarini desteklemek i¢in kendi turizm
butceleri vardir.
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Avusturya

Avusturya dijitallesme, bilgi paylasimi, inovasyonun yayginlastiriimasi ve KOB/'lerin desteklenmesi gibi
alanlarda calismalar yuratmektedir.

» 2019’da yeni Turizm Master Plani yayinlanmistir. Plan, somut uygulama ve dnlemleri iceren Avusturya'da dijitallegsmeyi tesvik etmek
ve dinamik bir ortamdaki degisikliklere hizli yanit vermeyi kolaylastiran yillik bir eylem plani ile
desteklenmektedir.

Yeni Turizm Master Plan'inda dijitallesmeye verilen

« Planin uygulanmasi, bir Uzman Konseyi tarafindan yénlendiriimektedir (kamu ve 6zel sektor buyuk onem dogrultusunda, Avusturya Ulusal Turizm
aktorlerinin ve eyaletlerin yonlendirme gruplarinin katihmiyla). Ofisi blinyesinde Yeni bir Gelgcek Labgratuvarl
« Ayrica, Bakanlik, Federal Ekonomi Odasi ve Avusturya Ulusal Turizm Ofisi tarafindan tilke igi kurulmustur (Next Level Tourism Austria (NETA).

bilgi paylagsimini tesvik etmek amaciyla yillik Turizm Gunleri etkinlikleri diizenlenmektedir.
* Planin odak alanlari:

— Turizmin yerel yasama etkilerini anlamaya ve uyumlagtirmaya yonelik anketler ve
dizenlemeler

— Sektorde bdlgeler, destinasyonlar, isletmeler, vb. paydaslarla igbirliklerini gliclendirmek

— Turizm isletmelerinin dijital dontsime uyum saglamasini desteklemek, e-devlet hizmetlerini
genigletmek

— Cevre dostu ulasim ve igletmeler ve bdlgeler tarafindan yenilenebilir enerjinin daha fazla
kullaniimasi (bir bolgede ¢evre dostu turizmin érnek olarak gelistiriimesi igin 1 milyon avro
finansman saglanmistir- 2019°'da 3 senelik proje)

Laboratuvar, turizm sektdrt icin merkezi bir inovasyon
merkezi olarak, bireysel isletmeler ve bolgeler igin
teknolojik uygulamalarin gelistiriimesine odaklanacak ve
dijitallesmede 6ncu rol Ustlenecektir.

Avusturya Arastirma Tesvik Ajansi tarafindan Sanayi igin
Ar-Ge Yeterlilikleri girisimi turizm paydaslarina da
acilmistir. KOBI'ler ve calisanlarinin, dijital anlayis ve
yetkinlikler geligtirmesi, egitim ve arastirma kurumlarinin

— Gastronomi turizmi igin turizm ve tarim sektérleri arasi igbirlikleri da |§Ietr.ne.ler|n"gunlluk operasyonlari igin |ht|.ygg d}Jydugu
— Destinasyon yénetimi ve pazarlama konusunda yeni teknolojilerin kullanimi pratik bilgiye yonelik bakis acisi elde etmesini sagliyor.
— Aile igsletmeleri ve sahipleri tarafindan yénetilen isletmelerin terzi usulii finansman ve Egitim kurumlari ve ozel sektoru birbirine yakinlastirarak
siibvansiyon mekanizmalari ile desteklenmesi egitim yapisini gelistirmeyi hedeflemektedir.
— Yasal gergevenin gozden gegcirilerek turizm isletmeleri Gizerindeki idari yukiin
azaltilmasi (2018’de konaklama KDV’si %13’den %10’a dusiirilmustiir)
— Sdardurulebilir turizm takibi icin istatistiksel gostergelerin olusturulmasi
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Avusturya
Ornek uygulamalar

Resmi turizm websitesi Uzerinden tatil planlamaya destek ekibi

== Austria Active & Outdoors  Cult

Plan your trip with us...

Plan Your Trip with Us

Our travel experts are here to assist you with planning your trip.
Simply drop us an e-mail and we'll be happy to answer your
questions: info@austria.info

If you're in the UK, you can aiso call us at 00800 400 200 00°
“toli-free; calls from mobile networks may incur charges

g5 Kaynak: Resmi Avusturya turizm sayfasi

== Austria Active & Outdoors  Culture  Wellbeing ~ Food &Drink  Covid-19  Travel &lnfo

\"&:

&3

Meet the Austria Hotel Collection

The Austria Hotel Collection represents the very best of Austrisn hospitality! Our team hand-picked their favourite
hotels in Austria’s cities and mountain villages. Explore the cellection balow!

MK Novo Yonetim Danigmanhgi —

Ozel ve Gizli Belge

Resmi turizm websitesi Uzerinden
konaklama tesisi arama segenekleri

= Austria Active & Outdoors  Culture

Welbeing

Find a City Hotel

Where do you want to go? *

Find a hotel in Vienna. Salzburg. and Innsbruck’ Chintios

11.08.2021

@ Read more

Tour Operator Packages

Food & Drink Covid-19

Travel & info ta

Find Your Accommodation

Y2 Of GOCOMMOastion

Room

Chocw-out

11.08.2021

&rl.

[ ‘% £ -

Rent a Chalet or Holiday Apumm nt

Farmstay Holidays in Austria

MK NOVO

Yenatim Canitamaniig



Avusturya
Ornek uygulamalar

Cycling Tour Operator
BSpoke

BSpoke Tours have curated the ultimate collection of cycling holidays to
Europe’s most iconic destinations. Their team of cycling experts can tailor-
make your perfect cycling holiday, travelling at your own pace on a self-
guided tour, or joining a group tour of like-minded individuals. A BSpoke
cycling holiday Is about being as restful or adventurous as you desire

Sample Austrian Holldays: Mozart's Austria from Innsbruck to Saizburg
Border-hopping from Vienna to Budapest, Bike & Boat: Danube from
Passau to Vienna

@ Read more

Luxury Tour Operator

Wellness Tour Operator

Healing Holidays are the UKs leading spa and weliness travel experts. We
offer something for everyone in Austria including world leading medical
spas and Ayurveda retreats. Packages start from £649pp excluding flights.

Sample Austrian holldays: Park igls spa holiday In Tirol, Ayurveda Resort
Sonnhof (Tirol), VIVAMAYR Maria Worth (Cannthia)

() Read mors

86 Kaynak: Avusturya resmi turizm sayfasi

1ne unalet Edit

The Chalet Edit is a London-based specialist luxury chalet and concierge
company. We remove the stress and hassle in finding and booking your luxury
ski chalet. We create exceptional. tallor-made holidays to Europe’s leading ski
resorts. All of our chalets are personally vetted to ensure that they meet our
exacting stancards. We work on a ‘search basis’ to fulfill every client's wish
list and can always find the perfect chalet for your needs

Sample Austrlan holidays: St. Anton, Lech

@ Read more

Resmi turizm sitesi
tzerinden farkh turizm
tarleri ve ihtiyaglar igin

seyahat acentesi, tur
operatdru ve tatil paketi
arama secenekleri

MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Adventure Tour Operator

Solo Traveller Tour Operator

ONE TRAVELLER

A specialist company for mature single traveliers offering eight different
holidays to Austria. From Vienna and the Vienna Woods to the scenic
beauty of the lakes of Saizburg and the mountains of Tirol in summer as
well as the festive season in your own double room in four-star hotels with
meals, drinks, excursions, and many extras included

Sample Austrian packages: Austrian Lakes & Salzburg, Austnan Lakes &
Tirol, Austrian Lakes Christmas Markets, Danube Cruise, Imperial Vienna

(3 Read mare

Camping & Caravan Tour Operator

Macs Adventure

Macs Adventure arrange active holidays for independently minded peopie
interested In the world around them. We aim to transform people’s travel
through active expenences.

Austrian Tirolean Alps, Dachstein Glacier and more

@ Read more

amping and Caravanning Club

The Camping and Caravanning Club offers individual camping stays on two
prestigious campsites in Austria, plus an Escorted Tour of the wider region.

« Individual stays on campsites in the Tirol and at Zell am Ses, plus all
your travel needs from Channel crossings to holiday insurance can be
booked with the Ciub. Read more about ind

al stays

Travelling in your own motorhome or caravan, you'll discover many of
Austria’s highlights on the Ciub's Alpine Adventure Escorted Tour. An
Alpbachtal Seeniand card is provided so you can explore the region at
your own pace and guided coach excursions to Innsbruck, the
Grossglockner High Alpine Road and the Krimmi waterfalls are organised
Read more about the Escorted Tour

MK NOVO

Yenatim Canitamaniig




Avusturya
Ornek uygulamalar

NETA (Next level tourism Austria) — Turizm ile ilgili dijital konularda paylagim ve bilgilendirme platformu

.‘:.1 TA

Platform Uzerinden turizm ile ilgili Ulkede/sektérde yurutulen dijital projeler ve iyi uygulamalar sektor .
temsilcileri arasinda paylasiimaktadir:
— .
— OS(O"OICh Brand Marketing cooperations Markets Tourism Research OW Global Blog
Werbung
Tourism Innovation Map Austria
Projektubersicht nach Bundeslander Projekte & Kontakte
Status @abgeschiossen @am Start @ in Umsetzung @ Live - Realimierung Name OWATO/RTO
o @ 2 O
e e =
'_4 v 1 — 70" \ ‘:::;::w.één:n.‘.:mn:ymg,;j Tereres ow
B ..-S'tatus’nach‘Bunde‘slar‘\‘d' Projektkategorien {‘ Ff
b W] Stots @abgeschios.. @ am Start 8 in Umsetz. @Live - Reali Macketicig — -
3 New Interfaces S Sy RTO
¥ Data Asset Manag.. — T0
i et Sanstige
N |
4 ) e | Datenmanagement — -~
TN d’*;ﬁ o “ Bewegungzdaten ARt
"!f!ﬂn T O TR VLA 2 IR o = PP Y

-

MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Otellere yonelik mobil check-in

« Farkh alanlarda mobil aplikasyonlar

» Egitimler (GDPR, siber guvenlik, dijital
marketing (Facebook, Google, SEO,
Youtube)

ivje: Vienna Tourist
Board’un yeni
aplikasyonu:
Muzeler, parklar,
tarihi lokasyonlar ve
yerel halk
tarafindan bilinen
kesfedilmemis
yerlerin paylagimi

Y

Smartguide Vienna: Online siparis edilip, hotele
birakilabilinen, sehir merkezini gezdiren ve farkli
dil seceneklerinde anlatim yapabilen audio cihaz

87  Kaynak: NETA




AVU Stu rya MK Novo Yénetim Danismanligi — Ozel ve Gizli Belge
Ornek uygulamalar

Sektorde faaliyet gosteren firmalara glincel bilgiye erigim imkani:
1. Her gesit kinlimda turizm sektor verileri icin dashboard
2. Tripadvisor Uzerinden Avusturya ile ilgili yapilan yorumlarin analizi

. == Osterreich
= Osterreich = Osterreic

- Brand Marketing cooperations Markets Tourism Research OW Global Blog
Marketing cooperations Tourism Research OW Global Werbung
Werbung

Markt Radar — Tourismusstatistik-Dashboard

Herkunftsland Nachtigungen 2019 RV-Einnahmen Mio.€ 2019
Deumchland = 57M 14M 37.1% 9.224

Home » Tourism Re... » Information » Data Analytics Dashboards

nicht fur alle Lander verfugbar

Ankiinfte pro Jahr

- !!!!!
O
e

Markte Tourismusforschung OW Global Blog

Data Analytics Dashboards

Here you will find data analytics dashboards for tourism professionals

== Osterreich
Werbung

T Market Radar - Tourism Statistics Dashboard

] niw

Dashboard with the most important statistics (overnight stays,

IIIIII /{‘ IIIIIIII arrivalg) by country of origin

ort Kommentare gesamt:  265.33K Experiences gesamt: 2989 Sie kBnnen hisr englischsprachigs Kommentare zu
" » Gsterrsichischen Sehenswdrdigkeiten aus Tripadvisor (01/2016
Anzahl Kommentare zu .. bis 12/2072) interaktiv ausweren, Mt Strg < Mauskiick kénnen
L A Sie mehrere Kategorien auswihien.

@ Continue reading

i 2K
Holger Sicking
Contact person for statistics, special r \ 3 .
. . . studies and data anslytics b &ing e J‘jﬁd et
Holiday Experiences Austria Dashboard il oy

Experience Name # Kommentare A

’ Dashboard for the analysis of Tripadvisor comments on approx. T: 0153386 -330 “:‘mm"m‘i @NEG @NEU 8705

3,000 sights / experiences in Austria E-Mail: holgersicking@austria. info Behvedere Museum 10650
Fortress Hohersalzburg 10384
Schanbrunner Gardens. 6622
Kunsthistorisches 5948
Museumn Vienna
e Bt M7 .
Total 265234 o _+€¢ o -,\,p_g‘ py pegregy & ,«”J'F“‘ ,—w 0, 9.,;
Experience Name - 55 "& ?“y &’ A 5» o " s\“fv G ’ﬁ el s i @

,‘( o E°" > i 1"" -,4\"\ o

Al i
Kammentar des Gastes
yes its & MUST wisit place.

- ffromm tickes office, tum left for Upper Bebveclere entrance) but would have loved t heve: more time to take in the besutifl gardens and
Lower Beivecere.

Experience Hauptkategorie

‘st Wl War - Nazi pesiod - post war recovery, akang with 3 rmultitude of oid trame, all well described in both German & English.
- sirpart journey 3 jay
slemcst every buikding hes something unique sbout it oy
N o gt B P ‘
‘anit there i a cheap and well served fram and underground system too. W 9:’ ot ’,\93_",«”:\\‘6" o
e you can have nice cofiee andjior faod in the restsuranticalé on site before or sftenwards - #
- artefacts from the battiefieid. mags. caintings. models and uniforms. S

;
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Avusturya
Ornek uygulamalar

Sektor temsilcileriyle Avusturya turizm sektorii markasi tanitiminin paylagimi
Marka 6z, marka filmi ve hikayesi, hedef kitle, vb.

Pracs WiPool Comention A Carsar A Maxt Level Tourtsm Austrian Creators ADOUL LS Contact S = Osterreich e " " : - x
Werbung s A A - iy lirorad =)
sterreich - The brand film
— O Brand Marketing cooperations Markets Tourism Research OW Global Blog
Werbung
g8 INFORMATION g2 MAKING THE BRAND COME ALIVE a8 CONTACT o i AN
- WMichas Sohe « Zongumite uad veanivoruegs
The brand "Hcelidays in Austria" Communication codes of the brand "Urlaub in Eyiiichaciches s o m_:_,‘,‘
Osterrsich” michael.scheuch@austria. info e ooz
The narrative and the brand essence
. - o Corporate Design Phone: 01 588 66 - 232
The substories and their patterns of effect Head of Brand Managsment
Corporate Language
Brand
The Trademark
Making the brand come alive
Images Next Level Tourlsm

Target group

o Culture in Austria - &t ich
Sustainability e LSSETIG Brand Marketing cooperations Markets Tourism Research OW Global Blog
Werbung
Topics
- iz INFORMATION zz MARKETS WE WORK ON 2= WE ARE HAPPY TO ADVISE
YOou!
e mn ] . PR . Marketing cocperations 2021 Market Arab countries Market Croatia Market Spain
Sektorun faydalanmasl Igl n WEb SlteSI uzel'l nden Team Consulting and Cooperation
a . . . I Markets Guide Markst Australia Market Netherlands Markst South Korea
arastirmalar ve iyi uygulamalara erigim imkani or:
. . OW worldwide Market Belgium Market Austria Market Southeast Asia
Kaynak Ulke arastirmalari, makale, haber, video, _
OW Services and Services Markst China Market Poland Markst Taiwan
podcastler
Tour operators worldwide Market Denmark Market Romania Market Czech Republic
Heliday Calendar Market Germany Market Russian Market Ukraine
Federation
Dates Market France Market Hungary
Market Sweden
Market Great Britain Market USA
Market Switzerland
Market India All other markets
Market Slovakia
Market ltaly
Market Slovenia
Markest Japan
89 Kaynak: Osterreich Werbung sayfasi

OW Global Talks - Austrian National Tourist Office (austriatourism.com)



https://www.austriatourism.com/oew-global/oew-global-talks/

Yunanistan
Turizm Yapilanmasi

[

Yunanistan

« Turizm Bakanhgr’na bagh Yunan Ulusal Turizm Orgiitii (GNTO) pazarlama stratejisinin uygulanmasindan sorumludur.

* Yunanistan Oteller Odasi, Hiukuimetin turizm konusunda yasal danigsmani ve otel vb. konaklama tesislerinin resmi
siniflandirmasindan sorumlu yetkili makamdir.

» Turizm Bakanligi, turizm igletmelerini ruhsatlandiran ve denetleyen, kalite kontrol yuriten, resmi siniflandirmalari izleyen ve
sektoru duzenleyen 14 Bolgesel Turizm Ofisi ile faaliyet gostermektedir.

» Bdlgesel ve yerel dizeyde, bolge ofisleri ve belediyeler, turizmin gelisgtiriimesi ve tanitiilmasindan sorumludur. Ancak tim tanitim
faaliyetleri, bu kampanyalarin ulusal turizm tanitim stratejisiyle uyumlu olmasini saglamak amaciyla Yunan Ulusal Turizm OrgUti'niin
onayini gerektirir.

90 Kaynak: OECD
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Yunanistan

Yunanistan Ulusal Turizm Orguti'nin 2019-20 Turizm Pazarlama Plani, 13 boélgenin her birinin rekabet
avantajlarini ortaya koymakta, iyi bilinen destinasyonlari yeni, gelismekte olan destinasyonlarla birlestiren

paketler sunmaktadir.

Yunanistan

[

91

Ulusal turizm politikasi turizmde rekabetgiligin, kalitenin, 6zgunluagun ve

surdurulebilirligin artirilmasini saglamak ve ¢evre dostu yuksek kaliteli konaklama

yatirimlarini tesvik etmeyi amaglamaktadir. BM Sirdurilebilir Kalkinma Hedeflerini

de dikkate alir.

Temek odak alanlari:

—Yuksek kaliteli yatirnrmlari gekmek, burokrasiyi ortadan kaldirmak ve turizmin
cografi dagilimini optimize etmek

—Havayolu agini gelistirerek, ulusal marinalar agini genisleterek ve yenileyerek
erigilebilirlik ve baglantilarin artiriimasi

—Surdurulebilir destinasyon yonetimi ve turizm egitimi ile turizm deneyiminin daha iyi
yonetimi

—Kalite, 6zglinliik, surdiirulebilirlik ve paranin karsiligini veren bir destinasyon
algisi1 yaratmak i¢in markanin, iletigimin ve turizm uriniiniin yeniden
tanimlanmasi

Diger bakanliklar ve 0zel sektorle bir dizi ortak faaliyet yurutulmektedir:

—Deniz turizminin gelistiriimesi igin kamu-6zel sektor isbirliginde ulusal turist liman
aginin gelistiriimesi

—Turizm sektorinde uygulamali stajlarin yapiimasi ve mesleki egitim programlarinin
uygulanmasi

—Turist rehberlerinin egitim ve ruhsatlandirmasinda iyilegtirmeler

—Turizm Bakanli@i ile Kultir ve Spor Bakanhgi arasinda ortak ¢ikarlar ilgilendiren
konularda igbirligi ve koordinasyonu geligtirmek i¢in yeni bir Bakanliklar Arasi
Calisma Grubu olugturulmasi

—Turizm istatistiklerinin iyilestirilmesi igin Yunanistan istatistik Kurumu ile igbirligi

Kaynak: OECD

Turizmi farkl bolgelere yaymak amaciyla, Fraport

ile yapilan anlagsma kapsaminda yeni havalimani
ingaatlarinin ve ayrica havaalanlari iyilestirme

programinin 2021'in sonunda tamamlanmasi beklenmektedir.

Daha az bilinen destinasyonlarin tanitimiyla birlikte erisimin
gelistiriimesinin faydalarinin pek ¢ok bolgeye yayilimasi
beklenmektedir.

Deniz, kaplica, spor, kirsal, inang, MICE ve saglik turizmi dnemli
blylume firsatlar olarak kabul etmektedir.

Yunanistan Ulusal Turizm Orgiiti'niin 2019-20 Turizm
Pazarlama Plani, 13 Bolgenin her birinin rekabet avantajlarini
ortaya koymakta, iyi bilinen destinasyonlari yeni, gelismekte
olan destinasyonlarla birlestiren paketler sunmaktadir
Pazarlama Plani, her bolgenin gizli cazibelerini sergiliyor,
turizm talebinin yil boyuna dagilmasini saglamak igin hem
yerli hem de gelen ziyaretgilerin farkindaligini artinyor.
Rodos ve Santorini'de surdurulebilir turizmi tegvik etmeye yonelik
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi igbirligi

Dijital bir ekosistem yaratiimasi: vatandaglara ve isletmelere
sunulan hizmetlerde dijital donusum, turizm egitiminin
dijitallesmesi, entegre veri toplama ve igleme sistemi, turizm
tanitiminda yeni teknolojilerin kullanimi

Yénatim Caniaman



Portekiz
Turizm Yapilanmasi

 Uluslararasi tanitimdan sorumlu Turismo de Portugal Ekonomi Bakanlgina baghdir:

— Turismo de Portugal’e bagli belirli bir cografyada kanunla kurulmus tamamen kamu kurulusu olan bes
Bolgesel Turizm Kurulusu (ERT) bulunmaktadir.

— Bunlar mali ve idari yetkisi olan, yurtici tanitim ve drtin gelistirme sorumluluguna sahip destinasyon yonetim kuruluglandir.
— Bir de Madeira ve the Azores ozerk bolgeleri igin de 2 Turizm Bolge Direktorliigii bulunmaktadir. Turismo de Portugal, bu 7
bolgesel kurulus ile dogrudan cgalisarak bolgesel pazarlama planlarinin ulusal turizm stratejisiyle uyumlu olmasini saglar.

» Turismo de Portugal ozel sektor birlikleri ve bliyuk 6zel sektdr kuruluslari (limanlar, havaalanlari) ve buyiik ve kuglik
olcekli igletmelerle de dogrudan iligki halindedir.

92 Kaynak: OECD
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Portekiz

Portekiz, sektor oyuncularinin dijital, pazar arastirma, vb. yetkinliklerinin gelistiriimesi, sektorde
dijitallesmenin tegvik edilmesi ve bilgi paylasimi konulariyla one ¢ikmaktadir.

» 2017 yihnda Hukimet Portekiz'i dinyanin en rekabetci ve surdirilebilir
turizm destinasyonlarindan biri olarak konumlandirmak amaciyla Turizm
Stratejisi 2027'yi baslatmistir. Surdirilebilirlik (Ekonomik, sosyal ve
cevresel) 2027 Turizm Stratejisinin DNA’sinda yer alir:

1.

93 Kaynak

Kaynaklarin korunmasi: Tarihi ve kiltirel mirastan yararlanmak,
6zgunligini korumak ve ziyaretcilerin ihtiyaglarina daha iyi uyacak
sekilde geligtirmek.

Ekonomiyi canlandirmak: Turizm sektériniin rekabet gictni
artirmak, yeniligi tesvik etmek ve yabanci yatirnmi cekmek.

Bilgiyi tesvik etmek: Becerilere, kaliteli islere ve turizm sektéri
genelinde icgdrinin yayllmasina vurgu yapmak

Baglantilari artirmak: Havayolu erisimini iyilestirmek ve paydaslar
arasinda aglari tesvik etmek

Portekiz’inTanitilmasi: Portekiz'in ziyaret, yatirnm, yasam ve egitim
icin cekici bir yer olarak konumlandiriimasi

: OECD

Onemli Projelerden Ornekler:

90 milyon Euro degerindeki Valorizar programi, talebi hem
cografi hem de mevsimsel olarak yaymak icin tasarlanmigtir.
Ornek projeler: tarihi merkezlerde Wi-Fi'yi sunulmasi, orman
yanginlarindan etkilenen belediyelere katki saglanmasi.

Canlandirma Programi, yiuksek degerli mirasi canlandirmak igin 6zel yatirimlari
cekmeyi amaglamaktadir.

Turizm 4.0, turizm sektorinin dijital ekonomiye gegisini tesvik eden ve yenilikgiligi ve
girisimciligi tesvik eden programdir.

« Portekiz Turizm inovasyon Merkezi (NEST), Portekiz turizm sektériinin dijital
ekonomiye gegcisini tesvik etmek ve yenilikgiligi ve girisimciligi tesvik etmek icin
Turizm 4.0'in ana projesidir. Google, Microsoft gibi sirketlerle igbirlikleri
yapilmaktadir.

Travel Bl (travelbi.turismodeportugal.pt) platformu Portekiz’de turizmle ilgili tim verileri,
egilimleri, baslica pazarlar ve surdurulebilirlik konusunda bilgi saglayan bir platformdur.

Sustainability Criteria for investment & Classification: Lisanslama ve yatirim
projelerinde gevresel ve sosyal surdurdlebilirligi 6n planda tutmak, turizm kuruluslarinin
siniflandiriimasinda surdurulebilirlik kriterlerini entegre etmek ve gelecek turizm
profesyonellerinin ders ve egitim programlarina surdurilebilirlik kavramlarini entegre
etmek icin yaratilen ¢alisma



Portekiz
Ornek uygulamalar

Odak turizm turlerine 6zel resmi mikrositeler: Hiking & Cycling ve Surf

« Iki turizm tiiriine vurgu:

« Portuguese Trails: Bisiklet ve yuruyus
rotalarini canlandirarak ulkeyi
uluslararasi arenada bu alanda bilinen bir
destinasyon olarak konumlandirmak.

» Portuguese Waves: Dogaya saygll,
surdurdlebilir uygulamalari tesvik etmek
ve Ulkeyi surf destinasyonu olarak
konumlandirmak
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HOME ROUTES REGIONS PROGRAMMES ~ WHAT ARE YOU LOOKING FOR?  USEFUL INFORMATION ~ MULTIMEDIA  CONTACTS
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Kaynak: Resmi Portekiz Trails turizm sayfasi

MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

X visit
TRAILS
HOME ROUTES REGIONS

MILLER ROUTE

Quimera Experience

On this pedestrian routs you will visit a
rastored water mill, pass through rursl

aress,

Duration: 7 dzy

Distance to be covered: * “«m
Difficulty level: /edium
Programme Type: Guicsc
Languages spoken: Portuzusss

Snelish. Germen
Services Included:

® Transier

[

PROGRAMMES

PEDESTRIAN WALK IN
ROCHA DA PENA - ALGARVE

Lands - Turismo na Natureza,
Lda

Duration: 0.5 czys

Distance to be covered: &«m
Difficulty level: I/szium
Programme Type: Guicsd
Languages spoken:

cnglisn, Frencn, >panisn

Ortuguese,

WHAT ARE YOU LOCKING FOR?

&% Portalegre | 08 JUL'21 Q = v

32°C | 15°C
USEFUL INFORMATION

DISCOVERING THE
ALENTEJO & ALGARVE SW
COAST

Rota Vicentina

Duration: 7 dzy=

Distance to be covered: 175«m
Difficulty level: “edium
Programme Type: =7 Guided

Services Included:

MULTIMEDIA  CONTACTS

SHORT BREAK - GUIDED -
WALKING SERRA DO
CALDEIRAO & BAIXO
GUADIANA - 3 NIGHTS | 2

MegaSport Travel

Duration: £ dzy=
Distance to be covered: £4<m
Difficulty level: Uit
Programme Type: Guicsd
Languages spoken: Portuzus

Enolich
ENngis

w
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Resmi turizm sayfasi olan Visit
Portugal sayfasi lizerinde
seyahat noktalarina iligkin
turist yorum ve gorislerinin
paylasilabilecegi altyapi

Kaynak: Portekiz resmi turizm sayfasi

MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

30

.. ' . EVORA/THU.0S » CONTACTUS » LANGUAGE ~  SHARE
¥ visit Portugal - Saochoe Eh., | B

4 ALLABOUTPORTUGAL | LEARNABOUT | REGIONS | WHATTODO? | LOOKINGFOR.? | REMEMBER &SHARE i ! Q

Home > Remember and Share

Remember & Share

Share your visit to Portugal.
You can upload your photos, short videos and tell us how your trip went. Film format: MP4, 0GG, AVI, MOY, FLV, OGV, WEBM / Maximum size: 7SMB Maximum photo size: IMB

« Gallery
« Upload photos

Surf Lessons Blue sky day Portela do Homem Tram 28 at Rua Da Prata, Palacio Nacional de Sintra Paldco da Pena, Sinfra

André Campos Kuo Chih Lizo Luciano Santo rdo: Ider Diogo Vaiente Diogo Valente
26/03/2020 1210372020 06/12/2018 08/11/201 03/07/2019 03/07/2019
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NEST — Turizm inovasyon Merkezi

2019 yilinda, Turismo de Portugal da dahil 8 kurulug(or:

Google, Microsoft) tarafindan turizm sektériande yenilik
ve arastirmayi tesvik etmek, yaratici ve yenilikgi bir
vizyon geligtirmede sirketlere destek olmak vb.
amaglarla kurulmustur. Kar amaci gitmeyen, 6zel bir
birliktir. 3 temel amaci:

inovasyon kultiirii: Turizm sektdriiniin inovasyon
anlaminda onunde yer almak ve yeniligi tegvik etmek

Dijital bilgi: Mevcut ya da yeni teknoloji araclari
hakkinda bilgi saglamak ya da bu araclara erisim
saglamak; turizme uygun olan araglari gelistirenlerle
kullanicilari bir araya getirmek

inovasyon projeleri: En iyi proje ve fikirleri secmek ve
yakin igbirligi ile projeler olgunlagsana kadar ilgili
kuruluglarla birlikte calismak ve projelerin sirketlere,
venture capital firmalarina ve uluslararasi arenada
duyurulmasini saglamak ve proje sahiplerinin
baglantilar kurulmasina destek olmak

Kaynak: NEST

NEST kapsaminda gelistirilen 6rnek projeler:

1. Masteri Deneyimi Yonetimi Araci:

» Operasyonel sureglerin kagitsiz ortama gegirilmesi (6r: Bakim, Personel vardiya ve
izin yonetimi, Personel 6nerileri, Otele check-in, check-out, room service, spa
rezervasyonu, faturalarin gorantilenmesi, resepsiyonla temas, vb. iglemler)

2. 16 Renault TWIZYs’den olusan bir filo ile (GPS audio rehberi, sosyal medyada canli yayin

yapmay! mumkun kilan kamerali araglar) Lizbonu toplu tagima, tur rehberi, vb. kullanmadan
gezilmesine olanak veren bir uygulama

. Tur rehberlerine yonelik Uber benzeri uygulama (yakindaki tur rehberlerini gésteren ve

temasa gecilmesini saglayan)

. LUGGIt valizlerin

istenilen zamanda
toplanip istenilen yere
ve zamanda teslim
edilmesi hizmetini
saglayan bir s,
aplikasyon

Enjoy your first and last
hours in the city, without

luggage
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Ornek uygulamalar

Sektore yonelik Paylagim Platformu
Ulusal ve uluslararasi ¢esitli kaynaklardan

o,
v Bl REGISTER | 0B contacts PTiEN  Q konaklama, tuketici davraniglari, turizm
travelBl istihdami, uluslararasi turizm, sektor

trendleri, MICE vb. konularda ingilizce ve
Portekizce haberler, yayinlar yer almaktadir.
Ayni zamanda aylik dokumanlar halinde
“Tourism Outlook” paylagimlari yapiimakta
ve o ayki turist sayisi, turizm geliri, geceleme
sayisi vb. veriler paylagiimaktadir.

Covid-19 Research~ Sustainability Open Data SIGTUR

Better Data.|
Find the latest statistics, market .
. < Portekiz icin 22 en 6nemli kaynak ulke
Q . > hakkinda bu pazarlardaki Tourismo Portugal
: - ekipleri de kullanilarak guncel bilgiler dizenli
olarak paylasiimaktadir: Almanya,

Avusturya, Belcika, Brezilya, Kanada, Cin,

What are you searching?

Overnight Stays Guests Total Revenue Tourism Receipts Danimarka, ispanya, Finlandiya, Fransa,
jan-apr 2021 jan-apr 2021 jan-apr 2021 jan-apr 2021 HO"anda, Macerlstan, il"|anda, italya,
-70.1% s~ -66.8% ~ -73.6% ~ -57.3% W

Norveg, Polonya, Birlesik Krallik, Cekya,
Rusya, isveg, isvigre

97  Kaynak: TravelBI Tourismo de Portugal

Mk nove

natim Zan



Portekiz
Ornek uygulamalar

escolas

-
PORTUGAL

EMPLOYMENT CONTACTS

ABOUT US ‘ SCHOOLS | STUDY ‘ APPLICATIONS ‘ WHY PORTUGAL

Where there is change, there is a future!

#tehtwearefuture
OPEN
S NS .-\ TTEL APPLICATION
JIL : A until 16 Setembro
JAQ)
iy ‘

TURISMO DE

Food&Beverage SMARTMED

Clean & Safe

Dijital Akademi ayrica, dogrudan Portekiz Turizm
Okullari tarafindan olugturulan veya yuksek kaliteli
kendi kendine egitim aligtirmalari saglayan diger
kuruluglarla ortaklasa sunulan bir dizi Kitlesel A¢ik
Cevrimici Kurslara erigim sunar.

Sunulan tim egitimler, Turismo de Portugal
tarafindan onaylanmistir ve en iyi ulusal ve
uluslararasi egitmenler tarafindan sunulmaktadir.

Capacitar as empresas
para a criagdo de valor

Konular: Turizmde dijitallesme, strdurtlebilirlik,

akilli turizm (yOneticilere), clean&safe program,

executive training (yonetim ve operasyonel rollerde
¢ faaliyet gosterenlere yonelik)

A criacao de modelos de negdcio em
turismo

Kaynak: MK Novo Analizleri

rorruca, J @scolas

Turizm egitimi
Turismo de Portugal, Ekonomi Bakanlhigi ile

= 388° birlikte Portekiz’de 12 turizm okulu
: isletmektedir.

) &R

irees =‘~'  Soft skill development, inovasyon,

sssssees uluslararasilasma, yetenek gelistirme odaklidr.
" 1 b 2018’de UNWTO tarafindan inovasyon ve
Kamu Politikalari alaninda odul almigtir.
P o . Catalog EN ¥

urismo Upgrade

Area

All

CLEAN&SAFE - Agéncias de Viagens
e Turismo

Boas Praticas na Estratégia de
Marketing Digital

Analise de Mercado e Estruturacao
do Negécio

qéncios de Viage



Fas
Turizm Yapilanmasi

Fas

* Turizm Bakanhgi Turizm Birimi:

— Ulusal Fas Turist Ofisi: Tanitim, Ulkeyi turizm destinasyonu olarak gelistirme ve hava yolu seyahatlerinin tesvik
edilmesi

— Fas Turizm Gelistirme Ajansi: Yatirim tesvigi, yatirrmcilara ve operatorlere rehberlik edilmesi

— Yedi bolge ofisi ve 18 il birimi: Turistik faaliyetlerin kalitesinin denetlenmesi, bélgesel ve yerel diizeylerde
turistik artnlerin geligtiriimesinin izlenmesi

« Turizm Bakanhgi'nin kapsami havacilik sektoriini de kapsayacak sekilde genigletilmistir: Ulusal Hava
Meydanlari Dairesi ve Sivil Havacilik Genel Muduarlugu

» Ulusal Turizm Konfederasyonu, 6zel sektor ve kamu sektorl arasinda bir temas noktasi gorevi gorur. Otelleri,
seyahat acentelerini, arag kiralama sirketlerini, restoranlari, tur ve dag rehberlerini, tur operatorlerini ve
yatinmcilari temsil eder. Ozel sektoru tanitir ve tum turizm profesyonellerini bir platformda bir araya getirir.

99  Kaynak: OECD
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Fas

Fas geleneksel Fransa ve Ispanya gibi pazarlara bagimliligin azaltiimasi icin kaynak pazar gesitlendiriimesi,
bolgesel turizm cesgitlendirmesi, ulasim altyapisinin gelistiriimesi ve siniflandirma/lisanslarin gdozden

gecirilmesi gibi mevzuatsal konulara odaklanmaktadir.

100

Vizyon 2020, bdlgesel turizm, kalite ve sirdurilebilir kalkinma odaklidir.

6 temel uriine odaklanmaktadir: beach and resort (Agadir ve Akdeniz kiyisi);
ecotourism/doga (south, the High Atlas and Ouarzazate); entertainment, sports and
leisure; heritage tourism (Marrakech, Fez, Meknés, Casablanca-Rabat and the North);
MICE and local tourism.

Fas’I «Akdeniz bdlgesindeki en surdurulebilir destinasyon» olarak konumlandirmayi
amaclamaktadir.

Ornek Uygulamalar

Turizm profesyonellerini diizenleyen yasalarin giincellenmesi ve enduistri gbzetiminin
geligtiriimesi

Turizm egitiminin ¢esitlendiriimesi, egitim kurumlarinin yeniden yapilandiriimasi ve
uluslararasi ortakliklar ile (France’s Paul Bocuse Institute, Harvard University ve
Toronto University) sektorin ihtiyaglarina yanit verecek sekilde egitim kalitesinin
artiriimasi

Tam deger zincirinde kalite standartlarinin gelistiriimesi ve yesil oteller igin yeni bir
siniflandirma sistemi

Oteller i¢in yeni siniflandirma sistemi icin WTQO ile birlikte calisiimasi (altyapi, tasarim
ve ekipmana ek olarak hizmet kalitesinin de siniflandirma kriteri olarak dahil edilmesi)

Turizmin diger sehirlere yayginlastiriimasi:

—Kaliglarin %70’i Marrakech, Casablanca and Agadirde gergceklesmektedir.

—Essaouira — surf ve Fez (ancient and iconic city) potansiyeli olmasina ragmen
istenilen seviyede degildir.

—Essaouira’da sehrin tarihi medina ve liman alaninin restorasyonu ve yeni bir kiltir ve
sanat merkezi yapilmasi. Ayrica el sanatlari merkezi ve yerel sanatgilara egitim
programlari

Kaynak: OECD, Oxford Business Group, Morocco World News

* Yeni otel yatirimlari ve otel altyapisinin gelistiriimesi

—Hintli Oberoi, Afrikali Onomo, Radisson Hotel Group, Accor, ispanyol RIU
otel yatirimlari yapmiglardir. Marriott W hotel'in da yatirnm yapmasi beklenmektedir.
—Renovotel ile 2012°’de (Turizm Bakanhgi, Ekonomi Bakanhgi ve Otel Endustrisi
Federasyonu ve Turizm Federasyonu igbirliginde) $135.4m’a kadar 16000 yatagin
renovasyonu igin 6zel sektore destek verilmesi amaclanmistir.

Ulasim altyapisinin gelisgtirilmesi:

—Hizli tren yatinmi (Kenitra ve Tangier arasinda)

—Havayolu baglantilari: Royal Air Maroc ile Beijing ve Boston gibi hedef
destinasyonlarla baglantilar; RyanAir gibi disuk tcretli havayolu sirketlerinin Bruksel -
Essaouira baglantisi gergeklesmistir)

Kiiltiirel alanda yatirnmlar: Museum of Contemporary African Art, National
Photography Museum. Women’s Museum in Marrakech acilmistir. Grand Theatre
kompleksi planlanmaktadir.

Turizm Yasasi Reformu (2018)

Seyahat acenteleri, turizm isletmeleri ve konaklama dahil olmak Gzere belirli turizm
sektorlerinde mevzuat glincellemeleri ve revizyonlari

Subat 2018'de Turizm Bakanhgi, sehir rehberleri, tur rehberleri ve doda rehberleri ile
ilgili lisanslarin gdézden gegcirilmesi

905'i sehir ve tur rehberleri, 203'U de dogal alan rehberleri olmak tizere 1108 rehberin
sertifikalandiriimasi

Mandarin, Japonca, Rusca, isvecce, Lehge, Tirkce, Felemenkge ve Portekizce gibi yeni
dillerde uzmanlasan rehberlerin entegrasyonunun tesvik edilmesi

MKNovo



Fas

Fas geleneksel Fransa ve Ispanya gibi pazarlara bagimlili§in azaltiimasi icin kaynak pazar
cesitlendiriimesi, bolgesel turizm ¢esitlendirmesi, ulasim altyapisinin gelistiriimesi ve
siniflandirmallisanslarin gozden gecirilmesi gibi mevzuatsal konulara odaklanmaktadir.

Fas

« Moussanada Siyaha (biitcesi $43.8m) projesi ile 600 KOBI'nin desteklenmesi. (konaklama,
ulasim ve tur operatorleri icin vergi indirimleri ve BT ve operasyonlarin gelistiriimesi
icin finansman).

* Pazarlama ve tanitim faaliyetleri:
— Onde gelen online tur operatorleri ile ortakliklar
— Buyuk web siteleri ve buyuk havayolu web platformlari aracihigiyla iletisim kampanyalari
— Sosyal aglar araciligiyla iletisim
— Gazeteciler, tur operatdorleri ve etkileyiciler/blog yazarlari i¢in familirization turlarinin organizasyonu

— Dijital platformlarda reklamlar
— Kaynak ulkeler ve yuksek potansiyele sahip yeni pazarlar ile stratejik ortakliklar yoluyla hava tagsimaciliginin rekabet gucunin artiriimasi

Uygulama plani planlarin gerisinde kalinca yeni bir strateji gelistiriimesi hedeflenmis ancak heniiz agiklanmamistir. Ulke icin firsat alani olarak

gorulen basliklar:

» Sektor firmalarinin dijital yetkinliklerinin artiriimasi ve online iletisim kampanyalarina odaklaniimasi

+ Geleneksel Fransa ve Ispanya gibi pazarlara bagimhligin azaltilarak Iingiltere, Aimanya, Rusya, iskandinavya, ABD, Orta Avrupa, Cin (vize
kaldiriimigtir), Hindistan (Bollywood igbirlikleri), Afrika tlkelerine de odaklanilimasi

* Yuksek potansiyelli nis segmentlere odaklaniimasi: Spor turizmi, saglik turizmi ve ekoturizm

101 Kaynak: OECD, Oxford Business Group, Morocco World News
MK NOVO



Misir
Turizm Yapilanmasi

» Turizm Bakanhgi, turizm politikasindan ve turizm gelisimi i¢in tutarli bir yasal ve duzenleyici ¢erceve olusturmaktan
sorumludur. Bakanhga bagli iki turizm otoritesi bulunmaktadir:

— Turizm Gelistirme Kurumu: Turizm projeleri ve yatirimlari i¢in dizenlemelerin belirlenmesi, altyapi projeleri icin arazi
saglanmasina ve finansmana erisimin kolaylastiriimasi Gzerinde galisir.

— Misir Turizm Otoritesi (ETA): Turizm tanitimindan ve turizm Urinunun bolgesel olarak ¢esitlendiriimesinden sorumludur.

« Ozel sektor katilimi, bes turizm endistrisi is birliginden (Oteller Birligi, Seyahat Acenteleri Dernegi, Turist isletmeleri
Odasi, Turizm Urlnleri Odasi ve Dalis ve Su Sporlari Odasi) olusan Misir Turizm Federasyonu (ETF) tarafindan
desteklenmektedir.

— Federasyon, turizm planlamasi, Turizm isgticti Becerilerini Gelistirme Projesi konularinda Turizm Bakanlidi ile yakin
isbirligi icinde ¢alismaktadir. Yasaya gore, herhangi bir yeni yasal dnlem alinmadan 6nce ETF'nin gorusleri dikkate
alinmaktadir.

102 Kaynak: OECD MK NOVO



Misir

Misir, turizm reformu programi basglatmig, genel kaliteyi yukari gekmek (siniflandirma, gida guvenlidi,
yeniden yapilandirma- 6zel sermaye fonu, mesleki egitim), kaynak pazar ¢esitlendirmesi, ekoturizm

destinasyonu konumlandirmasi gibi konulara odaklanmaktadir.

2018'de Turizm Bakanlhgi, rekabetciligi ve uluslararasi standartlara uyumu guc¢lendirmek ve
surdurulebilir bir turizm sektorl yaratmak amaciyla Misir Turizm Reformu Programini (E-TRP)
baslatmigtir.

Misir'i gcevresel ve sosyal hassasiyetleri dikkate alan sorumlu bir destinasyon olarak
konumlandirmak

Sektorde yenilikgiligi ve dijital donlisiimi tesvik etmek

isglictiniin nicelik ve kalitesinin piyasa ihtiyaclarini karsilamasini saglayacak isgiicii kapasitesini
gelistiriimek
* Misir Turizm Federasyonu ile igbirligi icinde bir Turizm Mesleki Egitim projesi i¢in hibe
saglanmisgtir.
» Otel sektorinin tek basina 2030’a kadar 400.000 kisiye egitim verilmesi hedefi
bulunmaktadir.

Ozel sektor destegi ile yeni yasal diizenlemeler hazirlamak

Misir'in gagdas yuzunu sergilemek, gelir akislarini gesitlendirmek ve yeni kaynak pazarlar
yaratmak amaciyla tanitim ve pazarlama faaliyetleri ytritmek

Otel altyapisi, gida glvenligi, genel kaliteyi uluslararasi standartlara getirmeyi, mali agidan zorluk
ceken otellerin yeniden yapilandiriimasina yardimci olmayi amaglayan bir 6zel sermaye fonu
olusturulmustur. 67 turistik bolgede gelistirme projeleri tamamlanmisgtir.

» Cevre Bakanligi ve uluslararasi kuruluglarla yakin

koordinasyon ve igbirligi yoluyla, biyolojik gesitliligi
korumak, turizm altyapisinin dogal kaynaklar
uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak ve Misir'i bir
ekoturizm destinasyonu olarak tanitmak igin bir
proje de uygulanmigtir.

'Misir'da Akilli Turizm' platformu basta olarak, turizm
sektorinun rekabet gucunu artirmak icin yenilikgi ve
dijital cozumlerin tesvik edilmesi. Yerel ve
uluslararasi ortaklarla turizm sektoru icin start-up
yarismalari da planlanmaktadir.

Kaynak pazar ¢esitlendirmesi: Asya (6zellikle Cin),
Dogu Avrupa (6zellikle Ukrayna), Latin Amerika.
Ayrica GCC Ulkelerine tanitim amaciyla Gye Arap
ulkeler katiimiyla en etkili tanitim kanallarinin
bulunmasina yonelik ¢caligtaylar yapilmasi

Yénatim Caniaman



Misir
Ornek uygulamalar
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Misir ekoturizm projesi

Kaynak: Eco Egypt web sayfasi

Macera sever
turistleri Misir’in
sundugu ekolojik
ve koruma
altindaki
alanlariyla
tanistirmak
amaciyla
yuritiilen USAID
destekli bir tanitim
kampanyasidir:

« Koruma
altindaki alanlar
* Yapilacak
aktiviteler
(dahs,
birdwatching,
stargazing, vb.)
* Eko konaklama
* Yerel halkla
etkilesim
firsatlari



Tunus

©

Tunus Turizm Stratejisi:

Asagidakiler hedeflenmisgtir:

105

» Sektdr calisanlari icin kalite dokimani olusturulmasi
(charter jasmine)

Turist konaklama tesislerinin gesitlendirilmesi

Yeni bir etkinlik politikasinin tasarlanmasi (2 uluslararasi
etkinlik ve yillik etkinlik takvimi hazirlanmasi)

Turizm butgesini artirmak igin yeni finansman kaynaklari
ile ¢esitlendirme (0r: vergiler)

ONTT'nin (Tunus Ulusal Turizm Ofisi) turizm tanitimi ve
pazarlamasindan sorumlu bir birim ile turizm egitime
uzmanlasgmis bir birimi icerecek sekilde yeniden
yapilandiriimasi

Websitesi i¢in ayrilan kaynaklarin artiriimasi

Yeni kaynak ulkeler yaratiimasini odaklaniimaktadir.
Ornegin, Rusya 2016’da 100,000 2018’de 625,000’e
cikmistir. (Ulkenin 2020 hedefi toplam turizm hedefi: 10
milyon turist).

Kaynak: OECD

Tunus

Yapilan faaliyetler ve gelismeler:

Yaz 6ncesi Tunus Ulusal Turizm Ofisi tlkenin turizm sektorint desteklemek
amaciyla tanitim videolar1 paylagsimina baslanmigtir. Tanitim videosu AB
destekli olarak gelistirilmis ve Tunus’un turizm deger onerisini lokal ve
uluslararasi turistlere tanitmay1 hedeflemektedir.

Videoda Tunus’un kumsallari, su sporlari, denizi yani sira tarihi, ktlturu ve
UNESCO miraslari arasinda yer alan Tunis, Kairouan ve Sousse medina’lari
ile Carthage harabelerine yer verilmektedir.

Thomas Cook iflasindan sonra tur operatorleri, Jet2 Holidays ve EasyJet
Holidays tarafindan bosalan pazar firsati devralinmistir.

Onemli otel markalari Tunus pazarinda yerlerini almaktadir: Marriot, Four
Seasons, Accor, Ritz, Radisson, vb.

2015’de yasanan saldiri sonrasli 4,5 sene aradan sonra kruvaziyer turizmi
sektorinde faaliyet gosteren temel oyuncular (6r: MSH - Mediterranean
Shipping Company ve Global Ports Holdings ulkeye donme kararlarini
aciklamistir. Tunus’un kuzey dogusunda yer alan Goulette’deki kruvaziyer
terminalini konsorsiyum olarak satin almak igin ihaleyi kazanmistir.

MKNovo



Birlesik Arap Emirlikleri - Dubai

Turizm Yapilanmasi

BAE - Dubai

Dubai’de turizm sektoru Department of Tourism and Commerce Marketing (DTCM) tarafindan dizenlenmektedir.

Sektor stratejisinin olusturulmasi, performansinin analizi, lisans ve turizm hizmetlerinin siniflandiriimasi ve uluslararasi tanitiminin
yapilmasindan sorumiudur.

Dubai Turizm’e bagli birimler:

« Dubai Festivals and Retail Establishments: Dubai Festivaller ve Perakende Kurulusu (DFRE), Dubai'yi uluslararasi bir etkinlik
ve edlence merkezi olarak konumlandirmayi hedefliyor.

« Dubai College of Tourism: Turizm sektorinde profesyonellerin yetismesi icin egitim programlari dizenler.

* Dubai Turizm ve Ticaret Pazarlama Kurumu: DCTCM, Dubai Emirligi'nin markalagsmasi, tanitimi ve pazarlamasindan
sorumludur.

Ayrica, Dubai Belediyesi sehirde oteller de dahil olmak Uzere tim kentsel gelisim slUrecini gozetmektedir. Gelecekte gereginden
fazla konaklama kapasitesi olusmamasi i¢in gerekli onlemleri almak da sorumluluklari arasindadir. 2018’de turizmi artirmak
icin otel tesislerindeki satistan kesilen belediye Ucreti %10’dan %7’ye dusurulmustur. Belediye Ucretlerinden elde edilen fonlar
Dubai’nin turizm destinasyonu olarak tanitimi ve yatirrmi desteklemek amaciyla kullaniimaktadir.

106 Kaynak: OECD
y MK NOVO



Birlesik Arap Emirlikleri - Dubai

Yeni kaynak ulke arayisi ve hedef ulke odakl tanitim faaliyetleri, etkin dijital pazarlama, turist
memnuniyetine/taleplerine verilen 6nem, siki kalite standartlari, havayolu basarisi, yaratici vize

uygulamalari ile one ¢ikmaktadir.

* Vizyon 2020’de 20 milyon ziyaretgi, 2022°de 21-

23 milyon ziyaretgi ve 2025’de 23-25 milyon
ziyaretci cekilmesi hedeflenmektedir.

* Dubai’nin tatil, is ve etkinlikler icin dnde gelen
destinasyonlardan biri haline getirilmesi ve en

cok ziyaret edilen sehir haline gelmesi
hedeflenmektedir.

* Devamli yeni kaynak Ulke arayiglari,

regulasyonlarin gozden gecirilmesi ve ziyaretci
taleplerine uyum saglama konusundaki isteklilik

Dubai’nin turizm destinasyonu olarak
konumunun guglendiriimesine yardimci
olmaktadir.

» 2022-25 stratejisi surdurulebilirlik, deneyimsel

turizm, dijital, mobil turizm stratejisi tizerine
odakhdir.

107 Kaynak: Oxford Business Group

Birlesik Arap Emirlikleri

Uygulama Ornekleri

Surdurulebilir Turizm: 2017°de DTCM surdurulebilir turizm politikalarini
yayginlastirmak amaciyla otellere yonelik bir karbon hesaplama yazilimi, 2019°'da
otel emisyon analizi raporu ve sera gazi azaltma programlari ¢ikarmigtir. Her sene
oteller icin analiz, diger otellerle kiyaslama ve gelisim igin dnerileri iceren rapor
paylasilmaktadir. 2009°'dan bu yana DTCM Yesil Turizm Oddilleri programi
gerceklestirmektedir.

Otel Standartlari: Dubai’de otelleri ilgilendiren turizm regulasyonlari (guvenlik,
saglik, emniyet vb. alanlarda) somut kriterlere (0r: yastiklarin kalitesi, nevresim
takimi, guvenlik, mutfak standartlari, havuzdaki klor ve pH seviyesi, karbon salinim
raporu, erigebilirlik vb.) dayali ve anlasilir olarak kurgulanmistir. Oteller duzenli
denetlenmektedir ve her sene lisans yenilemesi yapilmaktadir.

Havayolu Altyapisi: Sehirde turizmin artmasinin sebeplerinden biri havaalani
altyapisidir. Dubai International Airport (DXB)’un kendisini transit hub olarak
konumlandirmasi, bu transit yolcularin turiste ¢evrilmesi icin dnemli bir firsat
sunmaktadir. 2018'de BAE Kabinesi kriterlere uyan yolculara 48-saat Uicretsiz transit
vize vermektedir. 96 saatlik transit vizeleri de 13,61 USD karsiliginda
alinabilmektedir.
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Birlesik Arap Emirlikleri - Dubai

Yeni kaynak ulke arayisi ve hedef ulke odakli tanitim faaliyetleri, etkin dijital pazarlama, turist
memnuniyetine/taleplerine verilen 6nem, siki kalite standartlari, havayolu basarisi, yaratici vize uygulamalari

ile one ¢ikmaktadir.

Birlesik Arap Emirlikleri

Uygulama Ornekleri

Konaklama Altyapisi: GCC llkelerinden (6r: Suudi Arabistan, Umman) ve
ingiltere’den gelen turistlere yonelik kiralik tatil konutlari sunulmaktadir. Kiralk
tatil konutlarina (vaccation rentals) iliskin regulasyonlar ayni zamanda Airbnb
tzerinden yapilan kiralamalari da diizenlemektedir. Ornegin, sadece bir oda, bir
yatak kiralanmasi yasaktir ve kiralayan kigilerin/kurumlarin 7/24 erigilebilir
olmasi zorunlulugu bulunmaktadir

Turist Memnuniyeti: Gelen turistlere memnuniyet anketi uygulanmaktadir.

Vize Uygulamalari

SIS

GOLDEN VISA - 10 YEAR 5 YEAR RENEWABLE
REMEWABLE MULT RESIDENCY VISA FOR
ENTRY VISA INVESTORS

\

¥

RETIREMENT VISA - 5

HOIVIDUALS 55+

/

108 Kaynak: Oxford Business Group

Turizmin Cesitlendirilmesi:

Eglence Segmenti: Dubai’de tatil & eglence segmenti 2016’da

iki buyuk tema parki agilmasi ile hizla buyimastur. Yeni bir parkin da
eklenmesi planlanmaktadir. Bu parklar Dubai’nin 6zellikle aile turizmine gekici
hale gelmesinde etkilidir.

MICE: Dubai hem tatilcilere hem de is dlinyasina gekici hale gelmek Gzere
aksiyonlar almaktadir. Dubai dinyanin énde gelen ilk 20 MICE destinasyonu
arasinda yer almaktadir. Segment buylimesi BAE hikumeti tarafindan aktif
olarak desteklenmektedir. Ornegin, 2018'de MICE aktivitelere KDV iadesi
saglanmigtir.

Saglik turizmi (Ministry of Health and the Dubai Health Authority (DHA)
yonetiminde) her ne kadar ana amaci tedavi olanlari gekse de, tedavi
suresince yapilan yan harcamalar ve tedavi sonrasi tatille birlestirilerek kals
suresinin uzatilmasi gibi sebeplerden 6turi potansiyel bir alan olarak
gorulmektedir.

Kruvaziyer turizmi ise DTCM binyesinde yer alan Dubai Cruise Tourism
(DCT) tarafindan tanitilmakta ve dtizenlenmektedir. DCT DP World ile yakin
calismaktadir ve ayni zamanda bolgenin ilk dedike kruvaziyer limaninin
ingaasi planlanmaktadir.

Yénatim Caniaman



Birlesik Arap Emirlikleri - Dubai

Yeni kaynak ulke arayisi ve hedef ulke odakli tanitim faaliyetleri, etkin dijital pazarlama, turist
memnuniyetine/taleplerine verilen dnem, siki kalite standartlari, havayolu basarisi, yaratici vize uygulamalari
ile one ¢ikmaktadir.

Birlesik Arap Emirlikleri

Pazarlama Faaliyetlerinden Ornekler

109

Dubai Turizm ve Ticaret Pazarlama Kurumu (DCTCM) teknolojiyi merkezine
almakta ve deneyimsel seyahatlerin tanitimina odaklanmaktadir. Metro
Moments ve Al Fahidi Architecture Turlari icin GPS ile destekli sesli, rehberli
tur aplikasyonlar geligtirilmigtir.

2018’de DTCM Cin pazarina yonelik Huawei, Tencent ve Fliggy gibi Cin
markalari ile isbirligi icinde WeChat Mini programini (Dubai hakkinda dijital
icerik saglamaktadir) geligtirmistir.

Fransiz Easyvoyage.com ile birlikte Ulkenin baslica influencer’lari ile 3
seyahat paketi gelistiriimis ve influencer’lar deneyimlerini Easyvoyage.com ve
Purepeople.com (Fransa’nin en buyuk online celebrity magazini)
yayinlanmistir.

#Ready When You Are pazarlama kampanyasi kapsaminda, Birlesik Krallik,
Rusya, italya ve Almanya’dan kanaat énderlerine yer veren 11 Dubai temali
sayfa Kayak sitesinde yayinlanmistir.

ABD seyahat sayfasi, Passion Passport’da Dubai’nin otantik cazibe
noktalarina yer veren bir pazarlama kampanyasi tasarlanmistir.

Kaynak: Oxford Business Group

New Yorklu bir firma tarafindan «Dubai: Within
Reach» adi altinda bir video serisi hazirlanmis ve
ABD’nin farkli eyaletlerinden yaratici islerle ugrasan
profesyonellere ve onlarin Dubai’ye yaptiklari seyahat
deneyimlerine yer verilmistir. Influencer kampanyasi
(Eva Longoria, Amr Diab, Luis Figo, vb.) 75 milyon
tuketiciye ulagsmistir.

Dubai’de yasayan ve sosyal medyada etkili farkl
kultUrlerden secilen bir grubun hikayelerine Dubai
Turizm web sayfasinda yer verilmigtir.

Dubai Turizm New York Times Travel Show’a katilmis
ve ‘Best in Show’ édulunu kazanmigtir.

Gana, Nijerya’da sektor paydaslarinin katilimi ile
roadshow duzenlenmistir.

MKNovo



MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Birlesik Arap Emirlikleri - Dubai

Ornek uygulamalar Resmi turizm websitesi Gizerinden otel, etkinlik,
restoran, spa vb. bilgilere erigsim; eglence
merkezleri

Resmi Dubai turizm web sayfasi tizerinden seyahat planlama ve o6neriler i, O /e S e

tailor made itinerary, ch ng from 48 must-visit attractions and

activities

VISIT DUBAI  BUSINESS INDUBAI  TRAVEL TRADE STUDY DUBAI  RETIREIN DUBAI  CORPORATE

1LY
Du?""“ Explore Dubai v Thingstodo v Eat&Drink v What'son v Planyourtrip v Dubai Presents Expo 2020 Dubai

Visit Dubai *> Thingstodo > I[tineraries

- - R R

Itl nera rieS Farkl turizm tiirleri igin (6r: diigiin organizasyonu) 0T
ilgili firmalara resmi websitesi tizerinden ulagsabilme
What do you travel for? Find inspiration with this variety of holiday itineraries. Find a Weddlng planner in
Dubai
Category v ’ ‘ Trip type v ‘ ‘ Neighbourhood v
Duration
2-4 days 5+ days 1 day

arousel "
carouse JGm PALMERA

r
® - ‘ DUBRI exsceoutar v e ] ] o )
Resmi websitesi Uizerinden restoran
Middle Eastern ey = . .
EXPERIENCES oo DilGilerine ulagabilme ve restoran arama

One perfect week of
sun, sea and sand

Dubai presents plenty of opportunities to

top up your Vitamin D

— . AL * =" J -
. AR B N e e A 7
— ! 3 — " v
: X ey - iy = =
Tent Jumeirah Restaurant Beit El Zaytoun
Pe oaed 1o

entrees and Fre 15 bur loreish Lebanese street food eats

110 Kaynak: Resmi Dubai turizm sayfasi




Bir|e§ik Arap Emirlikleri - Du bal MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge
Ornek uygulamalar

Visit Dubai mobil uygulamasi (Seyahat planlama, gorulecek yerler vb. erigsim) ve Dubai Calender Mobil Uygulamasi
(sehirde gergeklegen etkinliklere yonelik etkinlik takvimi)

Visit Dubai Never Miss Out On Events
Discover all that's possible . P D Dubai Department of Tourism and Commerce Marketing
D ned for iPh
’ Dubai Department of Tourism and Commerce Marketing D w I S ool
' . ' ‘ Designed for iPhone Rk kk* 321 Ratings
wl ' #okkk & 34238 Ratings Calendar wllasll Jgas Free
£ Free
iPhone Screenshots
iPhone Screenshots
"
New design allows you Interactive trip planner Slcaied Geo-location prompts nU'e?ll
to easily discover what's to help you create your e to find landmarks that
happening in Dubai own itineraries are close by

> srmacT

| WELCOME TO
DUBAI CALENDAR

M) W14 TOW b

111 Kaynak: Apple Store
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Birlesik Arap Emirlikleri - Dubai
Ornek uygulamalar

Turizm sektor verilerine mobil aplikasyon tizerinden erigim

App Store Preview

Tourism Analytics
Dubai Department of Tourism and Commerce Marketing

e s
Designed for iPhone

iPhone Screenshots

Broad spectrum r Customised 3y v Customised and

S DAl

TOURISM ANAL YTICS

112 Kaynak: Apple Store

Sektore yonelik hizmetlere online erigim ve basvuru
yapabilme ( (Hotel siniflandirmasi, rehber lisansi
yenileme, vb.)

-

Programmes and services

Search by keyword

Search by service category

Choose your service

Amend electronic safari certificates

Cancel a holiday home permit

Apply for tour guide training
Renew a tour guide license

sector in Dubai.

Renew a hotel classification

Renew a holiday home permit

Submit a suggestion or a complaint




Tayland

Turizm Yapilanmasi

Tayland

Turizmden sorumlu iki kurum bulunmaktadir:

— Turizm ve Spor Bakanhg
— Tayland Turizm Otoritesi

Tayland Turizm Otoritesinin ana amaci, Tayland’i bir uluslararasi turizm destinasyonu olarak konumlandirmanin yani sira turistik
bolgelerin ve dogal kaynaklarin korunmasini saglamaktir.

Her iki kurum da turizm sektorunun diger sektorlerle entegrasyonu konusunda ¢alismalar yurttmektedir.

kurulmustur.

Ayrica, Ulusal Turizm Politikalari Kurulu ve Il Turizm Politikalari Kurulu turizmin gelisimini ve stirdirtlebilir bir sekilde tanitimi amaciyla

113 Kaynak: OECD
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Tayland

Kaliteli tatil destinasyonu algisi yaratilmasina yonelik tanitim ve hedefleme calismalari, golf/yatcilik, E—
dugun/balayi, saglik/esenlik, gastronomi ve MICE gibi alternatif turizm turlerine odaklaniimasi, sakli kalmis

sehir/bolgelerin tanitimi gibi konulara odaklaniimaktadir.

Tayland

» Karsilama/ kalttrt, dogal kaynaklari, biyogesitliligi ve uygun maliyetleri  + Tayland’in rekabetgiligini korumak igin yurGtilen faaliyetler:

114 Kaynak: OECD, Bangkok Post, Asean Travel, Bloomberg, WEF, Oxford Business Group

ulkeyi turizm destinasyonu olarak 6éne ¢ikarmaktadir.

2015-2016 yillarinda tlke Thai kiltirandn dianyaya tanitimi Gzerine
odaklanmistir (Discover Thainess).

Myanmar ve Vietnam gibi alternatif destinasyonlarin ¢gikmasiyla,
ulkenin turizm sektoruntn kurtulugu uygun maliyet yerine kalitenin on
plana ¢ikarilmasi olarak goralmustir. 2016’dan itibaren TAT Tayland’i
«Kaliteli tatil destinasyonu» olarak konumlandirmaya odaklanmistir.

2017°de Tayland’in yasadigi ziyaret¢i akininin yonetiminin
zorlagmasi; Tayland turizm sektoriiniin Cinli turistlere ve
backpacker’lara fazla bagh olmasi vb. sebeplerle turizm otoriteleri
tarafindan ulkenin turizm stratejisi ve yaklagsimi gézden
gegcirilmigtir.

— Kitle turizmi kumsallarda, ibadethanelerde ve 6nemli turizm
noktalarinda agiri yogunluga ve gevresel zarara yol agmaktadir. Bu
sebeple TAT, turizm sektorini kitle turizminden surdurdlebilir
turizme dogru dénulstirmeyi, bu sebeple de daha fazla gelir yaratan
kaliteli turistlere odaklanmayi1 amagclamistir (daha uzun kalis suresi
ve daha fazla harcama. Ornek kitle Avusturalyali turistler)

— Ziyaretgci sayisi hedefi koymak yerine turizm gelirlerinde %5 gibi bir
oranda yillik artis hedeflenmektedir.

Bakanlik gegmis senelerde liks resortlar ziyaret eden

turistler Gzerinden hedefleme yapmaktadir.

Ozellikle Avrupali, iskandinav ve ABD’li turistler

hedeflenmektedir.

Potansiyel musterilere ulasmak igin dijital ve teknolojinin kullanimi (Go Digital).

Yeni turizm Uriin ve hizmetlerinin gelistiriimesi (6r: homestays, walking streets and
local cuisine (Go Local).

TAT tarafindan otel doluluk oranlarinin %60’ 1in atinda oldugu destinasyonlarin
pazarlamada one c¢ikarilmasi (or: interaktif harita ile bolgesel doluluk
oranlarinin izlenebilmesi vb. fikirler paylasilmaktadir)

Thai yerel kiltir ve deneyimlerini sergileyen kesfedilmemis destinasyonlarin,
yemeklerin, yerel trlnlerin tanitimina odaklaniimasi (Amazing Thailand, New
Shades campaign)

Havaalanlarinda altyapi genigletme galismalarina ek olarak online vize uygulamasi
ve dijital taxi uygulamasi ile standart taksi olumsuz algisinin 6éniine gecilmesi

Yeni terminal, runway ve tesis yatirimlarinin 2022’ye kadar stirmesi beklenmektedir.
Artan tek kadin seyahatseverleri cekebilmek icin kadinlar igin givenli bir ortam
algisi da yaratilmak istenmektedir. Bu sebeple, 2017’de yine “Women’s Journey
Thailand” kampanyasi, websitesi ve mobil aplikasyonu hayata gegirilmistir.

Yénatim Caniaman



Tayland

Kaliteli tatil destinasyonu algisi yaratilmasina yonelik tanitim ve hedefleme calismalari, golf/yatcilik,
dugun/balayi, saglik/esenlik, gastronomi ve MICE gibi alternatif turizm turlerine odaklaniimasi, sakli kalmis

sehir/bolgelerin tanitimi gibi konulara odaklaniimaktadir.

Turizmin getirisini farkh bolgelere yaymak ve surdarulebilirligi saglamak
amaciyla devlet ikincil sehirlerin tanitimina yonelik aksiyonlar almigtir.

12 Hidden Gems, Not to be Missed kampanyasi su ana kadar gézardi
edilmis, dikkate alinmamis ancak turistler icin kesfedilme firsati sunan 5
bdlgede 12 daha klguk dlgekli sehirler belirlenmistir. Tanitim kampanyasi bu
sehirlerdeki dogayi, yagsam seklini, sanat ve kulturu tanitmay1 amaclamistir.
Open to the New Shades, ikincil sehirlerde ve farkli bélgelerde gastronomi,
sanat ve el sanatlari, doda ve Thai yagsam tarzinin tanitiimasi

+ Thailand Riviera projesi: Ulkenin batisinda (Phetchaburi, Prachuap Khiri
Khan, Chumphon ve Ranong) Mart 2018’de onaylanan proje 528 km sahil, 25
kumsal, 10 koy, 25 adanin turizm acgisindan gelistiriimesi bolgeye hava
baglantilarinin artiriimasi (Hua Hin Airport Prachuap Khiri Khan Province, the
Chumphon Airport ve the Ranong Airport)

» Ayrica Bangkok - Hua Hin arasinda hizli tren yatirimi planlanmaktadir, 680-
km manzarali karayolu ve bisiklet yolu ile bolgenin baskente baglanmasi
hedeflenmektedir.

* Go Local kampanyasi ile yerel turizmin secilen 55 ikincil sehre yonlendirilmesi
amacilyla seyahat eden kisilere gida ve konaklama masraflarina iligkin bir
vergi indirimi saglanmaktadir. Programin basarili olmasi durumunda yabanci
turistlere de yayginlastiriimasi hedeflenmistir.

115 Kaynak: OECD, Bangkok Post, Asean Travel, Bloomberg, WEF, Oxford Business Group

Butce ve maliyet odakli turizm destinasyonu algisinin Ust segment turizm
destinasyonu algisina donustirilmesi amaciyla yerel bolgelerde de
yuruttlen ¢calismalarla turizm gesitliligini artirmak:

“Amazing Thailand Tourism Year 2018” : Spor (golf ve yatcilik),
gastronomi, digun ve balayi, saglik ve esenlik turizmi, yerel toplum
odakl turizm, MICE gibi farkli turizm segmentlerinin ve tirlerinin 6ne
cikariimasi

Spor Turizmi: Golf alaninda 2015 Asya Golf Odiillerinde Asya’daki en iyi
golf kulibl 6dalt alinmistir, Honda Kadin Profesyonel Golf turnuvasi
gerceklesmektedir. Amerika ve ispanya’dan sonra golf amaciyla en ¢ok
ziyaretci alan Ulkedir. Tayland’i diinyanin golf basgkenti olarak
konumlandirmak istemektedir.

Gastronomi: Bangkok icin Michelin Guidebook yayinlanmasi ile Ust
segment turizm destinasyonu gabalarina katki saglamistir. 98 restoran
yer almaktadir. Diger sehirler icin de Michelin Guidebook yayinlanmasina
yonelik planlar bulunmaktadir.

MICE: ICCA tarafindan Asya Pasifik destinasyonlari arasinda en Ust
sirada yer almaktadir. Bangkok yanisira Chiang Mai, Pattaya, Phuket,
Khon Kaen, Chiang Rai, Nakhon Ratchasima Udon Thani ve Songkhla
da énemli MICE sehirleridir.

Macera ve ekoturizm de odak alanlarindan bir digeridir. Ulke 6zellikle
Vietnam, Myanmar ve Laos gibi tlkelerde turizmin hareketlenmesi, bu
ulkelerdeki dogal kaynaklarin ve devlet desteginin varligi sebebiyle
rekabet artmaktadir. Bu segmentin toplam turizmin %20’sini olusturmasi
hedeflenmigtir. (800 bin kisi bu amagla gelmistir).



Asilmasi gereken zorluklar:

Turizmin ¢esitlendiriimesi 6zellikle klguk Olgekli ve nis kesimlerde insan
kaynaklari becerilerinin gelisiminin desteklenmesini zorunlu kilmaktadir.
Tayland’da turizm sektdrl mezunlari daha yonetici seviyesinde islere
girmeye caligtiklarindan oteller giris pozisyonlarindaki acgigi yabancilarla
kapatmaya ¢alismaktadir. Yerel bolgelerdeki isguclnun staj ve is Ustlinde
egitim gibi egitimlerle desteklenmesinin yeni istihdam yaratilmasi agisindan
onemi vurgulanmaktadir. Work-study gibi programlarin uygulanmasi ve
katilimci firmalara vergi indirimleri verilmesi gibi tesviklerden
faydalandiriimasi Uzerinde durulmaktadir.

Oteller rekabet sebebiyle fiyat odakli rekabet etmekte, 6zellikle belirli bir
rating standardi olmamasi bu rekabeti artirmaktadir. Airbnb gibi sitelerde
regule edilmemis konaklama yerlerinin giderek artmasi sektor algisini
asaglya gcekmektedir. Bu sebeple, kalite kriterlerinin sikilastiriimasi, lisans,
kayit ve sigorta gibi konulara 6nem verilerek kalitenin saglanmasi Uzerinde
durulmaktadir.

116 Kaynak: OECD, Bangkok Post, Asean Travel, Bloomberg, WEF, Oxford Business Group

1996 yilindan bu yana TAT onderliginde Thailand Tourism Awards programi 2
senede bir gergeklestiriimektedir. Odiil Programi yonetim ve hizmet sunum
anlaminda turizm deger zincirinin farkh alanlarinda rekabeti tesvik etmek
suretiyle kalitenin artirilmasidir.
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Tayland
Ornek uygulamalar

Thailand Insider websitesi tizerinden TAT’In otel, gastronomi, tur paketleri gibi
alanlarda glivendigi ortaklar kanaliyla tatil paketi, otel, restoran arama ve
rezervasyon imkani sunan sitedir.

THE BASICS

What is Thailand Insider?

ThailandInsider packages are special hotel, food, or tour
packages made available by the trusted partners to the Tourism
Authority of Thailand (TAT). These packages are curated by TAT
to ensure gquality and premium experiences. Note that we are
not a direct booking website, but we refer readers to your
booking engine.

Our Partners

The Tourism Authority of Thailand works with selective, luxury,
and trustworthy partners to unique experiences to travelers. We
constantly review and audit our tourism partners to ensure
high-quality, enlightening, and valuable packages and tours are
available to facilitate your trip to Thailand. We want to make
planning your trip as fun and exciting as possible.

Discover & Dook

EXCLUSIVE OFFERS

Romance
Honeymoon Weddings

117 Kaynak: Thailand Insider sitesi

Keemala Spa Getaway.
Package "




Meksika

Turizm Yapilanmasi

Meksika

Turizm Bakanligi, turizm politikasi, planlama, gelistirme, kalite ve duzenlemeden sorumludur.

Pazarlama ve tanitimdan sorumlu Mexico Tourism Board kisa siire 6nce lagvedilmistir. Uluslararasi arenada ulkeyi tanitma gorevi
Turizm Sekreterliginden Dig Isleri Sekreterligine kaydirilmigtir. Bundan sonra Turizm Bakanligi turizm politikalari igin icerik gelistirirken,
Dis Isleri Bakanhdr'na bagh elgilikler uluslararasi pazarlarda tanitimdan sorumlu olacaktir.

Ayrica, 2019-2024 Ulusal Kalkinma Planr’'nda Dis Isleri Bakanligi'na bagh bir Turizm Diplomasi Konseyi'nin kurulmasi hedeflenmistir.
Konsey Meksika’nin yurt digindaki diplomatik calisanlari, 28 is dinyasi yoneticisi ve diger ulusal turizm uzmanlardan olugacaktir. Konsey
Meksika turizm sektorinun uluslararasi arenada planlamasi, tasarimi ve stratejilerin uygulamasina yonelik oneriler gelistirecektir.

Bolgesel Turizm Konseyleri ise kendi bélgelerinin tanitimindan sorumludur. Dis isleri Bakanhgr'na bagh elgilik calisanlarini kendi
bolgelerindeki turizm uriun ve hizmetleri konusunda bilgilendirmek i¢in egitimler vermektedirler. Hem Buyukelgi hem de atanan bir
gorevli 40 saatlik yogun bir egitimden ge¢mektedirler.

Bdlgesel Turizm Konseyleri hem kendi aralarinda hem de 6zel sektdrle isbirligi halindedir. Ornegin,

— Los Cabos Turizm Konseyi bolgenin %100 hotel vergisiyle finansman saglamaktadir.

— Acapulco 6zel sektoriin katkisini alabilmeye ydnelik bir 6zel fon olusturmustur. Ozellikle havayollari gibi 6zel sektér mensuplariyla bolgeyi
one c¢ikarmak igin ortak planlama yapmaktadir.

118

Kaynak: OECD
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Meksika

Pazar cesitlendirmesi, bdlge odakli planlama, alternatif turizm turleri (I0ks, golf, digiin, MICE, doga), farkli

sektorlerle igbirlikleri ile turizm tanitimi (spor, film, gastronomi) gibi alanlarda calismalar yurttulmektedir.

119

2019-24 Turizm Sektor Programi: Dengeli cografi turizm gelisiminin
desteklenmesi, Turizm Bakanligindan bazi gérev ve guctn bdlgelere
devredilmesi, surdurulebilir turizmin tesvik edilmesi, turizmin gelismemis
bolgelerin kalkindiriimasinda kullaniimasi, kaynak pazarlarin ¢esitlendiriimesi

Ulkenin turizm destinasyonlarini sekiz bolge altinda gruplayarak (Center,
Center-North and West, Northwest, Sea of Cortés, Gulf, North-Center,
Yucatan Peninsula, and South-Pacific) 6rnegin, Mexico City’e gelen turistlerin
yakindaki diger turistik alanlari da ziyaret etmesini tegvik etmek.

Maya Treni Projesi etkisi ylksek ve son yillarda sektordeki en buyuk yatirim.
Sustainable Mexico Reborn: Bu programin amaci, yeni nesil surdurulebilir
turizm rotalari olusturarak Meksika'yi uluslararasi iyi uygulama o6rnegi olarak
konumlandirmak.

Enjoy Mexico projesi yerel halka yonelik, sezonsalligin etkisini azaltmak igin,
tur operatorlerini ve diger program paydasglarini dusuk maliyetli turizm
paketlerin olusturulmasi.

Liks, golf, digun ve romantizm (geleneksel Maya seramonileri, deniz altinda
evlenme, vb.), dalis, doga ve MICE sektorlerine odaklaniimasi

Sectur Ekonomi Bakanhgi ile Airbnb gibi online konaklama platformlarinin
dizenlenmesi konusunda galismalar (yeni devreye girecek vergilerin yine
turizm tanitiminda kullaniilmasi amaglanacaktir)

Kaynak: OECD, PR News, Travelpulse

— Kaynak pazarlarin g¢esitlendirilmesi:

» Operation Touch Doors: Bu Program, Meksika'yi,
ozellikle ABD, BK, Fransa, italya, BAE, Hindistan, Cin,
Guney Kore, Japonya ve Rusya gibi yiuksek satin alma
gucune sahip Ulkelerde konumlandirarak pazar gesitlendirmesi
yapilmasini amaclamaktadir. Cin pilot pazar secilmistir. Cin’de Ust
segment tur operatdrleri ve Sectur igbirliklerine yonelik gérismeler
gerceklesmis, gorugmelere eyalet turizm sekreterleri katilim
saglamigtir.

* Reunion with my roots: Kuzey Amerika'daki Meksika diasporasini
cekecek, Meksikali Amerikan nifusunun gezi sayisi ve harcamalarini
artiracak bir Program.

Pazarlama Faaliyetleri:

— Day of the Dead Festivali- 007 SPECTRE James Bond firmli Mexico City’de
yayinlanmasi

— Uluslararasi film festivalleri (Morelia Film Festival: Jennifer Lawrence, Javier
Bardem, Quentin Tarantino, Tommy Lee Jones and Salma Hayek, vb.)

— World's 50 Best Restaurants siralamasinda yer alma

— Meksika mutfagi Selfridges, Eataly Milan ve KaDeWe Berlin’de tanitiimasi

— PGA golf turnuvasi, F1 - Mexico City, NFL games, golf, tennis, marathon ve
triathlons vb. Yiksek profilli spor etkinliklerine ev sahipligi yapiimaktadir.

— Tianguis de Pueblos Magicos. Sihirli Kylerin tanitimina odakli sektorel
etkinlik/fuar



M ekS I ka MK Novo Yénetim Danismanh@i — Ozel ve Gizli Belge
Ornek uygulamalar

Maya Treni Projesi plajlar1 arkeolojik alanlar ve diinya mirasi lokasyonlarla birlestirecek ve erigsimi kolaylastiracak bir proje

Maya Treni projesi ($3.4bn) cevreye zarar
vermeden ekonomik buyumeyi tesvik edecek
surdurdlebilir bir bolgesel kalkinma modeline
dayanmaktadir. Projenin amaci bolge ekonomisini
gelistirmek, bolge sakinlerinin yasam kalitesini
yukseltmek ve hattin gegecedi gevreyi korumaktir.

S g =
vALLAOCLO e Aees Hat, Yucatan Yarimadasinda 1.525 kilometre

JF /-fj.. ) ' boyunca uzanacaktir. Hat, yik tagimaciligi ve yurtici

; ' =1 - seyahat icin kullanilacak olsa da, dinyanin 6nde
1 gelen turizm deneyimlerinden biri olarak
konumlandiriimaktadir.

Guzergah boyunca 6nemli plajlar, arkeolojik alanlar,
muzeler, kasabalar ve dunya mirasi alanlari
vurgulanacaktir.

BM-Habitat Ajansi ile Katki Anlagmasi ve Birlesmis
Milletler Proje Hizmetleri Ofisi (UNOPS) ile teknik
yardim anlagmasi imzalandi.

Haziran 2021 itibariyle projenin %10'u
tamamlanmigtir. Maya Treni projesinin tamami igin
son tarih Aralik 2023 olarak belirlendi.
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Meksika

Ornek uygulamalar

Bozulmamig ve kesfedilmemis destinasyonlarin tespiti ve one ¢ikarilmasi

Pueblo Magico (Magical Town) ismi zaman icin orijinal mimarisini,
geleneklerini, tarih ve kiltarind korumayi basarmis lokasyonlara
verilmektedir.

Pueblos Magicos (Magical Towns) tarih acisindan énemli, efsanelere
konu olmus ve ulusal kimligin olusumuna katki saglayan
destinasyonlardir.

Mevcut durumda, 132 adet Pueblos Magicos (Magical Towns)
tanimlanmistir.

Bu Gnvana sahip olabilmek icin ilgili lokasyonun en az 5.000 kisilik bir
nifusa sahip olmasi ve bir sehre nispeten kolay ulasilabilecek bir yerde
olmasi gerekmektedir. Ayrica:

e  kasabanin bagvurudan sorumlu olacak bir Pueblo Magico komitesi
olusturmasi gerekmekte

o Turizmi gelistirmek ve surdurmek igin para ayirmayi da igeren
gesitli turizm planlari Gzerinde anlagmaya varilmasi

e  Son olarak, Pueblo Magico statusu verildikten sonra, komite
turizmi gelistirme taahhutlerinin yerine getirildiginden emin
olunmasi

121 Kaynak: Meksika resmi turizm sayfasi
MK NOVO



Meksika

Ornek uygulamalar

Kaynak ulke gesitlendirilimesi amaciyla yurutulen Operation Touch Doors Programi

Operation Touch Doors Programi

Yeni hava baglantilariyla kaynak pazarlara yaklagmayi ve gezginlerin ihtiyaglarina
gore paketler olusturup Ulkeyi yurt disinda tanitmayi amacglamaktadir.

Bu program kapsaminda Cin 6zelinde bir galisma gercgeklestirilmistir.

Yapilan aktivitelerden érnekler:

Meksika’dan Cin’e Turizm Bakani tarafindan resmi gezi dizenlenmis; Meksika ve Cin
Turizm Bakanlarinin bulusmasinda Cin’li vatandagslarin Meksika'y1 daha ¢ok ziyaret
etmesi igin yapilmasi gerekenler konusulmustur.

3 |

Cinli turistlerin ilgi alanlarinin anlagiimasi: Ormanlar, arkeolojik alanlar ve
kolonilik dénemine ait kentler (6zellikle Yucatan, Campeche, Chiapas ve
Cin’li turistleri cekmek icin Cin’li operatorlerle isbirlikleri; Bolge yonetimleriyle birlikte Oaxaca gibi tlkenin glineydogusunda yer alan sehirler)

operatorlerin Meksika'ya davet edilip turistik yerlerin gezdirilmesi Geziye Meksika Turizm Bakanrnin disinda Meksika Dis Isleri Bakani da

Cin-Meksika arasindaki hava baglantilarinin artirilmasi katilmistir. Gezi sonunda Cin’den Meksika’ya daha fazla turist akigi olmasi

icin 3 baslikta iyilestirme yapilmasina karar verilmistir:
Sektdr katilimcilariyla bir araya gelinmesi & SHIEIIE Ve ! VR

) . , R . , a) yenirotalar ve daha fazla ugus frekansi ile hava baglantisi;
Meksikall yetkililer ve isadamlari, Dragon Trail dijital pazarlama ajansi ve Cin dig b) turistler igin vize islemlerinin hizlandinimast:

turizm pazarlndq uzrpa,nlasap Asya ”'f‘ (?n t')ulyuk, dunyanlnuls.(.e en buyuk ikinci online c) turizm hizmetlerine yonelik artan talebi karsilamak i¢in Mandarin
seyahat acentesi Ctrip’ten bolge temsilcilerinin katilimiyla gorusmeler Cincesi égretiminin genisletimesi

122
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Japonya
Turizm Yapilanmasi

« 2013 yilinda Japonya'nin Turizm Odakli Bir Ulke Olarak Tanitilmasi amaciyla tim bakanlarin katiimiyla gerceklesen bir Bakanlar
Konseyi kurulmasi

» Cok sayida projenin gerceklestiriimesini saglamak amaciyla Bakanliklar arasi bir biitge olusturuimasi

« Ozel sektoriin Kabine Bakanlarinin katilimiyla diizenli gergeklestirilen “Turizm Strateji Tanitim Konseyi» toplantilarina
katilimi ve konu uzmani olarak goriislerini paylagmasi

 Yerel bolgelerin ¢ekiciliklerinin artirilmasi konusunda yerel hukumetlerin rol Ustlenmesi, ulusal hUklimetin ise istatistiksel veri
saglanmasi vb. uygulamalarla destek saglamasi

» Turizm butgesinin kullanimi asagidaki sekildedir:
— %35 Stressiz ve elverigli bir turist ortami saglanmasi i¢in sinir prosedurlerinin geligtiriimesi ve daha kaliteli toplu tagima
— %28 yerel kultur ve dogal turizm kaynaklarinin korunmasi ile bolgelerde ziyaret¢i deneyiminin ve karsilama kalitesinin artiriimasi
— %19 bilgiye erisimin kolaylagtiriimasi ile Japonya’da seyahat etmenin gekiciliginin vurgulanmasi
— %05 Tohoku bolgesinin canlandiriimasi

123 Kaynak: OECD MK NoOVO



Japonya

Alternatif konaklama urunleri ve yeni bolgesel turizm igerigi gelistiriimesi, hedef Ulke odakl tanitim
kampanyalari yarutilmesi ve turist deneyiminin gelistiriimesine yonelik (yuz tanima, ulasim altyapisi, duty free,

turist hotline, vb.) uygulamalara odaklaniimaktadir.

* Yabancilarin kalis deneyimlerini gelistirecek altyapi yatirnrmlari:

124

Uzun vadeli bir 2030 stratejisi ortaya konmus ve yerel ve bolgesel

hiikiimetler de bu stratejiyi kabul etmislerdir. Japonya Ekonomisini

canlandirmak Gzere Turizm Ulusal Tanitim Plani adi altinda bir de orta

vadeli Yeni bir Turizm Stratejisi gelistirilmigtir.

Odak alanlari:

— Yeterli sayida kaliteli cazibe noktalarini barindiran uluslararasi
rekabetci destinasyonlarin olusturulmasi

— Kaliteli bir sektortn gelisimi icin yetkin insan kaynaginin
yetistiriimesine yonelik egitim ve yetkinlik cergevesinin uygulamaya
alinmasi

— Daha etkin pazarlama ve tanitim mekanizmalari gelistirilmesi

Hukumetin turizmi desteklemek adina uygulamalart:

2018’de uygulamaya aldigi Ozel Konaklama igletmeleri Yasasi ile

kisiden kisiye konaklama hizmeti veren kisilerin Valilige bildirim

yaparak kayit yaptirmalarn gerekmektedir.

Ozel sektorle ortaklik (6r: Japonya Seyahat ve Turizm Birligi ile diizenli

diyaloglar) yuratilmesi

Sirdurdlebilirlik alaninda yuratalen faaliyetler:

— JTA Global Sustainable Tourism Council Uyesi olmustur

— Kyoto gibi 6nemli turizm destinasyonlarinda fazla kalabahgin olusmasi
ve sosyal etkilerini kontrol etmeye yonelik yerel hiikimetlerle
isbirlikleri

— Uluslararasi Standartlara gore gelistirilen Surdurulebilir Turizm
Endeksinin yerel hikiumetler tarafindan yerel destinasyon yonetiminde
kullaniminin yayginlastiriimasi

Kaynak: OECD

Turist destinasyonlarinda, trenlerde, ulusal parklarda,
kulturel ziyaret noktalarinda vb. Cok dilli hizmet anlayisi;
Wi-fi sunulmasi

Ulasim kolayliginin artirilmasi (otobusler, taksiler, kiralik
araclar, vb.)

* Yeni Bolgesel Turizm igeriginin Gelistiriimesi

Ulke icinde Japan Cultural Expo araciliiyla ulusal hazinelerin sergilenmesi

Doga deneyim programlarinin zenginlestiriimesi

Kamu tesislerinin calisma saatlerinin uzatilmasi, Museum of the Imperial Collections
sergi alanlarinin genigletiimesi, 6zel sektor hizmetlerinden faydalaniimasi

Tokyo Ulusal Muzesinin yeniden tasarlanmasi ve oradaki uygulamalarin diger
muzelere yayginlastiriimasi

Bdlgelerde devlete ait kiltur miraslarinin sergilenmesi kapsaminin genisletiimesi
Japon geleneksel evi ve ciftlik evi konseptinin gelistiriimesi, ¢iftlik temali programlarin
geligtiriimesi

Kalelerde kalinmasi, tapinaklarda kalinmasi, glamping icin uygulamalar

Kar/kis turizm tatil merkezlerinin ve Ryokan konaklama alanlarinin canlandiriimasi
Kruvaziyer yolcu deneyiminin gelistiriimesi ve kruvaziyer turistlerin yerel bolgeleri
ziyaretinin tegvik edilmesi

Gece etkinlikleri, gece ulasimi vb. konularda aksiyonlar

Turizm amagcli trenlerin ve bisikletcilerin bisikletleri ile binebilecekleri trenlerin tanitimi
Saglik turizminin tanitimi

MKNovo



Japonya
Alternatif konaklama urunleri ve yeni bolgesel turizm igerigi gelistiriimesi, hedef Ulke odakl tanitim

kampanyalari yarutilmesi ve turist deneyiminin gelistiriimesine yonelik (yuz tanima, ulasim altyapisi, duty free, .
turist hotline, vb.) uygulamalara odaklaniimaktadir.

+ Kaynak Ulke gesitlendirmesi ve hedef ulke bazli pazarlama:

— Avrupa, ABD, Avustralya ve Dogu Asya’da Cin ve Guney Kore gibi Ulkelere odakli global kampanyalarin yuruttlmesi
— Orta Dogu, Orta ve Guney Amerika gibi bolgelerden turist cekilmesi icin pazar ¢esitlendirilmesi

* Turizm verilerine erisimin yayginlastiriimasi/kolaylastiriimasi:
— JNTO’nun turizm datasini merkezi olarak bolgelerle paylasmasini saglayacak sistemlerin geligtiriimesi

* Immigration Sureglerinin Kolaylastiriimasi
— Yuz tanima sistemi
— Vize gereksinimlerinin hafifletiimesi (2021 elektronik vize uygulamasi — Cin’li turistlerden baglamasi ve seyahat acentalarinin turistler
adina online basvurabilmesi planlanmaktadir)
— Duty-free shoplarin artiriimasi, vergiden muaf aligverigin desteklenmesi (tUketim Urtnleri + dayanikli tuketim trtnleri)

— Ucak kalkis/inis Haneda ve Narita havaalanlarinda artiriimasi, Naha Havalaninda ikinci pistin devreye alinmasi, bolgesel
havalimanlarindan direkt uluslararasi uguslarin artiriimasi

125 Kaynak: OECD
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Japonya
Ornek uygulamalar

Konaklama tesis ¢esitlendirmesi: Tatil kdyleri ve otellere
alternatif yerel hayati yagsamaya imkan veren konaklama
deneyimleri

126 Kaynak: Japonya resmi turizm sayfasi



MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Japonya

Ornek uygulamalar l

Resmi Japonya turizm websites lGizerinden restoran arama, online rezervasyon yapabilme
Your Official Guide to Japanese Food

TASTE TOUR JAPAN
Al concierge

Restaurant Search

Chat reservation

Click here for restaurant reservation

Restaurant reservation

© A ¥4 crab Q

566 Results = -

Menu [ ) M Pleaseaskaqueston @

6-CHOME KANIMITSU KANI-YA Kyotomise Hokkai syabusyabu ETCHUMAIKA _
Toyama City / Izakaya (Japanese Style

Ginza / Kaiseki {Traditional Multi- Gion / Crab Kitanijoten
Course Meal) Sapporo Station / Shabu Shabu Pub)
127 i . .
Kaynak: Japonya resmi turizm sayfasi mk nOV
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Japonya
Ornek uygulamalar

Japanese Souvenir Contest: Ulke algisi ile uyumlu turistik hediye dnerileri geligtiriimesi igin yarisma

:* International Prize

[tems that best suit minaset and feelings of people in various countries and regicns within Visit Japan Project’'s major markets.

-=-.

Yes

MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Kares Prize China Prize
Junmai Ginjo Hidahomare Tenryo Colorful Soap of ML fuji
(Price: 2,100 yen) Fuji Soap”

Tenryo Shuzo Co., Ltd.
[Gifu Prefecture] [Kanagawa

2

Taiwan Prize
Kimono Bottle Cover
(Price: 3,990 yen)

Aoyama Kikaku
[Tokyo]

S —

Thailand Prize
UNTA
(Price: 1,575 yen)

Kotobuki Seika Co., Ltd. Okashi-no-
Kotobukijo
[Tottori Prefecture]

Singapore Prize
Sence of World Heritage of Japan
YAKUSUGI
(Price: 23,100 yen)

EMI Co., Ltd.
[Fukuoka Prefecture]

128 Kaynak: Japonya resmi turizm sayfasi
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Japonya

Ulke odakh dijital kampanyalar

Japonya’da turizm amagli ziyaretci sayisi 5 sene 6nce 6 milyon turistten 20 milyon ziyaretgiye ytkselmistir. 2020°’de 40 milyon ziyaretciyi
(Olimpiyatlarla) agirlamayi hedefleyen Japonya’nin en buyulk Avrupa pazari Birlesik Krallik’tir. Japonya Birlesik Krallik pazarina 6zel Japonya
hakkinda farkindali§i ve ziyaretgi gelirlerini artirmaya odakli Digital Visitor firmasi ile cok kanalli bir pazarlama kampanyasi yuratmastur.

Digital Visitor

129 Kaynak: Digital Visitor MK Novo



Japonya
Ornek uygulamalar

MICE Odakl Site ve Hizmetler: ispanya, italya, Fransa gibi llkelerde de karsimiza ¢ikan bu uygqlama tilke capinda MICE merkezi olarak ele
alinmakta, konuya 6zel bir mikrosite, dogrudan site Uzerinden teklif talebinde bulunmak, tlkenin MICE deger 6nerisi paylasimi; destek ekibine erigim

vs. hizmetler sunulmaktadir.

Home

Q

Meet the New

30sec

0 Meet the New (30s8C

ogﬂlnehlgw(cosec. H
: X
¢ > 1 >
\/ and J
.
-

Global Center of
Academics, Research

anmd lndiicetes

130 Kaynak: Japonya resmi MICE turizmi sayfasi
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Japan. Meetings & Events
- v New ideas start here Why Japan Plan Your Event Convention Meetings & Incentives About Us Japa“

(INTO Head Office)

L 481353606015
B +81333503650

URL www.japanmeetings.org/

<) Support Services

New York

Alicia Hinds
L +1212757 5640

B +1212307 6734

LANGUAGE ~ =
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JNTO offers the following support services for
organizations planning incentives in Japan

JNTO

Japan National
Tourism Organization

» Local contacts of JNTO

Email me

1. Provide online resources and information from regional
JNTO offices throughout the world.

2. Coordinate support from relevant cities/regions in Japan.

3. Support for site-visits prior to destination selection.
Partial support for international flights
Partial support for domestic transportation expenses from international airports to destination
cities
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J ap 0 n ya MK Novo Yénetim Danismanligi — Ozel ve Gizli Belge
Ornek uygulamalar

7/24/365 Turist Hotline: Turistlerin bilgi alma, kaza vs. durumlarda yardim taleplerine yonelik turist telefon hatti .

Japan Visitor Hotline

Japan Visitor Hotline

Lopan Natceal Tourtzm Organization | ANVTO) opcranes a viEkor Dotine 24
DS A CHY, IS s H prrt Cald o 1ounsd inkinmsla g G Asssia o e 0
the coze of gockioms and emergencias. Support 2 avaladic In Sngilksh,
Chawew Kotscn Al dapiaessas
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Japonya
Ornek uygulamalar

Japan Tourism Business Resources: Turizm sektérinde faaliyet gosteren firmalarin ihtiyaglari olan kaynaklara erigim
Marka kimligi, video, gorsellerin yani sira sektor paydaslarinin online editimler, istatistikler gibi farkli intivaclarina da cevap vermektedir.

For Travelers &4 For Meeting & Event Planners (4

MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

A*SignUp -] Login

@).m Japan Online Media Center Resource News Feature About Contactus | @ Temporary Saved ()

Japan‘Tourism
Business Resources

N
G

Japan Online Media Center is a digital resource p
storing a variety of digital assets and providing access}
relevant information on"Japan’s tounsm offenngs topromo

Photo & Video Libra Brochures Download > Media Kit > Media est > E-Learni » Land tors »
sapan ® y © ® ® Requ ® ing ® Opera ®
2
s nMNnll =<
Our extended tourism retatea | For Sruvel Teace 3 [ For M § [ For Sl Tence 3
.staljslim.dambas:e_n'umgeqm-al
'r."’.“”";'l':ilﬂ;f‘;t Eﬂﬂé Access many high-quality videos  Access tourism-related Information including destination For media requests, use this Deepen your knowledge about We will introduce Land Operators
and demographics are available and images. pamphlets categonzed according highiights, experniences, and form. Japan and its culture through to support inspections and
h:::._;nh:i‘lrwmmndm to theme. support for media and more. lessons and quizzes. business visits to Japan.
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5. Degisen turizm
musterisi



Turizm musterisi gelismekte, cevreye & topluma duyarlihigi artmakta, farkli deneyimler yagsama
arayisinda olan farkli segmentler bulunmaktadir...

0
* -
* Deneyim odakli
 Deniz tatili yani sira farkli deneyimler, tatlar, maceralar
« Agirlikli deniz, kum gunes tatili arayiginda
 Paket tur organizasyonu » Tek turizm sekli yerine birden fazla turizm ttrtnu
* Butce hassasiyeti 6n planda olan bi_rlestiren _
« Urlin-hizmet odakli « Bireysel organizasyon yapan
* Yaz sezonu seyahat eden » OTA kullanan ve online mecralari tarayan

+ Kesfedilmemis, kalabaliktan uzak, farkli deneyimler

« Sdardurulebilirlige 6nem veren, yerel topluma pozitif etki
yapacak, doga ile barigik tatil

» Farkli donemlerde seyahat eden

MKNovo
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* En ¢ok seyahat eden kitle * Potansiyel kaynak ulkeler:
+ COVID sonrasi seyahate en ¢abuk geri dénecek kitle — Almanya
* Temel Beklentiler: Birlesik Krallik

— Kitlesel turistik faaliyetlerden uzak durma Fransa

— Otantik, kisisellestirilebilir, yerel deneyimlerin 6nemli turistik italya, ispanya

alanlara tercih edilmesi — Polonya
— Sdarduardlebilir Grin ve hizmetler * Potansiyel tatil turleri:
— Uygun fiyatlara kisisellestiriimis hizmet beklentisi — Sehir ve kiltirel turizm
— Spontane uzun hafta sonu seyahatleri — Doga ve macera

— Online aragtirma

Pazarlama Onerileri:

* Gereklilikler: — Bloggerler, vioggers, celebrity
— Yeni yetkinlikler/beceriler kazanabilecekleri aktiviteler sunulmasi endorsers
(6r: yelken, dil, fotografcilik, yerel el isleri vb.) — Sosyal medya
— Ekolojik turlar (bilgi veren ve ogretici, az bulunur deneyimler) — Seyahat review siteleri
— Macera aktiviteleri (6r: ziplining, bungeejumping, canoeing, vb.) — Bleisure traveler hedefleme
— Otantik ve tek seferlik deneyimler — Nis online portaller (or:
— Yerel kilturt deneyimleme (6r: homestays, tarladan masaya bookmeditationretreats.com)

deneyimler, yerel gece hayati, vb.)

— Tarih ve kultur yurayus turlar

— Yoga, meditasyon, detox vb. saglik, wellness ve spirittel
aktiviteler

— Wi-Fi ve akilli teknolojiler

— Yerel hayata katki saglayan, surduralebilir turizm trin ve
hizmetleri sunulmasi

— Yerel gelenek, gorenek, lezzet, degerler vb. deneyimleme firsatlari
sunulmasi

Kaynak: Centre for the Promotion of Imports from developing countries (CBI), Netherlands Enterprise Agency



+ Tetikleyiciler:
— Tek basina yasayan insan sayisinda artis
— Zorunluluktan ziyade istedikleri igin tek basina seyahat
etmekteler

* Neden tek basina seyahat?

— Yalniz kalma arzusu

— Ozgurlik ve kendi planini yapabilme

— Yeni insanlar ile tanisma

— Hayatta bir kez yasanacak deneyimler kazanma

— Kendini bulma

— Yeni bir baglangi¢ 6ncesi sarj olma

Temel Beklentiler:

— Geligmekte olan ulke ziyaretleri, macera, dinlenme ve yerel
kultarle etkilesim

— Kisisel gelisim firsatlari ve 6zgun deneyimler yasama

— Kisisel rehberler ile ziyaretler

— Ana sezon disi seyahatler

Gereklilikler:

— Guvenlik endigesi en buyuk bariyer - «Glvenli» ortam
sunulmasi

— Bireysel turlar sunulmasi

— Tek kigilik ya da yatak basi fiyat talep edilmesi

— Diger insanlarla etkilesimde bulunabilecekleri vb. mekanlarin
varligi

— Kadinlar (Dusuk riskli macera aktiviteleri, Kulturel
deneyimler)

— Erkekler (Yelken, bisiklet vb. aktiviteler)

— Kisiye 6zel deneyim tasarlama imkani verilmesi

* Potansiyel kaynak ulkeler:
iskandinav ve Baltik denizi tlkeleri
— Almanya
— Hollanda
— Avusturya
* Tercih edilen tatil turleri:
— Sehir turizmi
— Kumsal ve doga turizmi
— Macera turizmi
— Wellness

Populer destinasyonlar: Costa Rica, India,
Laos, Nepal, Sri Lanka, Vietnam

Pazarlama Onerileri:

— Guvenlik endisesini bertaraf etmek
amacilyla musteri deneyimlerinin online
paylasiimasi

— Online etkinligin artinimasi ve sosyal medya
mecralari Uzerinden pazarlama

— Seyahat forumlari ve review siteleri
(TripAdvisor Zoover)

— Uygulamalar (btrfly, SoloTraveller, Travello)

— Kuguk Olgekli, uzmanlagmig seyahat
acentalari ile isbirlikleri

— Solus magazine

— Websites: Solotravel, solotraveler

Kaynak: Centre for the Promotion of Imports from developing countries (CBI), Netherlands Enterprise Agency




* Kendi seyahat planini kendi yapanlar, tek ya da kuguk
grup olarak seyahat ederler

* Gelir seviyesi yuksek olmakla birlikte fiyat konusunda
bilingli

* Gereklilikler:
* Low cost airline ugus secgenekleri sunulmasi
* Yerel kultirG deneyimleme firsatlari sunulmasi
« Surdurdlebilir turizm Grin ve hizmetleri sunulmasi

* Potansiyel kaynak ulkeler:

* Dogu Avrupa ulkeleri mass turizm odakliyken Bati
Avrupa ve Kuzey Avrupa Ulkeleri FIT'e
odaklanmaktadir

* Almanya

« ingiltere

« Ayrica Danimarka, Avusturya, irlanda bireysel
organizasyon yapan turistler agirlkta

* Populer destinasyonlar: Asya ulkeleri, Gliney Amerika
ve Afrika

« Pazarlama Onerileri:

Online review siteleri
Online presence

Sosyal medya
Dogrudan pazarlama
Ozel/kisisellestirilmis tur
organizatorleri

Kaynak: Centre for the Promotion of Imports from developing countries (CBI), Netherlands Enterprise Agency




» 2025'de AB populasyonunun %20’si babyboomer
olmasi ongorulmekte

» Daha fazla bltge ve zamanlari bulunmakta

* Sene iginde farkli zamanlarda seyahat etmeye
aciklar

* Temel Beklentiler:

Farkh deneyimler igin daha fazla 6demeye hazir
Cok jenerasyonlu seyahat

Aktif seyahatler

Sadakat programlari

Gereklilikler:

Sosyal ve kulturel etkinlikler sunulmasi (6r:
Sanat galerileri gezileri, kilturel etkinlikler, spor
musabakalari, vb.)

Deniz ve nehir kruvaziyer turlari

Teniz, golf gibi spor aktiviteleri

Aktif dinlenme ve wellness sec¢enekleri

Kendi baslarina gezi, yerel kilturu deneyimleme
Gastronomi

Kaliteli, gtivenli ve konforlu hizmet sunumu

* Potansiyel kaynak ulkeler:
— Almanya
— Birlesik Krallik
— Hollanda
— Belgika

* Popdler tatil tarleri:
— LUks, kruvaziyer, multigenerational,
doga/spor (hiking, trekking, wildlife
watching, cycling, vb.)

« Pazarlama Onerileri:
— Online presence
— Online travel agency isbirlikleri
— Tur operatorleri ile isbirlikleri

Kaynak: Centre for the Promotion of Imports from developing countries (CBI), Netherlands Enterprise Agency




* Farkli kusaklari barindiran aile uyelerinin birlikte seyahati
Avrupa’da yayginlasmakta

» Gereklilikler:

Uygun ve konforlu konaklama tesisleri

Tam aileye uygun aktivite se¢enekleri sunulmasi
Egzotik, 6zgtn, otantik deneyimlere artan talep
Gen¢ kusaga uygun segenekler, aile buyuklerine
konfor sunulmasi

Poptller destinasyonlar: Karayipler, Guiney Afrika

Tercih edilen tatil turleri:

Hersey dahil deniz, kum, gunes tatilleri (snorkelling,
scuba diving, sailing aktiviteleri)

Sehir safarileri (buyuk sehirlerde 6nemli alanlarin ve
restoranlarin ziyareti)

Kutlama seyahatleri

Roadotrips (South Africa, the Garden Route, the West
Coast and Mpumalanga’s Panorama Route)
Kruvaziyer turizmi (ingiltere ve Almanya ézelinde)
Macera turizmi (Unesco heritage sites, archeological
sites, vb.)

* Potansiyel kaynak ulkeler:
* Almanya

« Ingiltere

* Fransa

* Hollanda

» Pazarlama Onerileri:
— Uzmanlagmis seyahat acenteleri ile
igbirlikleri
— Seyahat programindan ziyade
sunulacak deneyimin anlatiimasi

Kaynak: Centre for the Promotion of Imports from developing countries (CBI), Netherlands Enterprise Agency




6. Potansiyel kaynak
Ulkeler



MK Novo Yénetim Danigmanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Potansiyel kaynak tlkelerin destinasyon tercihleri

Bati ve Kuzey Avrupa’da kaynak llke acisindan potansiyeli en yiiksek pazarlar Aimanya ve Iingiltere ile Hollanda ve Avusturya
olarak gozukirken Dogu Avrupa’da ise Rusya ve Ukrayna’dir.
Potansiyel Ulke Bazinda Ziyaret Edilen ilk 5 Ulke (2018)

Bati Avrupa Kuzey Avrupa Dogu Avrupa
Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam
108.5 90.6 M 26.9 M 16.4 M 33.3M 16.7 M 11.9M 22.1M 18.9 M 8.1M 75M 95 M 12.7 104 M 42 M 29.3 M
Avusturya | ispanya ispanya Fransa Fransa = Almanya italya Almanya = Ispanya isvec ispanya isvec Almanya | Tirkiye Tirkiye Rusya
14.4M 18.1 M 45M 24 M 58M 31M 2.3M 3.7M 24 M 1.4 M 19M 1.8 M 24 M 0.64 M 59M 17.3 M
italya Fransa italya Portekiz =~ Ispanya italya Almanya = Fransa Norveg ispanya = Almanya = Estonya italya  Bulgaristan Finlandiya  Polonya
13.6 M 12.7M 3.3 M 2.3 M 3.6 M 29M 22M 29M 15M 1.2M 15M 1.7M 1.4 M 0.16 M 34 M 2M
ispanya italya BK italya Almanya = Fransa | Hirvatistan Ispanya = Almanya Danimarka  isveg ispanya BK Yunanistan  Kazakistan  Tirkiye
11.6 M 6.3 M 1.8 M 1.9M 3M 24 M 1.4 M 26 M 1.3 M 0.9M 0.44 M 0.9M 1M 0.16 M 3M 15M
G. Afrika irlanda Belcika BK Avusturya = Avusturya Ispanya Belcika BK BK italya Almanya Cek C. ispanya Ukrayna | Bulgaristan
7.4 M 45M 1.7 M 15M 22M 1.1 M 0.6 M 1.6 M 1.1 M 0.6 M 0.35 M 0.5M 0.8 M 0.07 M 2.3 M 0.9M
Fransa ABD Portekiz = Almanya BK Yunanistan italya ABD Almanya Yunanistan  Rusya | Yunanistan italya Cin Yunanistan
6.1 M 45M 16 M 0.9M 16 M 0.4 M 1.4 M 1.1 M 0.6 M 0.28 M 0.3 M 0.8 M 0.07 M 2M 0.6 M
Tarkiye Tarkiye Turkiye Turkiye Tarkiye Turkiye Tarkiye Tarkiye Turkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye
45M 22M 0.7M 0.18 M 0.28 M 0.27 M 0.35 M 1M 0.38 M 0.16 M 0.32 M 0.13 M 0.65M 0.64 M 59M 1.4 M

TR/Toplam | TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam
4.1% 3.1% 2.6% 1.1% 0.8% 1.6% %2.9 4.5% 2% %2 %4.3 %1.4 %5 %6 14% %4,7

« Cogu Avrupa Ulkesinde ispanya, italya ve Fransa genel olarak ilk 5 (ilke arasinda yer alirken 6zellikle sinir komsusu Ulkeler de tercih edilmektedir. Turkiye ise bu
ulkelerden henuz sinirl pay almaktadir.

» Dogu Avrupa ulkelerinde Turkiye %5-6 ve Uzeri paya sahipken en buyuk pay Rus turistlerden alinmaktadir. Dogu Avrupa ulkelerinde Tirkiye daha ¢ok Yunanistan
ile rekabet halindedir.

141 Not: Tarkiye verileri T.C Kulttr ve Turizm Bakanlhigr'ndan alinmistir.
Kaynak: OECD, Eurostat, Kdlttr ve Turizm Bakanhgi, WTTC I | lk nOVO
) am a
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Potansiyel kaynak tlkelerin destinasyon tercihleri

Orta dogu ve Kuzey Afrika bdlgesinde kaynak ilke acisindan potansiyeli en yiksek Ulkeler Suudi Arabistan, BAE, Iran,
Kuveyt, Misir ve Cezayir’dir.
Potansiyel Ulke Bazinda Ziyaret Edilen ilk 5 Ulke

Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam
19M 184 M 4 M 4.2 M 1.35 M 1.6 M 7.2M 6.2** 57M 1.8 M*** 2 M
Kuve Suudi Arab. = Suudi Arab. BAE BK Suudi Arab. Turkiye . Tunus . Ispanya
4 Myt 3.5 M 2 M 2.5 M 0.32 M 0.5 M 24 M Suudi Arab. 4.2 M Cezayir 0.6 M
BAE BK Tarkiye Suudi Arab. Kuveyt BAE Irak Kuveyt Suudi Arab. Fransa Fransa
3.8 M 26 M 0.37 M 05M 0.15M 0.37 M 05M 0.54 M
Bahreyn Umman BAE Hindistan Bahreyn Kuveyt BAE BAE Tarkiye Tarkiye Tarkiye
3M 1.6 M 0.36 M 0.25 M 0.13 M 0.16 M 0.29 Qp5r+* 0.23 M
Misir Azerbaycan Misir Katar Turkiye Tarkiye , Fransa , Suudi Arab.
2 M 1.6 M 0.2 M 0.12 M 0.108 M 0.00 M Ermenistan | Bahreyn 0.17mM | SuudiArab. g 5y,
Urdin Fransa Bahreyn Bahreyn Isvicre Umman o Fas Cezayir
15M 13 M 0.16 M 0.08 M 0,08 M 0.0gM | Azerbaycan - Turkiye 0.17 M Fas 0.06 M
Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye
0.57M 0.037 M 0.37 M 0.09 M 0,108 M 0.09M 21 M 0.18 M 0.29 M 0.17M 0.23 M
TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam  TR/Toplam = TR/Toplam  TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam  TR/Toplam = TR/Toplam  TR/Toplam
%3 %0.2 %9.3 %2 %8 %5.6 %30 %1.7** %5 Qp5*rr* %11.5

» GCC ulkelerinde yurt digi ziyaretler agirlikh olarak GCC Ulkeleri arasinda yapilirken Avrupa’da en ¢ok Birlesik Krallik ziyaret edilmektedir.

» Kuzey Afrika Ulkelerinin yurt digi ziyaretlerinde ise Turkiye ilk 5 Ulke arasinda yer alirken, Suudi Arabistan ve sinir komsulari tercih edilen diger Glkelerdir.
Avrupa’dan ise kltir/dil ortakliklarindan étiir(i Fransa ve Ispanya en c¢ok tercih edilen 2 destinasyondur.

Not: Turkiye verileri T.C Kdltir ve Turizm Bakanligi’'ndan alinmistir.
142 Kaynak: Kultur ve Turizm Bakanhgi, WTTC
* 2018 ** 2014 ***2016

Turkiye'ye Tunus’dan 2016 yilinda 100 bin ziyaretci gelmistir. Tlrkiye'yde Misirdan 2014 yilinda 108 bin ziyaretgi gelmistir.



Potansiyel kaynak tlkelerin destinasyon tercihleri

Amerika ve Uzakdogu bolgesinde kaynak Ulke agisindan potansiyeli en yuksek Ulkeler ABD, Cin ve Japonya’dir.

Potansiyel Ulke Bazinda Ziyaret Edilen ilk 5 Ulke

Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam
925 M 26 M 130.5 M 20 M 242 M 26,2 M**
Meksika ABD Hong Kong ABD Japonya ABD
36.5M 14 M 209 M 3,7M 5M 1.2M
Kanada Meksika Macau G. Kore Vietnam = Singapur
143 M 15M 17 M 32M 3,1M 12M
BK Fransa Tayland Tayvan ABD Tayland
39M 0.8M 14.4 M 2,1M 1,8M 12M
Fransa Kiba Japonya Tayland Tayland Cin
3M 0.8 M 11.8 M 1,8 M 15M 818 Bin
italya italya ~ Giiney Kore  Hawaii Filipinler ' Endonezya
29M 0.8M 79M 15M 1,4 M 537 Bin
Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye Tarkiye
0.45M 0.1M 0.4 M 0,08 M 0,159 M 0,08 M
TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam TR/Toplam
%0.5 %0.4 %0.3 %0.4 %0.65 %0.3

*2018 verisi **2017

Not: Turkiye verileri T.C Kdltir ve Turizm Bakanligi’'ndan alinmistir.
143 Kaynak: OECD, Eurostat, Killtiir ve Turizm Bakanligi, WTTC

Giiney Kore Avrupa’da en gok Avusturya ve Almanya'ya ziyaret yapmustir. Hindistan Avrupa’da en gok ingiltere, Almanya, Isvigre, italya’ya ziyaret yapmstir.
Cin’den Asya iilkeleri disginda ABD, Rusya’ya ziyaret gergeklesmektedir. Ayrica, Hirvatistan, Bahamalar, Tiirkiye, Sirbistan, Giircistan, Cek, Meksika, Arjantin, Brezilya gibi tilkelerin son zamanlarda Cin’lilerin ilgisini ¢ektigi belirtilmektedir.

ABD’li turistler deniz/kum/gunes tatili amach agirlikh olarak Meksika'yi
ziyaret etse de, kultlrel ziyaretler igin Avrupa’da Fransa ve italya’ya ilgi
gostermektedir.

Cin deniz/kum/gunes tatili igin yakin Uzakdogu Ulkelerini tercih
ederken, kultir amagh ziyaretler i¢in Avrupa Ulkeleri de Cin’li turistlerin
ilgisini cekmektedir. Ancak Cinli turistleri gekebilmek igin vize
kolayliklari, direkt uguslar, Mandarince konusulabilmesi, 1Kusak1Yol
projesi gibi alanlarda igbirliklerinin olmasi gibi bir takim unsurlar
gereklidir. Yurt digi tatil potansiyeli en yuksek bdlgeler Shanghai,
Beijing, Guangzhou sehirleridir.

Japonya devleti Japonlarin yurt disina daha fazla ziyaret yapmalarini
tesvik etmekte ve buna yonelik tanitim ¢alismalari yaritmektedir.
Turkiye-Japonya ile olan iyi iligkiler, vize kolayliklari, Japon turistlerin
kultar amacli ziyaretlere ilgisi, Turkiye icin potansiyel teskil edebilir.

Hindistan pazari ise nifusuna kiyasla yurt digi ziyaretlerin sinirli olmasi
ve 0zel yeme-igcme aliskanliklari sebebiyle orta vadede daha sinirli
potansiyele sahiptir.

MKNovo
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AB Ulkelerinin tatil tercihleri

1-2 haftalik tatil segeneklerine ek olarak, 3 gtinlik uzun haftasonu tatil programlari sunulmasi, pek ¢ok AB Ulkesine maksimum 3-
4 saat uzakta olan Turkiye icin tlkeyi tanitma anlaminda bir firsat teskil etmektedir.

En az 1 kere tatile ¢gikanlarin orani

90% 85% 13+ 4--13 EUpto3
80% 74% 75% 80% 7% 7% 75% 76%
0
. ° 4% 200 68% L 66% 6ovh cel 70% 72%
0
0% 62% ’ o G5ty .y 62% 64%
60% 57% ’
529

50%
40%
30%
20%
10%
0%

Germany  Austria Belgium Denmark  Finland France Holland Italy Poland  Romania Spain Sweden UK

» Avrupall’lar agirlikli olarak 4-13 gun arasi tatile cikmay tercih ederken, 3 gunlik uzun hafta sonu tatilleri ise 2. sirada tercih edilmektedir.
Finlandiya, Isveg, Polonya, Romanya, italya’da ise 3 gunliik tatiller 4-13 guinliik tatillerle ayni ya da daha fazla tercih edilmektedir.

144 Kaynak: Flash Eurobarometer 432: Preferences of Europeans towards tourism, EU

MKNOYo
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AB Ulkelerinin tatil tercihleri

Ispanya, Fransa ve italyanlar 6ncelikli olarak kendi tilkelerinde tatil yapmay: tercih ederken, AB Ulkeleri arasinda kendi tlkeleri
disinda tatile en acik ulkeler Ingiltere, Hollanda, Belgika, Avusturya ve Almanya’dir.

Ana tatilin nerede planlandigi

83 M 8,8M 11,5M 58M 55M 67 M 17,2 M 60 M 38M 19,4 M 47 M 10,2 M 66,6 M
16,6 M 1,8M 25M 1,3M 0,66 M 10,7 M 4M 6,6 M 26M 12M 56M 1,8 M 18 M
100%
90% : — 0
80% i 21% 290 1o 16% 11% % 12% 18%
20% 0 22% 0 24% 0 o r0%% 15% 27%
60% 18% 20% 0
50% . 29% 34%
40% a1% 5% 56% 43% 44% 33%
30%
20%
o B om B o
0%
Germany Austria  Belgium Denmark Finland France Holland Italy Poland  Romania Spain Sweden UK

= Kendi Ulkesi AB 28  AB 28 Disi Bilmiyor

- Ispanya, Fransa ve italyanlar éncelikli olarak kendi lilkelerinde tatil yapmayi tercih ederken, kendi tlkeleri diginda tatile en agik ulkeler
Belgika, Hollanda, Danimarka, Avusturya, Almanya, ingiltere ve isveg'tir (Bati ve Kuzey Avrupa Ulkeleri).

« Bu ulkeler ayni zamanda basta Ingiltere ve Hollanda olmak tizere digerleri de AB 28 disinda tatile en acik Ulkelerdir.

* Polonya ve Romanya kendi ulkeleri diginda agirlikh olarak AB 28 iginde tatile agiktir.

145 Kaynak: Flash Eurobarometer 432: Preferences of Europeans towards tourism, EU mk nOVO
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AB ulkelerinin tatil tercihleri
Fransa ve kismen Belgika digindaki Bati ve Kuzey Avrupa ulkeleri paket tur yerine bireysel yaptiklari organizasyonlari tercih
etmektedir.

En ¢ok cikilan tatil tiiri (paket tur— bireysel: hizmetlerin ayri ayri satin alinmasi)

100%
90%

80% b 26%
70% » Fransa ve Belgika’'da paket tur agirlikli

49% . s o .
tercih edilirken, diger Ulkelerde bireysel

6o 46%  P% 59% 0 46% : :
0 61%  47%  45% 41% organizasyonlarla yapilan tatiller
50% ) | agirlikhidir.
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m Paket Tur = Bireysel  Diger

Kaynak: Flash Eurobarometer 432: Preferences of Europeans towards tourism, EU

Paket Tur: All inclusive holiday + Other type of package travel (not all-inclusive) mlo( nOVO
All-inclusive holiday (transport + accommodation + food + drinks) Bireysel: Tourist services purchased seperately ronenm ganmman e



AB Ulkelerinin tatil tercihleri

Seyahat plani yaparken en etkili kanallar halen arkadas tavsiyeleri ile diger turistlerin yaptiklari degerlendirmelerdir.

Seyahat plani yaparken etkili bilgi kaynaklari

60%
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0

- l . . . E
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Arkadas, akraba  Turistlerden gorus ve Kigisel deneyim Destinasyon yada Seyahat acentasi ve  Gazete, radyo, TV Sosyal medya Rehber ve magazinler
tavsiyeleri degerlendirmelerin hizmet saglayicinin  turism ofisi deskleri sayfalari (konaklama,

oldugu websiteleri websitesi restoran, ulasim, vb.)

» Arkadas ve akraba tavsiyelerinden sonra turistlerden gorus ve degerlendirmelerin oldugu web siteleri agirlikh tercih edilen bilgi kaynaklaridir.
Bu da bir kere daha gelen turistin memnun ayrilmasinin dnemini ortaya koymaktadir.

147 Kaynak: Kaynak: Flash Eurobarometer 432: Preferences of Europeans towards tourism, EU



Potansiyel ulkelerin tatil tercihleri

Oncelikli tatil tercihi deniz ve glines tatiliyken, ikinci sirada doga, kilttir ve sehir turlari gelmektedir.

En gok gikilan tatil tiirii - birinci tercih | istReason | istReason

o506 23% 2204 Germany GuUnes/kumsal Kaltar
20% Austria Gunes/kumsal Doga
15% 14% Belgium Gunes/kumsal Kualtar
10% 10% 10% i Denmark Gulnes/kumsal Kaltar
% 6% 6% 5o 4% Finland Sehir turlar Doga
o I I l | ] 1_% France Gunes/kumsal Doga
0% N < o & > @ 9 Holland Doga Kaltar
@éb q({( %é@ \%\\Q O\§\0 \\09 o) &Q}r&@ Q)\\ef\ \\\é\o Italy Gulnes/kumsal Sehir turlari
%\\? A\%\\Q N & c.:\‘\\c’ OOQ Poland Gunes/kumsal Sehir turlari
R gQQ' Romania Glnesg/kumsal Doga
Spain GuUnes/kumsal Kaltar
En ¢ok cikilan tatil tlirti — ikinci tercih Sweden Giines/kumsal Kultur
;gz;z 19%  18% 1704 16% 140 UK GuUnes/kumsal Kaltar
oo % 8% 7
10;%) I I I I I 6% « Deniz, kum, giines tatilleri tartismasiz en cok cikilan tatil tiirii
gojz I I I . iken, tanidik ziyaretleri bir kenara birakildiginda ikinci sirada
@ & o 5 «doga» 3 ve 4. sirada ise «kdltir» ve «sehir ziyaretleri» one
I I T S T i
SEEE R RO VAL A glkmaktadr. o - |
QOQ 4@ > %Qoé eé:\\\ » 3 gunluk tatil paketleri «doga», «kultur» ve «sehir ziyaretleri»
X konseptli olarak ziyaretcilere sunulabilir.

148 Kaynak: Kaynak: Flash Eurobarometer 432: Preferences of Europeans towards tourism, EU mk nOVO

Yénatim Caniaman



Potansiyel ulkelerin tatil tercihleri

Gidilen destinasyonun tekrar ziyaret edilmesinde en etkili faktor dogal guzellikleriyken (her 2 kisiden 1’i i¢in) konaklama yeri,
kultlrel ve tarihi eserler ikinci sirada gelmektedir.

Tekrar ziyarette one ¢ikan faktorler Asagidaki faktorlerin destinasyon se¢imine etkisi

Dogal guzellikler (doga, iklim, vb.) 46% Cevre dostu ve yerel

Bilmiyorum, T
Konaklama yerinin kalitesi 32% 5% bmgelfrlrr:aslé]]rr?wur:lr?g“r
uygu in varligt,
Kalturel ve tarihi eserler 32% 16%
Fiyatlar 25%
Hizmet ve aktiviteler (ulasim, restoran ve aktiviteler, vb.) 22% Konaklama tesisinin
cevre dostu
Agirlama yaklasimi (cocuklara 6zel hizmetler, musteri yaklasimi, evcil 2204 uygulamalari (enerji,
hayvan politikasi, vb.) 0 Hic biri etkil su tasarrufu, geri
IC DIr etxil donlsim, adil ticaret,
Diger 12% olmadi, 57% vb.), 14%
Bilmiyorum % Cevreye dusuk etkisi
Tekrar gitmezdim 7% olan bir ulagim yontemi
ile ulasilabilirlik, 15%
OozCeL:ilT;ry?/(é iahlbl kisiler agisindan erigilebilirlik (engelli, yasli, pusetli 6% Kullanilan tesislerin
¢ T surdurdlebilir ve ¢evre dostu
sertifikasyonlara sahip olmasi,
Diger, 2% 9%

+ Gidilen destinasyonun dogal guzellikleri tekrar ziyaret edilmesinde en buyuk etkenken, konaklama kalitesi ve kulturel/tarihi eserlerin varhigi
ikinci sirada gelmektedir.
« Katihmcilarin %40’dan fazlasi iginse gevre dostu ve surdurulebilir uygulamalarin varligi destinasyon secgiminde etkilidir.

149 Kaynak: Kaynak: Flash Eurobarometer 432: Preferences of Europeans towards tourism, EU



/. Turizm Turleri



Deniz, Kum, Guneg ve Kultur turizmi en buyuk turizm segmentleri iken doga/macera ve
wellness turizmi hizla buyumektedir. Luks, MICE gibi turizm turleri ise kisi basi harcamalarin

daha yuksek oldugu turizm turleri olarak on plana ¢cikmaktadir.

» Gastronomi festivalleri, gastronomi rotalari, gastronomi muiizeleri

» Kaya tirmanisi,
Ziplining, Parasitle
Atlama, Kayma

» Tadim faaliyetleri, sarap rotalari, yemek dersleri, vejeteryan turizmi,
yerel ciftlik ve Uretici ziyaretleri ve pazarlar
. » Mizik festivalleri, etkinlik ve filmler
« Sirt¢cantali gezginler, Kamp, - DNA/genealogy
Kano, Ygrgyug, At Binme, » Savas alani ve dark turizm
Bisiklet, Tirmanma

* Mizeler, sanat galerileri
* Tarihi alanlar, tarihi ibadet
yerleri, mimari turizm

* Ulusal parklar

* Deniz yasami

» Koruma altinda olan dogal ortamlar
« Dark sky tourism Doga

« Kus gozlemciligi 3 milyon ziyaret, hizli biiyiiyen * Evde konaklama (Homestays), kdy ziyaretleri,
segment, en blylk ziyaretciler Avrupa’lilar) yerel el |§!er|n|n ogr.enlllmesu yerel yagsama katihm
» Balik tutma * Yerel festival ve etkinliklere katilim

* Vahsi yasam gozlemciligi

+ Batik Dalisi * Surf
+ Magara * Kano
Daligl * Kitesurfing

Wellness

» Dlgin
+ Balayi
» Kutlama

. * Spa « Pilgrimage - hac
De_':“Z & * Termal @ » Kutsal bir alanin, cami/kilise/sinagog vb.
Glines * Kilo verme ve ibadet yerlerinin ziyareti
detoks . Yoga
151 » Meditasyon
» Dogada inzivaya ¢ekilmek mk nOVO

Kaynak: MK Novo Analizleri



Deniz, Kum, Gunes Turizmi

Pazar Buyuklugu Rakipler En buyuk kaynak pazarlar Pazarlama Faaliyetleri

* Avrupa’daki en buyuk + AB (Ispanya, italya, « Bati Avrupa: Aimanya » Hersey dahil paketlere alternatif olarak
turizm segmenti Fransa, Portekiz, (%37 ve gcogu Akdeniz bdlgedeki ilging deneyimlerin

* Avrupali turistlerin Yunanistan, Hirvatistan) tercih etmekte) tanitimlarda kum-gunes yerine 6ne
%29’u kumsal tatilini * AB ulkeleri diginda: + Birlesik Krallik (%32) cikariimasi (koyler, doga, vb.)
tercih etmekte — Fas (Fransizlar) * Fransa (%32) + Dijital pazarlama

« Sadece dinlenme odakli — Tunus (Fransizlar) « rlanda (diisiik biitge) « Bati Avrupa’ll kiiclk olcekli seyahat
kumsal tatiline ilgi — Misir acenteleri ile isbirlikleri
azalmaktadir — BAE

— Tayland

Hindistan (ingilizler)

Beklentiler Yapilabilecekler

Babyboomers: « Ozellikle GENY ve GEN Z icin kalabalik

* Cogunlukla hersey dahil paketler olmayan, farkl sahil segenekleri sunulmasi

» Otelden gikmadan zaman gegirebilecekleri tatil kdyleri * Macera iceren deneyimlerle kumsal tatilinin

birlestiriimesi (snorkel, surf, kano,

GEN Y ve GEN Z, Free independent travelers: yelkencilik, dalig, vb.)

» Deniz tatilini farkli tatil turleri ile (6r: sehir, safari, vb.) birlestirme » Kultdrel faaliyetlerle kumsal tatilinin

» Deniz tatili yani sira aktiviteler sunulmasi (balik tutma, bot turlari, wellness, birlestiriimesi (yerel kdylerin ziyaret edilmesi,
vb.) vb.)

» Daha kuguk oélgekli, uzmanlagsmis tur operatorleri ile planlama veya kendi » Yerel bolgeye katki saglayacak, ¢evre dostu,
organizasyonlarini yapma surddrulebilir turizm Grin ve hizmetleri

+ Kesfedilmemis sahiller ve kiguk Olgekli konaklama tesisleri arayigi sunulmasi

Kaynak: Centre for the Promotion of Imports from developing countries (CBI), Netherlands Enterprise Agency mk novVo



Do

ga

Pazar Biiyiikliigii

» Doga ve ekoturizm
segmenti giderek
blylumektedir ve ziyaret
edilen destinasyonlarda
pozitif bir etki birakiimasi
amaclanmaktadir

Beklentiler

Kendi konaklama, aktivite vb.
faaliyetleri kendileri organize
etmekte

Dogaya sayglli, gevre dostu, yerel
degerleri 6nde tutan, hayvan ve
florayl koruyan uygulamalar, tGrtn
ve hizmetlere talebin artmasi
Yerel bdlgeye katki
saglayabilecekleri ekolojik tur
deneyimleri

Rakipler

AB Ulkeleri disinda:

— Costa Rica, Kenya,
Vietnam, Ekvator
(ecotourism)

En blyUk kaynak pazarlar

* Almanya

* Fransa

* Hollanda

* Belcika

* Polonya ve Cek Cumbhuriyeti

Pazarlama Faaliyetleri

Dijital ve online uygulamalar

Sustainable tourism certificates (Travellife, Earthcheck,

GreenGlobe, EU Ecolable for Business)

Nis tur operatérleri ile isbirlikleri (macera, ekoturizm, vb.)
— Lokal Travel, Responsible Travel

Online travel agents ile igbirlikleri

Yapilabilecekler

Konaklama, ulasim, vb. turizm UrUnlerinde surdurulebilir ve sorumlu
uygulamalarin benimsenmesi (Yenilenebilir enerji kaynaklari, enerji
verimliligi uygulamalari, atik yonetimi azaltiimasi ve uygulamalari,
plastik tuketiminin azaltilmasi, vb.)

Surdurdlebilir ve ¢cevre dostu turizm trtin ve hizmetlerine yonelik
sertifikasyonlarin alinmasi (responsible travel certification)

Doga ve yerel sosyal degerlere yapilan katkinin tanitimlarda
kullaniimasi

Turistlere kendilerinin dogaya ve yerel sosyal ortama katki yapmalarini
saglayacak deneyimler sunulmasi (sahil temizleme faaliyetleri)

Farkli uzunluklar ve zorluk seviyelerine gore farkli yartyas rotalari
sunulmasi (doga ve ekosistemle uyum iginde)

Bolgesel festivallerin yapiimasi ve tanitiimasi

Last chance turizm alanlari (Hasankeyf benzeri, vb.)

Yerel pazarlar, evlerde konaklama, yerel yetisen gidalarin tiketiimesi,
yerel el isleri, kdy gezileri

Kaynak: Centre for the Promotion of Imports from developing countries (CBI), Netherlands Enterprise Agency mk novVo



Macera turizmi

Pazar Biiyiikliigii

* Her yil 100 milyon gezi .
(Avrupa’dan)

» Daha duguk riskli macera
seyahatleri pazarin daha
blaylk kismini temsil
etmektedir.

Macera turizm tirleri

Doga gozlemciligi, Yuruyus,
Ekoturizm, Kus gézlemciligi

Beklentiler

» Guvenlik ve aktiviteler konusunda
detayli bilgilendirme yapilmasi

» Benzersiz deneyimlerin wellness ve
yerel kiltir deneyimleme ile birlikte
sunulmasi

» Kitle paket tur secenekleri yerine
dogrudan online organizasyon yapma

* Nis tur operatorleri ile igbirlikleri (kus
g6zlemciligi, dalis, vb.)

Rakipler

AB ulkeleri diginda:

— Afrika (Misir - dahg, Glney
Afrika, Fas - surf)

- ABD

— Asya ve Guney Amerika
(Tayland, Endonezya),
Meksika (dalig)

En blyuk kaynak pazarlar

* Afrika ve Asya’daki macera turizmi firmalarinin en buyuk
musterisi Avrupa’lilar

» Gluney Amerika icin Kuzey Amerika ve Avrupa’lilar

* Avrupa icin de yine Avrupalilar

Avrupa 6zelinde ise:

* Birlesik Krallik (diinyada macera seyahatlerinde %19
pay) (kus gézlemciligi, dals ve surf)

* Almanya (%12 pay) (kus goézlemciligi, bisiklet, dalis ve
surf)

* Fransa (bisiklet, dalis ve surf)

« ispanya

« talya (dalis)

* Hollanda (kus goézlemciligi)

« isvec (kus gdzlemciligi)

Kaynak: Centre for the Promotion of Imports from developing countries (CBI), Netherlands Enterprise Agency

Pazarlama Faaliyetleri

Blogger ve vlogger’lar Uzerinden tanitim

Genel paket tur operatérleri yerine nig tur
operatorleri ile igbirlikleri

Nis segmentler icin online platformlarda yer alma
(6r: Bicycle Traveler, TravellingTwo, CyclingAbout,
Wanderlust, Lush Palm, SurfGirl)

Dijital tanitim ve pazarlama faaliyetleri (sosyal
medya, videos/photo, uygulamalar)

Yapilabilecekler

Destinasyon 6zelliklerinin, yurtyus rotalari,
parkurlar vs. riskleri, zorluk dereceleri, ne uzunlukta
oldugu vb. detayl bilgilerin paylagimi

Online veya uygulamalar tizerinden rotalara, bilgi,
fotograf, 360 derece video/fotograf paylasimlari
Gen Y ve Z igin yerel kaltur ile etkilesim, dogal
yasamin korunmasi, yerel ekonominin
kalkinmasina katki saglanmasina yonelik aktiviteler
Unutulmayacak deneyimler sunulmasi

Macerayi wellness ile birlestiren aktiviteler
sunulmasi

Saglikli yeme-igme opsiyonlari

Ulusal parklarda dag evleri (buyuk kapasiteli oteller
yerine)

mknovo



Kultar Turizmi

Kualtdr turizmi buylyen ve pazarin onemli kismina hitap eden bir turizm tara olmakla birlikte, turizm destinasyonlarinin ziyaretci
akinina ugramasiyla otantik, yerel kultur deneyimi arayan turistlere hitap edebilmek icin yaratici turizme donusmektedir.

Pazar Biiyiikliigii En buyiik kaynak pazarlar Pazarlama Faaliyetleri
« Diinyadaki turistlerin %401 kiilt{r turistleri * Almanya (54 milyon kulttr * Online medya kanallari
sayilabilir. Genellikle baska bir tatil konsepti ile amagli ziyaret yapan turist) * Blogger ve vlogger’lara ucretsiz geziler
birlestiriimektedir. * Birlesik Krallik (34 milyon)
« Bliylimeye devam etmesi ve 6nemini korumasi « Italya (22 milyon)
beklenmektedir. Kiiltiir turistleri diger turistlere * Fransa (17 milyon)
gore %38 daha fazla harcamakta ve %22 daha * Hollanda (15 milyon)
uzun kalmaktadir. * Ispanya (Barcelona civari) (10
milyon)
Beklentiler Yapilabilecekler
« Onemli tarihi eserlerin turist akinina ugramasi o o
sonucu daha kisisel, daha kiigiik dlcekli ve * Seyahat severlerin ziyaret ettikleri
otantik deneyimlere kayis s6z konusudur destinasyonlari daha samimi sekilde
« Kltlir turizmi yaratici turizme dogru kaymaktadir: deneyimlemelerini saglayacak, insanlari
kilttirel deneyimler, yerel insanlar, yerel kiiltiir ve donustlren deneyimler tasarlanmasi (yerel
yaraticilik faaliyetleri halktan biri gibi hissetmek, yerel bir aile ile
« Yerel Uriinleri tiretip kendi yaptiklar Griinleri birlikte kalmak, yerel gece hayati ve yerel tatlar
hediye olarak tilkelerine gétiirmek deneyimlemek)

155 Kaynak: Centre for the Promotion of Imports from developing countries (CBI), Netherlands Enterprise Agency



Toplum Odakl Turizm (Community Based Tourism)

Her ne kadar nig bir pazar olsa da turistler gittikleri destinasyonlarin «dogal» yuzu ile tanismak istemekte ve CBT'ye ilgi
artmaktadir. Tek basina CBT tatillerinden ziyade bir tatil paketi kapsaminda CBT odakli geziler one ¢ikmaktadir.

Pazar Buyukligu Rakipler Pazarlama Faaliyetleri

Amag |0(‘j<a| kU!tUIYU Vek L B Hleler dsinekr - Tek basina seyahat edenleri dogrudan dijital kanallarla
asami deneyimlemek, . '
o 4 — Giiney Dogu Asya hedefleme

sl gelint, ol - Nis tur operatdrleri vb. kuruluslarla isbirlikleri
edinmek, surdirdlebilirlik

ve lokal ekonominin

kazanmasi
Yapilabilecekler
+ Konaklama gerektiren hizmetlerin yani sira birka¢ saatlik deneyim
Beklentiler Uyl sunma —
En buyuk kaynak pazarlar * Dil bilen yerel rehberler, evde kalig, yerel restoranlar ve el isgiligi
» Farkli aktiviteler yapmak yerine * Almanya » Cocuklu seyahat eden ailelere yonelik cocuklara yonelik aktiviteler
gercek, otantik yerel kiltura ve * Hollanda sunma (0r: yerel oyunlar vs.)
yasam tarzini deneyimleme * Birlesik Krallik » Aktiviteler yerine farkli yerel deneyimler sunma: tarlada ¢alisma,
« Tam tatili CBT odakl gegirmek lokallerle sohbet ve yemek yeme, belirli yerel Grtnlerin yapilisini izleme,
yerine daha uzun bir seyahat yerel adet ve gelenek gorenekleri deneyimleme, vb.
plani icine entegre etme * Resort, buyuk oteller vb. konaklama tesislerinde kalan turistlere yonelik
» Cocuklu aileler icin cocuklara uygun CBT turlari geligtirilmesi
yonelik aktiviteler
156 Kaynak: Centre for the Promotion of Imports from developing countries (CBI), Netherlands Enterprise Agency mk NOVO

Guvenlik sebebiyle Avrupalilar tarafindan Giney Dogu Asya Ulkeleri, Afrika Glkelerine gore daha ¢ok tercih edilmektedir. R TeTRY, i Sy



Gastronomi Turizmi

Pazar Segmentleri

» Ana amaci gastronomi olan turistler

(seyahatlerinin%50’sini yeme-icmeye
harcamakta

* Firsat¢i gastronomi turistleri: Ana seyahat amaci

farkli

« Tesadufi gastronomi turistleri

Beklentiler

Ana amaci gastronomi olan turistler: Orta ve Ust gelir
seviyesi, yedigine/ictigine dnem veren kitle, otantik
deneyimler, yerel halkla etkilesim, yerel lezzetler arayiginda
Firsatgi gastronomi turistleri: Ana seyahat amaci farkl
olsa da yerel lezzetler ve yemek arayislari bulunmakta
(yerel Pazar ziyaretleri)

Tesadufi gastronomi turistleri (karsilarina tesadufen yerel
lezzetleri deneyimleme firsatlari ¢iktigi igin)

Farkli ve otantik lezzetler, tipik yerel yemek ve iceceklere ilgi
Ayni zamanda yerel halkla etkilesim firsatlari, yerel halkin
evinde yemek yeme, hasat zamani faaliyetlere katilma, vb.
Yerel yetistirilmig trtnlere talep

Bati Avrupali turistler igin organik urtnlere talep

Rakipler

AB ulkeleri:

— talya

— Fransa

— Ispanya

AB ulkeleri disinda:
- Fas

— Meksika

— Tayland

— Japonya

Kaynak: Centre for the Promotion of Imports from developing countries (CBI), Netherlands Enterprise Agency, UNWTO

Pazarlama Faaliyetleri

Yurt disinda ve yurt icinde yemek festivalleri ve
etkinlikleri

Peer-to-peer dining experiences (EatWith, Traveling
Spoon)

Turistlerin deneyimlerinin online mecralarda
paylasiimasinin tegvik edilmesi (gida guvenligi vb.)

Yapilabilecekler

Unli Tirk sefleri ile mendler hazirlanmasi

Gida guvenligi, restoran sertifikasyonu ve denetimi
Resmi site Uzerinden restoran tanitimi ve
rezervasyonu

Tark yemekleri yili

Hedef Ulkelerde flagship restoranlar

Yerel yemek kiltariinin 6n plana gikariimasi

Yerel kiltiri deneyimleyebilecekleri deneyimler ve
faaliyetler sunulmasi (0r: yerel halk ile yemek
pisirme, yemek yapma workshoplari, yerel halkin
evlerinde, yerel restoranlarda veya sokak yemekleri
yemek, yiyecek ve icecek tadim turlar, giftlik
ziyaretleri, yerel sebze/meyve toplama, hasata
katihm vb.)

Kalttrel ve macera turizmi ile birlikte gasronomi
turizminin sunulmasi

Organik segeneklerin sunulmasi (Gurcistan organik
sarap turizmi)

mknovo



Wellness Tourism

Pazar Biiyiikliigii Rakipler Yapilabilecekler
» 2017°de 639 milyar USD (2022’de 1 trilyon USD’ye . Avrupa + Kisisellestirilmis saglik uygulamalari
yaklagmasi beklenmekte) . Almanya * Doga, macera, ekoturizm segeneklerinin
* Avrupali turistlerin %13’0 wellness, spa ve saglik turizmi . Avusturya wellness segenekleri ile birlestiriimesi (hiking ve
ana ya da ikincil amaci olarak tatile gcikmaktadir . Fransa meditasyon, yoga, tai chi)
* Esenlik turizmi, turizmden daha hizli buyumektedir . Avrupa dis!: + Dogada tematik saglik otelleri
* Uluslararasi esenlik turizmi harcamasi gezi basina 1,528 . israil » Konaklama tesislerinde kigisellestiriimis saglik ve
USD ortalama turizm harcamasindan %53 daha fazladir . Fas wellness programlari sunulmasi
« Misir * Ruhsal saglik icin meditasyon ve yoga
- Tayland, Malezya « Saglkli mentuler ve yemek dersleri
Beklentiler « Hindistan * Wellness seyahatleri ve inzivaya gekilmek
 Esenlik kavramina holistik bakis agisi (ruhsal, fiziksel, (meditasyon ya da dogada sessizlik)
zihinsel) En buyuk « Organik, yerel pazar ziyaretleri
» Rahatsizliklari 6nlemeye ve sagligi korumaya yonelik kaynak pazarlar
faaliyetler
* Spiritual retreats « ABD
+ Meditasyon « Almanya
* Yoga « Fransa
* Masg] - ingiltere
* Fiziksel fitness ve spor aktiviteleri - ispanya
« Saglikli, organik beslenme * Rusya
* Kilo yonetimi ve detoks « italya

» Check-up’lar

Kaynak: Global Wellness Institute, Centre for the Promotion of Imports from developing countries (CBI), Netherlands Enterprise Agency mk novo



MICE

MICE dusuk sezonda turizm geliri yaratirken katilimcilarin daha yuksek harcama seviyesi ve sonradan turiste ¢evrilme

potansiyeli bulundugundan onemli bir alandir.

Pazar Biiyiikliigii
Global MICE pazari yaklagik 1 trilyon USD

MICE Turleri

» Kuguk dlgekli toplantilar ve
motivasyon gezileri (musteri,
calisan, bayi)

» Konferans

* Fuarlar

Beklentiler

* Good value for Money

» Kapasite

* Esneklik

* Profesyonellik

» Egzotik olmasa da farkli deneyimler, wellness
secenekleri

Rakipler

Avrupa:

* Paris

* Lizbon

* Berlin

* Barselona

* Madrid

« istanbul (27. globalde 44.)
* Antalya (110.)

+ izmir (204.)

En buyuk
kaynak pazarlar

Avrupa 6zelinde:
+ Almanya
 Birlesik Krallik
* Fransa

- [spanya

. ftalya

159 Kaynak: ICCA, Centre for the Promotion of Imports from developing countries (CBI), Netherlands Enterprise Agency

Pazarlama Faaliyetleri

» MICE aracilarina dogrudan pazarlama

* Fuar ve etkinliklere katilim

* MICE magazinlerinde reklam

» Avrupa’ll blyuk 6lgekli kurumlara dogrudan
pazarlama

» MICE’ye 6zel portal, ekip ve tek elden
pazarlama

Yapilabilecekler

Hedef pazarlar ve MICE lokasyonlari arasinda
direkt ucuslar

Guglu teknoloji altyapisi

Geleneksel «boardroom» turandeki kapali
ortamlardan Agikhava, muze, spor tesisleri, vb.
farkli lokasyonlarda hizmet sunma

Wellness ve farkl deneyim olanaklari
Organizasyon sahibine sosyal medya pazarlama
destegi

Uriin ve operasyonlarda surdiirilebilir
uygulamalarin desteklenmesi (ulagim,
konaklama, lokal ekonomiye katki, vb.)

*International association meetings mk novVo



8. Turizm ve Seyahat
e 1lgili Hizmetler
Sektor Stratejisi



Turkiye Turizm Sektoriu Gelisim Alanlarina Yonelik Bulgular ve Tespitler (1/2)

« Antalya, Mugla ve Istanbul tesise gelis sayisinin (yabancilarin) %80’ini,
geceleme sayisinin da %88'ini olugturmaktadir.

irli i TIHHT - Antalya, Mugla ve Istanbul’daki belediye ve turizm isletme belgeli tesis sayisi ve
1. _Be"r" I_"ere Slkl§ml§, ge§|tllllgl sinirl yatak kapasitesi Turkiye toplam kapasitesinin sirasiyla %40 ve %60’ini
(kitle) turizm modeli olusturmaktadir.

* Yuksek potansiyeline ve zenginligine ragmen gastronomi, inang, saglik, esenlik
vb. turizm tarleri igin sinirh turist gekilmesi

« Turizm bdlgelerinde altyapisal eksiklikler (6r: ulagsim, yeme — icme isletmeleri,
vb.)

2. Ana Fayr_‘a'_(_ ulke S?UYISI?IH aZth S * Rusya’dan gelen turist sayisi tek basina %’13,5’ini olugturmaktadir
potanS|yeI| yu ksek dlger ulkelerden  Avrupa’nin en ¢ok seyahat eden iki Glkesi Aimanya ve Birlesik Krallik’tan sinirli

1 : - turist gelmektedir. (Topl 7,5 mil
sinirh sayida turist cekilmesi urist gelmektedir. (Toplam 7,5 milyon)

» Turkiye’de seyahat acentesine bagimli turizm modelinin yaygin olmasi, bununla birlikte,
Ozellikle Bati Avrupa ve gelismis ulkelerdeki seyahat severlerin seyahat organizasyon ve

3. Sektorde dijita"e§me ve inOVaSyon un planlamasinda dijital, online travel agency, vb. kanallari giderek daha fazla kullanmalari

artan 6nemi » Covid-19 pandemisinin sektérde uzun vadeli etkileri yani sira teknoloji / dijitallesmenin
artan kullanimi dogrultusunda turizmde yeni teknolojilerin entegrasyonu zorunlu hale
gelmigtir

4. Sag||k|| ve istenilen derinlikte Veriye « Turkiye turizm sektorline iligkin saglikli ve istenilen gesitlilik ve derinlikte nitelikli veriye

erigimin zorlugu

erisimde yasanan sikintilar
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Turkiye Turizm Sektoriu Gelisim Alanlarina Yonelik Bulgular ve Tespitler (2/2)

5. Uygun maliyetli tatil destinasyonu + Uygun maliyetli tatil destinasyonu algis|
a|g|3| » Turist bagina gelir seviyesinde gelisim potansiyeli

» Turizme komgu sektorler ve turizm arasinda su ana kadar sistematik ve planh

6. Sektor ici ve sektorler arasi sinirli isbirliklerinin (Havayollari, saglik turizmi, kiltiir & sanat, spor, gastronomi, denizcilik ve
- . ps . tren isletmeciligi) olmamasi
|§b|rI|kIer| » Turizm deger zinciri boyunca sektor paydaslari arasinda sektor ici igbirliklerini tegvik

eden platformlarin sinirli olmasi

* Yeni egilimler ve degisen turizm tuketicisi talepleri dogrultusunda turizm paydaslarinin ve
isgucunun yeni yetkinliklere ihtiya¢c duymasi (dijital ve sosyal medya kullanimi,
surdurulebilirlik anlayist)

+ Sektorde Ozellikle baglangi¢ pozisyonlarinda (Or: kat gorevlileri, temizlik elemanlari, vb.)
isgucu bulma zorlugu

7. Isgiiciine erisimde yasanan sikinti ve
degisen yetkinliklere ihtiya¢c duyulmasi

8. Mevcut tesvik yapisi ve sektorde
» Sardurdlebilir ve bélgesel turizm gelisimini destekleyen tesvik yapisi ihtiyaci

., L] e
KOB/’lerin agll'|lk|l olmasi ve k|r|Igan + Sektor temsilcilerinin turizmin gelisimi icin gerekli yatirnmlar yapabilmesi icin finansal
finansal JIETH kaynaklara erigiminin kolaylastiriimasi ihtiyaci

» Turizmin surdurulebilir sekilde buyuyebilmesi igin turizmi gelistirirken yerel yagsama,
topluma, dogaya zarar vermeyecek; ilgili bolgeye ekonomik gelir saglayacak

9. Surdurulebilir turizm anlayigi ile
bi]yijme ihtiyaC| surdarulebilir turizm faaliyetlerinin benimsenmesi beklentisi
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Kullanilan turizm verileri konusunda ac¢iklamalar

1. Kisi basi gelir rakamlar neyi kapsamaktadir?

1. Kisi basi gelir rakamlari uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirlerini kapsamamaktadir.

2. Uluslararasi ziyaretg¢i sayisi neyi kapsamaktadir?

1. Gundbirlik gelen ziyaretci verilerini kapsamamaktadir.

Ulkede para karsilidi bir is yapmak disinda bir amagla ziyaret eden kisileri icermektedir.

2
3. Overnight kalan ve toplam kalis suresi 1 seneden az olan ziyaretcileri icermektedir.
4. Yurt disinda ikamet eden vatandaslar ve yabanci ziyaretcileri kapsamaktadir. (oran her sene yaklasik %13-14

yurt disinda ikamet eden vatandas)

3. Gercek anlamda, proaktif olarak gekilebilen turist sayisi nedir?
1. Yurt disinda ikamet eden vatandaslar her sene yaklasik toplam ziyaretci sayisinin %13-14’GnU olusturmaktadir.
2. Sinir komsularinin (Bulgaristan, Yunanistan, Suriye, Iran, Irak) yaptigi ziyaretler yaklasik %15’i olusturmaktadir.
3. Gircistan, Turkmenistan, Kirgizistan ve Ozbekistan’dan yapilan ziyaretler yaklasik %5-6’y1 olusturmaktadir.
Vatandaslar, sinir komsulari ve Giircistan/Tirkmenistan, Kirgizistan, Ozbekistan g¢ikarildiginda 2019 yabanci

ziyaretci sayisi 34 milyondur ve son 10 yilda yillik ortalama %5 oraninda artis gostermistir.



Uluslararasi ziyaretc¢i sayisi gelisimi

Uluslararasi ziyaretgi sayisi geligsimi (2010 — 2019)

- 50
o
>
S
40 BYBO
y 2010 - 19
34 Proaktif olarak ¢ekilen turist
30 g Sayisi (Or: Rusya, Birlesik 67% 5%
30 Krallik, Alimanya, Ukrayna vb.
5 28 2 23 ulkeler)
24 Z = Sinir komsulari (Suriye, Irak, 15% 4%
22 3 Iran, Bulgaristan, Yunanistan)
20
Gurcistan, Ozbekistan, 6% 8%
I I Kazakistan, Turkmenistan
10 I l I I I l I = Yurt disinda Yagayan Tirk
I vatandaslari 13% 5%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Hedeflerim...

Hedefler

BYBO
I N e | | 0 ) cox-29)

Yurt diginda Yasayan Turk vatand. 4,4 M 6,2 M 6,5M 5%
Girc, Ozb., Kaz.Turkmenistan 15M 3M 3M 32M 35M 8%
Sinir komsulari(Sur, Irk, irn, Bul, Yun) 51M 7,6 M 7,6 M 8M 8 M 4%
Proaktif olarak Cekilen Turist Sayisi 22 M 34,4 M 34,4 M 38 M 42 M 10%
Toplam Turist Saysi 51,7 M 51.2 M ]
Kisi bagi turizm geliri 720 USD 583 USD 700USD 700USD 700 USD

Toplam Turizm Geliri (USD) 22,6 milyar| 29,8 milyar 35 milyar | 40 milyar | 45 milyar _
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MK Novo Yénetim Danigsmanh@i — Ozel ve Gizli Belge

Varsayimlar:
Uluslararasi turist sayisinin 2023

yilinda 2019 rakamlarina geri dénecegi
varsayilmistir. 2024 ve 2025°de ise
gercek turist sayisinin 2010-19 arasi
ortama bulyime oraninin lzerinde
bliyiyecegi (%10) éngérilmustiir.

Toplam turizm geliri kigi bagi turizm
gelirinin 700 USD olacagdi varsayimiyla
hesaplanmistir.



Hedeflerim....

Kitle Turizminden

Sdardurulebilir ve Alternatif
Turizm Modeline Donlisum

Hedeflerim

1. 2025 Turizm gelirleri: 45 milyar USD
2. 2025 Turist sayisi: 62 milyon

3. Antalya, istanbul, Mugla, Kapadokya’ya ek
olarak sezonsalligi azaltacak ve turizmin
cesitlenmesine katki saglayacak 4 alternatif
destinasyonun on plana gikarilmasi (Bu
destinasyonlarin inbound turist sayisina katkisi:
2025- 6 milyon)

4. Deniz, kum, gunes turizmindeki talebi korurken,
dogal/ maceral/ ekoturizm ve kaltur (heritage,

Kitle Turizmi . ) . .
inan¢ ve gastronomi) turizminde en ¢ok tercih
edilen destinasyonlar arasinda yer almak

Yerel turizm + 5. MICE agisindan Avrupa’da tercih edilen ilk 50
komsu ulkeler + sehir arasina 3 sehrimizin yer almasi

diaspora
6. Turk mutfagini dinya mutfaklari arasina sokmak

166 Kaynak: MK Novo Analizleri
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Konumlandirmam....

Konumlandirmam

Turkiye: Farkl tatil deneyimlerini bir arada sunabilen,

«kaliteli» tatil destinasyonu

167

Kaynak: MK Novo Analizleri

Hedef Kitle: Orta (st gelir seviyesi, tatillerini yurt disinda gecgirmeye acik, farkli deneyimleri

harmanlamak isteyen seyahatseverler (deniz, tarih, doga/macera, kdiltiir)

Deniz, doga ve tarihin
bulustugu ulke

Sundugu cesitlilik ile ana
tatiller ve haftasonu
kacamaklari icin tercih
edilen destinasyon

Ulasim/erigim kolayligi
(ucus alternatifleri ve
sure)

Kesfedilmemis miraslar,
tarih, kultar, deneyimler,
maceralar, rotalar

Deniz, kum, glines

turizminde vazgecilmez
destinasyon

Bereketli topraklar
ve Turk mutfaginin
zenginligi

Yeryuzundeki en eski
medeniyetlerin bulustugu
topraklar

istanbul’a max. 2 saat
mesafede farkli
sehir/bolgelere erigim
imkani

Tark misafirperverligi ve
farkl kultarlerin bir arada
yasamasindan dogan
hosgoru

Mknovo



Odak Alanlari

Odak Alanlari o

-

Secim Kriterleri:

» Outbound turist sayisi

* Kisi bagi gelir seviyesi

+ Ulke/AB28 diginda tatile
aciklik

* Ndufus

+ One gikan destinasyonlari
tercih etme egilimi

« Turkiye'ye gelme egilimi

+ Ulkenin Tarkiye'ye ulagsim
kolayligi

Kaynak: MK Novo Analizleri

* Mevcut konumun korunacag|
ulkeler:
* Rusya, Ukrayna,
Romanya, Polonya

* Derinlesilecek Ulkeler:
* Birlesik Krallik *Iran

* Almanya » Korfez
* Hollanda Ulkeleri
* Belcika » Kuzey
* Avusturya Afrika

» Danimarka

« Isvec

* Fransa

* Yeni kaynak ulkeler:
* ABD
« Japonya

*Cin

Deniz kum gunes icin

vazgecilmez destinasyon

Deniz, kum, gunesgin

farkl turizm tarleri ile

harmanlanmasi:

« Doga/macera/
ekoturizm

 Kultdr (gastronomi,
inanc, heritage)

MICE
Spor
Kruvaziyer
Saglhk

Istanbul, Antalya, Mugla,
Kapadokya ek olarak:

- Ege
« Mezopotamya

* Dogu Karadeniz / K. Dogu
Anadolu

« Gelibolu/Canakkale

MKNovo



St Perre - Diinyanin ilk

magara kilisesi
Kultir, gastronomi, i Telkari

Gaziantep mutfagi

inang

Gaziantep, Adiyaman,
Sanhiurfa, Mardin, Hatay,
Diyarbakar,
Kahramanmaras

Mardin

o Wl aziantep Mozaik
Nemrut Muzesi,

Antakya Mozaik
Muzesi

Diyarbakir
Kalesi
Gobeklitepe
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Cay hasadi
Doga - esenlik

Dogu Karadeniz / Dogu Anadolu

Macera, doga, eko

turizm _

Artvin Erzurum
Rize Kars

Hiking, trekking,
kamp

Rafting
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Dalis
Gokgeada tas

Rum evleri

Gelibolu — Kuzey Ege

Kalttr, gastronomi,

ekoturizm

Canakkale, Balikesir,
Bozcaada, GOkceada

Kalttr / Tarih
Zeytinlik, zeytin yagi
hasadi
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9. Aksiyon Plani



Aksiyon Plani

A. Turizm Urlnintn C. Turkiye Turizm .
i .. i .y D. Sektérde
Cesitlendirilmesi, Markasina Yonelik
) . : Dijitallesme ve
Bdlgesel Markalar Glven ve Kalite . :
. Inovasyonun Tesvik
ve Gelirlerin Algisinin Edilmesi
Artiriimasi Guclendirilmesi
E. Sektorler arasi ve G. Sektor H. iggﬁcﬁnﬁn Yepi
Sektor ici F. Surdurilebilir Paydaslarina Turizm Talepleri
isbirliklerinin Tesvik Turizm Yonelik Finansman Dogl_'ul?lfsund.a
Edilmesi ve Tesvikler Geligtirilmesi
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Aksiyon Plani
A. Turizm Urtininiin Cesitlendiriimesi, Bolgesel Markalar Olusturulmasi ve Gelirlerin Artiriimasi (1/3)

Gelisim Alani/Sorun Aksiyon Onerisi

A.1.1. Antalya, Mugla, Istanbul, Aydin ve Nevsehir’e ek olarak potansiyeli yiiksek ancak heniiz kesfedilmemis bolge
markalarinin olusturulmasi:

*  Ege (deniz/kum/giines, kiiltiir, gastronomi, inang)

* Mezopotamya (kdiltar, gastronomi, inanc)

* Dogu Karadeniz/Dogu Anadolu (doga/macera (rafting, hiking, trekking), ekoturizm)

*  Gelibolu/Canakkale (gastronomi, kiiltiir, macera (dalis, surf, ekoturizm))

A. 1.2 One ¢ikarilacak bolgeler birden fazla ili igerdigi i¢in iller aras1 koordinasyonu saglayacak, bolge seviyesinde
turizmden sorumlu kamu ve 6zel sektor temsilcilerini bir araya getiren ve merkezi otoriteyle birlikle ¢alisacak
Bolgesel Turizm Konseylerinin olusturulmasi

A. 1. Belirli illere sikismus,

A _ A.1.3 Olusturulan Turizm Konseylerinin katilimiyla 6ne ¢ikarilacak bolgelerde turizmin geligsmesi i¢in turist
cesitliligi sinirh (kitle)

deneyimini etkileyecek tiim noktalarda detayli analizlerin yapilmasi; aksiyon planlarinin olusturulmasi; biitce tahsisi

wrizm modeli ve aksiyon planlarinin hayata gecirilmesinin takibi

(Degerlendirilecek basliklar: Havayolu baglantilari, sehir i¢i ulasim se¢enekleri, konaklama kapasitesi, ¢esitliligi ve kalitesi, yeme — icme
secenekleri, yoresel tiriinlerin tespiti, eglence mekanlari, miizeler, Unesco heritage sites, 6ne ¢ikarilacak turizm tiirlerine baglh olarak
rotalar (yiiriiyiis, bisiklet, tirmanma, araba), bilgilendirme yeterliligi, festivaller, bolgeye 6zgii mikrosite, rehber, acente ve tur operatorleri
ile caligilarak paket igerikleri gelistirilmesi, )
A.1.4 Halihazirda ziyaret edilen destinasyonlarla (6r: Antalya, Istanbul, Mugla) yeni &ne ¢ikarilacak bdlgeleri
birlestiren seyahat programlarinin olusturulmasi
A.1.5. One ¢ikarilacak tiim bolgelerde Unesco mirasi alanlarinin artirilmasina ve tarih ve kiiltiir mirasimnin turizm
ziyaretlerine agilabilir hale getirilmesine yonelik ¢aligsmalarin siirdiiriilmesi
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Aksiyon Plani
A. Turizm Urtininiin Cesitlendiriimesi, Bolgesel Markalar Olusturulmasi ve Gelirlerin Artiriimasi (2/3)

Gelisim Alan1/Sorun Aksiyon Onerisi

A.1.6 One cikarilacak bolgelerdeki biiyiime hedefleri dogrultusunda tesis envanterinin degerlendirilmesi ve varsa
yeni yatirim ve/veya renovasyon ve/veya doniisiim (belediye = bakanlik belgeli) gereksinimlerinin ortaya konmasi

A.1.7. Turizm tesvik ve yatirim desteklerinin Antalya, Istanbul, Mugla disinda &ne ¢ikarilacak bdlgelerde tiim deger
zinciri boyunca (tesis, restoran, miize, vb.) yatirimi tesvik edecek sekilde diizenlenmesi

A.1.8. Turist bagina harcamanin daha ytiksek oldugu turizm tiirlerinin 6ne ¢ikarilmasi
A. 1. Belirli illere sikigmig, | * MICE

cesitliligi sinirh (kitle) * Evlenme — Balay1 — Liks — Romantizm
turizm modeli * Spor
* Saglik

* Kruvaziyer

A.1.9. Kalis stirelerinin uzatilmasina yonelik paket alternatiflerinin olusturulmasi ve resmi goturkiye.com sitesi
lizerinden pazarlanmasy/ tanitilmasi (6ne ¢ikarilacak bdlgeler ile Antalya, Mugla ve Istanbul birlestiren)

A.1.10. Alternatif vize ¢esitlendirmesi yapilarak ziyaretcilerin daha uzun kalmasini tesvik edecek kolayliklar
saglanmasi (Or: uzaktan ¢aligma i¢in uzun siireli kalis, daha uzun transit vize, Tiirkiye’de egitim gorenlere egitim
sonrasi 1 sene ¢alisma vizesi, vb.) i¢in Dis Isleri Bakanlig1 ile goriismelerin gerceklestirilmesi
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Aksiyon Plani
A. Turizm Urtininiin Cesitlendiriimesi, Bolgesel Markalar Olusturulmasi ve Gelirlerin Artiriimasi (3/3)

Gelisim Alani/Sorun Aksiyon Onerisi

Gastronomi
A.l1.11a.Tiim turizm bolgelerinde gelen ziyaretcilerin konaklama tesisleri disinda yeme-i¢me ihtiyaglarina
yonelik alternatif restoran, kafe vb. isletmelerin planlanmasi ve tesvik edilmesi

A.1.11b. Tiirkiye’de turist agirlamaya uygun restoranlara yonelik (sadece Tiirk mutfag: degil, farkli diinya
mutfaklar1 isletmelerini de) bir sertifikasyon sisteminin gelistirilmesi

A.1.11c.Tirk mutfag: 6zelinde, Tiirk mutfaginin diinya mutfaklar1 arasinda yer alabilmesi i¢in gerekli

A. 1. Belirli illere sikigmus, calismalarin yiirtitiilmesi:

cesitliligi sinirh (kitle) turizm

modeli * Tiirk mutfaginin tanitimi i¢in Tiirk seflerle uluslararasi kitlelerin damak tadina uygun meniiler
hazirlanmasi

* Baslica kaynak iilkelerin baskentlerinde (New York, Londra, Berlin) Tiirk mutfaginin tanitimi i¢in
flagship restoranlarin agilmasi

* Diinya genelinde bu restoranlarda Tiirk mutfaginin diinyaya tanitilmasi ve tanitima yonelik belirli
donemlerde etkinlikler yapilmasi (diinyaca tinlii Tiirk seflerin katilimi, vb.)

A.1.12. Yeni hedeflenecek turizm tiirlerinde ve yeni kaynak iilkelerden uluslararasi turist cekmeye yonelik
mevcut acente yapisinin ve yeterliliginin gézden gecirilmesi
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Aksiyon Plani

B. Pazarlama Etkinliginin Artirilmasi (1/2)

Gelisim Alan/Sorun | Aksiyon Onerisi

B.1. Ana kaynak ulke
sayisinin azlig1 ve
potansiyeli ve gelir
seviyesi yiiksek diger
ilkelerden sinirli sayida
turist cekilmesi

177

B.1.1 Mevcut odaklanilan kaynak iilkelerde derinlesme (Rusya, Ukrayna, Romanya, Polonya)
« Ulke bazli yerel yapilanmalarin ve iilke turist profiline bagl olarak dogru kanallarm olusturulmasi/genisletilmesi
* Farkli turist segmentlerine ulagimi saglayacak kanallarin kullanilmasi, dijital kanallarda aktif olarak yer alinmas1

B.1.2 Mevcutta simirli turist ¢ekilen ancak potansiyeli ve harcama seviyesi yiiksek kaynak iilkelerde derinlesme: (Almanya, Birlesik
Krallik, Hollanda, Avusturya, Belcika, Isveg, Avusturya, Danimarka, Fransa, iran, Korfez iilkeleri ve Kuzey Afrika)

« Ulke bazli yerel yapilanmalarin ve iilke turist profiline bagli olarak dogru kanallarin olusturulmasi/genisletilmesi

 Farkli turist segmentlerine ulagimi saglayacak kanallarin kullanilmasi, dijital kanallarda aktif olarak yer alinmasi

B.1.3. Potansiyeli yiiksek ve/veya kisi basi gelir seviyesi yiiksek yeni iilkelere yonelik hedefleme ¢alismalarinin yiiriitiilmesi:

» Amerika (ABD)
* Asya (Japonya, Cin)

B.1.4. Kaynak iilkelerden uluslararasi turist cekmeye yonelik mevcut acente yapisinin ve yeterliliginin gdzden gecirilmesi

B.1.5. Hedeflenen kaynak iilkelerde Tiirkiye algisinin 6l¢iimlenmesi ve tatil ihtiya¢ ve beklentilerinin, etkili kanallarin anlagilmasina
yonelik sektor paydaslari ile goriismeler ve arastirmalar yiirtitiilmesi

B.1.6. Kaynak iilke bazli pazarlama ve tanitim stratejilerinin gelistirilmesi

B.1.7 Kiiresel olarak gergeklesen 6nemli Turizm Zirveleri, Fuarlar vb. sektorel etkinliklere katilim ve Tiirkiye’ nin turizm
deger Onerisinin (bolgeler, turizm tiirleri, hizmetler, vb.) paylasilmasi

B.1.8.Yurt disinda secilecek yerli/yabanci turizm sektorii uzmanlar1 kanaliyla, hedef iilkelerdeki turizm sektori fuarlari,
etkinlikleri, is ortaklar1 (acenteler, tur operatorleri, vb.) nezdinde, Tiirkiye turizm sektoriiniin istenilen hedefler dogrultusunda
gelistirilmesi ve konumlandirilmasi amaciyla lobi faaliyetlerinin yiirtitilmesinin saglanmasi

Yénatim Caniaman



Aksiyon Plani
B. Pazarlama Etkinliginin Artirilmasi (2/2)

Gelisim Alany/Sorun Aksiyon Onerisi

B.2. Sektorde dijitallesme
ve inovasyonun artan
onemi

178

B.2.1. Tiim kaynak {ilkelerde ayr1 ayr1 sosyal medyada etkili influencer ve blogger’larin tespit edilmesi, bu kisilerle
yaratilacak bolgesel markalara yonelik alternatif gezi igerikleri olusturulmasi, Tiirkiye’ye davet edilmeleri ve
Tiirkiye’deki deneyimlerini konu alan paylasimlar yapilmasinin saglanmasi

Goturkiye resmi sitesi ve sosyal mecra hesaplarinda bu deneyimlerin paylasilmasi

B.2.2. Tum kaynak ulkelerde etkili gezi, seyahat online travel acentelerinin tespit edilmesi, goriismeler yapilarak kaynak
ilke miisterilerinin turizm ve seyahat konusunda ilgi alanlarinin, tercihlerinin anlasilmasi, bu acentelerin Tiirkiye’ye
davet edilmeleri; birlikte gezi i¢erikleri olusturulmasi ve pazarlayacaklari bu icerikleri deneyimlemelerinin saglanmasi

B.2.3. Tim kaynak tilkelerde etkili seyahat, turizm odakl1 ve etkili medya mensuplarinin tespit edilmesi, medya
mensuplarinin Tirkiye’ye davet edilmeleri; Tiirkiye’de tatil seceneklerini deneyimlemelerinin saglanmasi

B.2.4. SEO ¢alismalari ile goturkiye.com resmi sitesinin arama motorlarinda iist siralarda ¢ikmasinin saglanmasi

B.2.5. KOBI 6l¢ekli turizm sektorii oyucularinin sosyal medya ve websitesi icerik yonetimi konusunda yetkinliklerinin
gelistirilmesi i¢in egitim programlarinin hazirlanmasi ve sunulmasi

B.2.6. Ortak pazarlama araglari, marka materyalleri, pazar arastirma verileri, turizm istatistikleri, vb.’ne erisim igin bir
platformun olusturulmasi

B.2.7 Turizm belgesellerinin olusturulmasi ve hedef kaynak tilkelerde online ve offline etkili seyahat kanallarinda
belgesellerin yaymlanmasi

Yénatim Caniaman



Aksiyon Plani
C. Tarkiye Turizm Markasina Yonelik Guven ve Kalite Algisinin Guglendirilmesi (1/2)

Gelisim Alany/Sorun Aksiyon Onerisi

C.1.1. Yeni miisteri egilimleri dogrultusunda yeni konaklama alternatiflerini, hizmet standartlarini, siirdiiriilebilirlik
kriterlerini igerecek sekilde otel siniflandirma sisteminin gézden gegirilmesi

C.1.2. Belediye belgeli tesislerin bakanlik belgeli tesislere doniisiimiiniin tamamlanmasi

C.1.3. Acente sertifikasyon kriterlerinin ve gerekliliklerinin g6zden gecirilmesi (kaynak tlkelere yonelik dil bilme,
hedef turizm tiirlerinde uzmanlik, personel sayisi, websitesi ve sosyal medya kullanimu, erisilebilirlik, sigorta, vb.)

C.1.4. Uluslararasi turistlere hizmet verme yeterliligine gore restoran sertifikasyon sistemi olusturulmasi (yabanci dil

bilen personel, menii uygunlugu, yabanci dil menii segenekleri, vb.)
C.1. Uygun maliyetli tatil

. C.1.5. Konaklama tesislerine, seyahat acentelerine, restoranlara vb. tesislere denetimler ve gizli miisteri ziyaretleri ile
destinasyonu algis1

diizenli ziyaretler yapilarak standartlarin takibi

C.1.6. 7/24/365 ve farkli dillerde hizmet verecek sekilde turist hotline olusturulmasi

C.1.7. Hedeflenecek kritik kaynak pazarlarda «Tiirkiye turizm» destinasyonu algisinin 6l¢timlenmesi ve gelisim
alanlarinin tespit edilmesi

C.1.8. Sosyal medya ve online platformlarda «Tirkiye turizm» destinasyonu algisinin diizenli olarak takip edilmesini
saglayacak bir takip mekanizmasi olusturulmasi
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Aksiyon Plani
C. Tarkiye Turizm Markasina Yonelik Guven ve Kalite Algisinin Guglendirilmesi (2/2)

Gelisim Alani/Sorun Aksiyon Onerisi

C.1.9. Uluslararas: turistlere hizmet veren tiim havaalanlarinda vize alimi, pasaport kontrol gecis siireclerinin
kolaylastirilmasi i¢in ilgili taraflarla goriismeler gerceklestirilmesi

C.1.10. Turizm tiirleri, konaklama tesisleri, restoranlar gibi alanlarda Tiirkiye nin Diinyanin En Iyileri listelerine
girilmesine yonelik ¢alismalarin yiriitiilmesi ve bu basarilarin farkli platformlardan duyurulmasi

C.1.11. Airbnb vb. online ve kisiden kisiye konaklama kiralama aracilari/kanallarindaki bireysel turizm konaklama
faaliyetlerine yonelik standartlarin getirilmesi

C.1. Uygun maliyetli tatil

destinasyonu algisi C.1.12. Sektérde kaliteli hizmet sunumunu tesvik etmek amaciyla resmi devlet kuruluslari tarafindan Turizm Odiilleri
Programimin yiiriitiilmesi

C.1.13. Tim turizm destinasyonlarinda sehir i¢i giivenli taksi diizenlemeleri (dil bilen, sertifikali, dijital taksi
uygulamast)

C.1.14. One ¢ikarilacak bolgelerde gerek sehirler arasi, gerek sehir ici ulasim altyapilarinin degerlendirilmesi ve
transfer hizmeti, taksi, low-cost uguslar, hizli tren gibi ulasim se¢eneklerinin yayginlastirilmasi



Aksiyon Plani
D. Sektorde Dijitallesme ve inovasyonun Tesvik Edilmesi

Gelisim Alany/Sorun Aksiyon Onerisi

D.1.1. Turizmde inovasyon ve yeni teknolojilerin desteklenmesi, gelistirilmesi ve kurumlar arasi
yayginlastiriimasina ydnelik Turizmde Inovasyon platformunun olusturulmasi (6r: temassiz teknolojiler,
aplikasyonlar, ERP ¢6ztmleri, AI’e dayali uygulamalar, vb. gelistirilmesinin desteklenmesi)

D.1. Sektorde dijitallesme ve
Inovasyonun artan 6nemi

D.2.1. Sektorde turizm verileri konusunda kapsam, icerik ve toplama yontemleri konusunda ilgili kurumlarla
mutabik kalinmasi

D.2. Saglikli ve istenilen
derinlikte veriye erisimde

yasanan sikintilar D.2.2 Tum sektorel veri kaynaklarinin degerlendirilmesi ve tiim kanallar1 entegre eden sektOrel bir veri portalinin

olusturulmas (lilke bazinda turist sayisi, turizm gelirleri, bolge, sehir ve tesis bazinda turist sayilari, doluluk
oranlari, sosyal medya taramalari, miize, tarihi alan ziyaret sayilari, vb.)
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Aksiyon Plani
E. Sektdrler arasi ve Sektdr ici Isbirliklerinin Tesvik Edilmesi (1/2)

Gelisim Alany/Sorun Aksiyon Onerisi

E.1.1. Turizmle kesisim noktasi olan ve karsilikli sinerji yaratilabilecek sektor paydaslarini belirli donemlerde bir araya getiren sektorel
komite/kurul/konsey/calistaylarin gergeklestirilmesi

Havayollan
E.1.2. Mevcut ve yeni kaynak tilkeler ve dne ¢ikarilacak bolgeler arast havayolu baglanti sayisi ve sikligiin her sene gozden gegirilerek
artirllmasina yonelik (THY ve diisiik biitceli havayollar1) aksiyonlarin alinmast

Saghk Turizmi
E.1.3. Tirkiye’yi ziyaret eden turistlere saglik turizmi hizmetlerinin tanitilmasi igin havaalanlari, konaklama tesisleri, turizm ofisleri vb.
alanlarda tanitim ve bilgilendirme materyallerinin hazirlanmasi

E.1.4. Konaklama tesisleri ile onayl1 saglik turizmi saglayicilar arasi isbirliklerinin gelistirilmesi
E.1. Sektdr ici ve sektorler arasi

stnirl igbirlikleri E.1.5. Saglik turistlerinden uygun olanlar i¢in turizm sektorti ile birlikte tedavi sirasinda refakatgilere yonelik sonrasi i¢inse hastalara ve
ailelerine yonelik gezi ve seyahat paketleri olusturulmasi

Kaltir & Sanat
E.1.6. Turizm destinasyonlarinda miizik festivallerine ev sahipligi yapilmasi

E.1.7. Turizm destinasyonlarinda uluslararasi film festivallerine ev sahipligi yapilmasi

E.1.8. Turizm destinasyonlarinda uluslararasi ses getirecek filmlerin ¢ekimi veya kaynak iilke film sektorii mensuplart ile isbirlikleri
yapilmasi

E.1.9. Tirk yapimcilar tarafindan turizm destinasyonlarinda g¢ekilecek sinema filmlerinin kaynak tilkelerde gésteriminin desteklenmesi
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Aksiyon Plani

E. Sektdrler arasi ve Sektdr ici Isbirliklerinin Tesvik Edilmesi (2/2)

Gelisim Alani/Sorun Aksiyon Onerisi

E.1. Sektor i¢i ve sektorler arasi
sinirh igbirlikleri
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Spor
E.1.10. Hedeflenecek spor tiirlerine iliskin uluslararasi spor etkinliklerine/turnuvalara ev sahipligi yapilmasi (or:
golf, bisiklet, maraton)

Gastronomi
E.1.11. Turk mutfaginin yurt disinda tanitilmas1 amaciyla yurt dis1 kaynak iilkelerde ve Tiirkiye’de hedeflenen
bolgelerde restoran yatirimceilarinin/isletmecilerinin desteklenmesi

Bleisure
E1.12. Is amaglh gelen yabanci ziyaretgilerin turizm amacl tekrar ziyareti ya da kalis siirelerinin uzatilmasina
yonelik biiyiik olcekli sirketler ve/veya MICE organizatorleri ile isbirlikleri

Tren ve Denizcilik
E.1.13 Dogu Ekspresi’nin olusturulacak bélge markalarina erisim ve tamamen ayr1 bir deneyim olarak
konumlandirilmasi

E.1.14. Kruvaziyer turizmin gelistirilmesi i¢in Kruvaziyer liman1 yatirimlarinin tamamlanmasi (Galataport,
Yenikap1) ve Istanbul kruvaziyer limanlarinin baslica kruvaziyer firmalar1 tarafindan homeport olarak
kullanilmasinin saglanmasi

E.1.15. Bandirma Vapuru ile Istanbul-Samsun seferinin Milli Miicadelenin ilk adimin1 temsil etmesi sebebiyle bir
turizm deneyimi olarak konumlandirilmasi

E.1.16. Sektorde iyi uygulamalarin yayginlastirilmasi i¢in sektorel bir bilgi paylasim platformunun olusturulmasi
(sektore yonelik trendler, analizler, kaynak iilke analizleri, arastirmalar, farkli iilke uygulamalari, vb.)

Yénatim Caniaman



Aksiyon Plani
F. Strdaralebilir Turizm Uygulamalari

Gelisim Alani/Sorun Aksiyon Onerisi

F.1.1. Bolgesel turizm planlar1 yapilirken stirdiiriilebilirlik bakis agisiyla konaklama, altyapi, ulasim, vb. analizlerin
yapilmasi ve aksiyon planlarmin olusturulmasi

F.1.2. Turizmin bolgelere etkisinin takip edilmesini saglayacak online otel doluluk, ziyaretci sayisi vb. metriklerin
F.1. Surdarilebilir turizm olusturulmasi ve merkezi otorite ve bolgeler tarafindan takip edilmesi

anlay1st ile biiylime ihtiyaci F.1.3. Konaklama tesisleri siniflandirma sistemine siirdiiriilebilirlik kriterlerinin entegre edilmesi

F.1.4. UNWTO vb. uluslararas1 turizm kuruluslar1 tarafindan yiirtitiilen stirdiiriilebilirlik inisiyatiflerinin takibi ve
calismalarina katilim saglanmasi

F.1.5. Turizm ¢aliganlarinin stirdiiriilebilirlik konularinda bilinglendirilmesine yonelik egitimlerin saglanmasi

G. Sektor Paydaslarina Yonelik Finansman ve Tesvikler

Gelisim Alani/Sorunh Aksiyon Onerisi

G.1.1. One ¢ikarilacak bolgelerdeki KOBI’lerin ve sektdr paydaslarinm sektorel yatirimlarinim (konaklama, miize,

G.1. Meveut tesvik yapis1 Sektorde restoran, dijital yatirimlar, vb.) desteklenmesine yonelik finansman destegi, yatirimeir bulunmasi destegi saglanmasi

KOBI’lerin agirlikl olmas1 ve
kirtlgan finansal yapilart G.1.2 Yurtdis1 hedef pazarlarda yerellesme (ofis kurulumu, sirket kurulumu, pazarlama tanitim, vb.) faaliyetlerine yonelik

sektor paydaslarinin (seyahat acenteleri, restoranlar) tesvik ve destekler saglanmasi
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Aksiyon Plani

H. Isgtictiniin Yeni Turizm Talepleri Dogrultusunda Gelistiriimesi

Gelisim Alani/Sorun | Aksiyon Onerisi

H.1. Isgiiciine erisimde
yasanan sikint1 ve
degisen yetkinliklere
ihtiya¢ duyulmast
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H.1.1. Turizm sektdriinde ihtiya¢ duyulan nitelikli insan kaynagi yetistirilmesi i¢in meslek lisesi egitim, sertifikasyon, staj, work-study
programlariin gelistirilmesi

H.1.2. Egitim miifredatlarinin 6zel sektor ve gelisen turizm tiiketicisi egilimleri dogrultusunda belirlenmesi ve/veya gdzden gecirilmesi
 Sektor ¢alisanlarinin dijital yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik egitim programlari

* Pazar arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik egitim programlari

* Siirdiiriilebilirlik anlayisinin gelistirilmesine yonelik egitim programlari

* Yeni turizm tiirleri ve bolge markalar1 konusunda egitim programlari

H.1.3. Insan kaynag: ihtiyacinin karsilanmasi i¢in dezavantajli gruplarin sektdre katilimmin tesvik edilmesine yonelik uygulamalar
H.1.4. One cikarilacak bolgelerde isgiiciiniin sektdre katiliminin tesvik edilmesine yonelik uygulamalar

H.1.5. Insan kaynagini sektdrde ¢alismaya tesvik eden uygulamalar (6r: Mevsimlik isciler i¢in gida ve konaklama, vb. masraflarinda
sirketlert KDV'den muaf tutarak bu is¢ilerin maaslarinda artig ve sektérde ¢alismaya daha fazla tesvik saglanmasi)

H.1.6. Work-study programlarina katilim saglayan firmalara yonelik destekler

Yénatim Caniaman
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