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Hizmet Ihracatcilar Birligi (HIB) Sektor Stratejileri
Saglik Hizmetleri Sektor Stratejisi Ozet Rapor

Kurulusa Ozel Gizli Belge

Bu sunum Hizmet Ihracatcilari Birligi (HIB) ve Sadlik Hizmetleri alt sektér iyelerinin dahili kullanimi icin hazirlanmistir. Raporun veya rapor igerisinde yer alan herhangi bir
analiz ya da sayfanin i¢iincii taraflar ve / veya kamuoyu ile kismi veya tam olarak paylasiimasi ve ifsa edilmesi icin HIB ve MK Novo’nun yazili onayi gereklidir.
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MK Novo Ydénetim Damismanhi — Ozel ve Gizli Belge

Global Saglik Turizmi Sektorine Bakis

Pazarin Tanimi ve Buyuklugu
Kuresel olarak sektorin tanimlanmasi ve olgimlenmesi Uzerine belirlenmis uluslararasi bir standart olmamakla beraber
proje kapsaminda medikal turizm Uzerine odaklaniimistir.

Saghk Turizmi ve Alt Kirthmlari

Saglik Turizmi

Medikal Turizm

Medikal Turizm

« Medikal turizmi bir Glkeden baska bir ulkeye medikal saglik hizmeti almak (teshis, tedavi,
ameliyat, operasyon vb.) icin gerceklestirilen uluslararasi seyahat olarak tanimladigimizda,
pazarin buyuklugu 50-60 Milyar Dolar arasinda oldugu hesaplanmaktadir.

« Daha genis tanimi ile kendi ulkesi disinda bir Ulkede tedavi alan tum uluslararasi kisiler
olarak degerlendirildiginde pazar 100 Milyar Dolar mertebesini gegcmektedir.

50-60 Milyar $
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Global Saglik Turizmi Sektortine Bakis
Saglik Turizmi Tuketicisi

Global saglik turizmi tiketicisi gelismis Ulkelerden ve gelismekte olan Ulkelerden farkli sebepler yuzunden seyahat etmekte
ve ihtiyaclari da degismektedir.

Hedef Tetikleyici
Tuketici

Yiksek Saglik Uzun Uzmanhk Anlagmali Dusuk Teknolojik  Duguk Yuksek Cografi Uzmanhk Sosyo- Geleneksel Cekici
tedavi sigortasi Bekleme gerektiren  sigorta ya basari yetersizlik  iglem teknoloji yakinlik / merkezi kalturel tedavi tatil
maliyetleri kapsamin  Sireleri tedavilerin  da kurum oranlari maliyeti ve altyapi Ulagim olmasi benzerlik yontemleri imkani
da yetersizligi  yon. kolayhgi
olmamasi
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mk nov()g Kaynak: MK Novo Analizleri



MK Novo Ydénetim Damismanhi — Ozel ve Gizli Belge

Global Saglik Turizmi Sektorine Bakis
Saglik Turizmi Tuketicisi

Global saglik turizmi tuketicisi hastalari kotu ve yanlis uygulamalara karsi koruyan kanunlarin ve kalite standartlarini
saglayan genel bir otorite eksikligi sebebiyle saglik turizmi konusunda «gtven kaynakli» ¢esitli endigeler duymaktadir.
Basari icin bu endiselere cevap verecek uygulamalarin tlkeler tarafindan benimsenmesi 6nem kazanmaktadir.

: e
1 « Yanlis teshis koyulabilir mi 4 . Tedavi sonrasinda
Tedavi sirasinda veya sonrasinda , e :
toksi K lik larl ulkeme dondugumde yeterli
enieksiyon ve komplikasyoniaria medikal destek alamazsam?

karsilasir miyim?

2 « Herhangi bir kotl 3 . Kisisel medikal

uygulama veya tedavi
yontemi ile karsilagirsam
nereye basvurabilirim?

bilgilerin paylagiminda
herhangi bir sikinti olur mu?

Gecmis hasta referanslari ve

hastane/klinik basar istatistikleri
sorgulanmakta

Doktor biografi ve deneyimleri Tium siireglerde destek saglayan
arastiriimakta araci acentelar kullanilmakta

Akredite kuruluslar tercih
edilmekte

mk NOVO  Kaynak: MK Novo Analizleri
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Global Saglik Turizmi Sektortine Bakis
Saglik Turizminde One Cikan Ulkeler

Sektordeki one c¢ikan ulkeleri inceledigimizde, kendisini medikal turizm destinasyonu olarak proaktif sekilde konumlandiran
ulkeler ve gelismis seviyede klinik kaliteye sahip oldugu icin reaktif olarak musteri cekebilen Ulkeler olmak tzere iki grup
karsimiza ¢ikmaktadir.

T Ana Odak Alanmmiz =~ 77T "
Kanada {( Singapur
”“ ABD Birlesik L _ Tayvan Kosta Rika - Meksika Malezya
Krallik ~_ Israil Brezilya |
A | G. Kore Hindi §
manya ) (* Fransa D. Avrupa) Hindistan - Tayland )|
N _ _ - Proaktif olarak
Klinik Kalite, Deneyim kendisini
ve Bagan Oranla.rl «Medikal Turizm
Sebebiyle Reaktif Destinasyonu» olarak
olarak ziyaret¢i ¢ceken konumlandiran ulkeler
ulkeler
Bu Ulkeler saglik turizmi Bu uUlkeler saglik turizmi
sektorunde hem ihracatci sektorunde agirlikh olarak
hem ithalatci kimlikleriyle ihracatgi kimlikleriyle one
one cikmaktadir. ctkmaktadir.

mk NOVO Kaynak: MK Novo Analizleri
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Global Saglik Turizmi Sektortine Bakis
Saglik Turisti Akis Haritas!i

Saglik turizmi destinasyonlari genellikle yakin cografyalarindan hasta cekerken, belirli destinasyonlar uzmanliklari ve

sunduklari ¢ekici tatil imkanlariyla daha uzak cografyalardan da hasta cekebilmektedir.

Saglhk Turizmi Bolgesel Misafir Akig Haritasi

Kaynak Ulke gy i 5 5 i Asya Bolgesel Dagilimi
Giney Bati Gineydogu Dogu Avrupa Kuzgy Gungy Afrika BDT Okyanusya Diger |L_— >_/ — g g
Destinasyon Asya Asya Asya Asya Amerika Amerika T~ 7T EEE | e e s s e s s s s s s s e s r—-—-—-—-—--—-------=--= 1
Hindistan -- %2 >061 %3 %3 >061 %8 %3 >061 Glney Asya Guneydogu
Hindistan Asya
Malezya - - - - - Pakistan Myanmar
Nepal Tayland
BAE %30 %33 - - %6 %31 Bhutan Kambogya
Banglades Vietnam
Tayland %3 %36 - %7 %7 %8 %7 Sti Lanka Malezya
Afganistan Endonezya
Tayvan >%1 >%1 %37 %45 %4 %8 %5 Bati Asya Filipinler
GCC Ulkeleri &
Meksika %4 %1 Lo D_ogu Asya
Tarkiye Cin
i Iran Tayvan
Glney Kore Glrcistan Japonya
Ermenistan Giiney Kore
*Tarkiye - %44 - - %26 %24
*%24 Yurtdisinda yasayan TC Vatandaslari - >0650 . >0610
6
>%30 >%5
mk novo Kaynak: MK Novo Analizleri



Turkiye Saglik Turizmi Sektorune Bakis
Saglik Sektoru Altyapisi

Turkiye son donemde yaptigi yatirnmlarla saglik sektora altyapisini oldukca gelistirmistir.

100.000 Kisi Basina Diisen Doktor Sayisi 100.000 Kisi Basina Diisen Hemsire/Ebe Sayisi
2019 2019
OECD Ortalamasi: 356 OECD Ortalamasi: 885

167 169 172 174 175 179 181 18 187 193
o4 237 249 252 251 261 257 272 301 306

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
100.000 Kisi Basina Diisen Dis Hekimi Sayisi 100.000 Kisi Bagsina Diigsen Hastane Yatagi Sayisi
2019 2019
OECD Ortalamasi: 70 OECD Ortalamasi: 454
37 40 212 260 265 264 266 266 272 279 283 285

29 28 28 29 30 32 33 35

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Management Gansultin o Kaynak: Tiirkiye Saglik Bakanhgr Stratejik Plani, 2014-2017, 2015 Saglik istatistik Yilligi, 2013 Saglik istatistik Yilhgi, TUIK niifus tahmini



Turkiye Saglik Turizmi Sektorune Bakisg
Turkiye'nin Konumu

Turkiye tedavi maliyet agisindan rekabet¢i konumlanmaktadir. Diger yandan global saglik turizmi tiketicisinin gavenini
kazanmak i¢in akreditasyona sahip hastane sayisi giderek artmaktadir.

JCI sayisi — akredite edilmig saghk hizmeti sunuculan Tahmin edilen tasarruf / tedavi maliyeti karsilastirmasi, ABD, %
c BAE 197 BAE 25% 50%
e Tayland 62 Tayland 50% 75%
@ Brezilya 60 Brezilya ~ 20% 30%
@ Hindistan 36 Hindistan 65% 90%
@ Turkiye - 32 Tirkiye 50% 65%
g Malezya 17 Malezya 65% 80%
israil 14 israil 20% 40%
@ Guney Kore 9 Gliney Kore 30% 45%
° Tayvan = 8 Tayvan 40% 55%
9 Meksika 7 Meksika 40% 65%
e Singapur 5 Singapur 25% 40%
e Kosta Rika | 2 Kosta Rika 45% 65%
O Polonya Polonya 40% 60%
g Alt Limit
MK Novo Ust Limit

Management Consultin o Kaynak: Joint Commission International, Patients Beyond Borders, MK Novo Analysis



Turkiye Saglik Turizmi Sektorune Bakis
Turkiye Saglik Turizmi Gelisimi

TUIK Sinir istatistiklerine gore Tirkiye saglik turizmi sektorii 2015’ten itibaren diizenli bir bilyiime performansi sergilemistir.
2019 yilinda ziyaretci sayimiz 662bin kisiye ulasirken yillik gelir 1Milyar $ ‘in Gzerine ¢cikmistir.

Ziyaret amaci saglikla ilgili olan ziyaretgi sayisi
Bin Kisi

+%17 —_—
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552
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Turkiye Saglhk Turizmi gelirleri
Milyon ABD $

° Kisi basina
harcama, Bin ABD$

+%38 —
+965 R —  yilhk
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Kaynak: TUIK



Turkiye Saglik Turizmi Sektorune Bakis

Turkiye Saglik Turizmi Gelisimi

Saglik Bakanligr'nin 2020’de gectigi yeni sistem altyapisi ile saglik turizmi yapmaga yetkilendirilmis kuruluglardan saglik
turizmi verileri toplanmakta ve yapilan iyilestirmelerle veri kalitesi gelistiriimektedir. 2020’de Turkiye’'de kayit altina alinan

saglik turisti sayisi 340 bin, 2021 ilk 8 ayinda ise 529 bin olmustur. Turistin saghgi* rakamlari ise Saglik Bakanhgi verilerine
gore saglik turisti sayisinin iki kati civarinda gergeklesmistir.

Turkiye Saghk Turizmi ve Turistin Saglhigi Hasta Sayisi
2020 ve 2021 ilk 8 ay

1,200,000

1,000,000 961,263
800,000
615,417
600,000 529,584
400,000 340,718

200,000

2020 2021 ilk 8 ay
= Saghk Turizmi Turistin Saghgi

mk novo Kaynak: Saglik Bakanhgi
* Turistin saghg! rakamlari kapsaminda Turkiye’de yasayan mdlteciler de yer almaktadir.
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Turkiye Saglik Turizmi Sektorune Bakis
Saglik Turizminin Tanimi ve Olgim

MK Novo Ydénetim Damismanhi — Ozel ve Gizli Belge

Saglik turizmi taniminin, dlgcim seklinin (vaka, tekil insan, basvuru sayisi, vb.) ve saglik kuruluslar tarafindan bildiriminin
dogru yapiimasi saglikli hedef koyabilme, performans takibi, destek/tesvik mekanizmalarinin belirlenmesi ve hedef kitleye
yonelik dogru ve etkin aksiyonlarin olusturulmasi agisindan biytk 6énem tasimaktadir.

Saglik TurizmiAlt Segmentleri
Turkiye’de

Turk
yasayan

Yurt Disinda

Saglic Yasayan Turk

Diasporasi/ Turistin Saghgi

Gurbetgiler yabanci

expatler

Turisti S

Gelir
kaynag

Motivi

Takip [
edilebilirlik

Yurt disinda
kazaniyor,
Turkiye'de
harciyor

Saglik hizmeti
almak amacli
geliyor

KISMEN
MUMKUN

Yurt disinda
kazaniyor,

Turkiye'de harciyor

Turizm amaciyla geliyor
ancak acil durum ya da
tatilde karar vererek

hizmet aliyor

Yurt disinda
kazaniyor,

Tamamen saglik
hizmeti almak
amacl geliyor

J |

MUMKUN

Yurt disinda
kazaniyor,
Turkiye'de
harciyor

Saglik hizmeti
almak amacli
geliyor

ZOR

Yurt icinde
kazaniyor
ve harclyor

Zorunlu

Yurt icinde
kazaniyor ve
harciyor

Kolaylik,
guven, maliyet
(COQ’e gore)

| MUMKON | | MUMKON |




Turkiye Saglik Turizmi Sektorune Bakis
Tarkiye Saglik Turizmi Gelisimi

Turkiye gerek gelismis personel ve teknolojik altyapisi, gerekse uygun tedavi maliyetleri ve erisim kolayhgi ile saglik
turizmi agisindan tercih edilen Ulkeler arasinda girmeyi basarmistir. Bununla birlikte, TUrkiye daha cok sa¢ ekimi, gdz ve
estetik alanda bilinmekte, hayati-komplike operasyonlardaki kapasite, basari ve potansiyeline ragmen bu branslardaki
gucu ve faaliyetleri ayni oranda bilinmemektedir.

Turkiye’nin Seciminde Etkin Olan Faktorler Yaygin Tedaviler —

Yurt Disinda Yasayan
T.C. Vatandaslari -
gzg.torasyonu (;8

Plastik = G TE ) ()

Cerrahi

Uygun Tedavi U X ~e
; : Kaliteli Hizmet ) Di e *.— o
livetl WwJ lasopora Zayiflama yy
aIVIa lyetleri ® .)E Tedavileri

QE@ Modern Tibbi ® Bekleme Siiresinin '\Cj}' Sosyo-Kiiltiirel @ LASIK OQ
e

Yabanci Turistler

«> . ®
4 Erisim Kolaylig (» @ Kalifiye Personel \D. Akrabalik iligkileri
(It %

»Teknoloji Olmamasi Benzerlik

' ! é( ortopedik ()

0 Y Eslik Eden Turistik
) Faaliyet Cesitliligi

Management Gonsulting Kaynak: MTI, Medical Tourism Magazine, FlyMedi




Turkiye Saglik Turizmi Sektorune Bakis
Tarkiye Saglik Turizmi Gelisimi

Tarkiye saglik turizmi agirlikh olarak yakin cografyadan talep gorse de Ozellikle tercine bagl estetik, sac¢ ekimi gibi
branglarin katkisi ile Avrupa ulkelerinin (sayisal) agirligi da her gecen yil artmaktadir.

Tiirkiye Saglik Turizmi Ziyaretci Kirlhmi (Ulke Bazinda)-2019 « Turkiye saglik turizmi derinligi ve glici bazi Ulkelerde yeterli
seviyede bilinmemekte, sektorde uluslararasi hasta
144,516 memnuniyetini garanti altina alacak belirli standartlarin ve

denetimlerin eksikliginden o6tura faaliyet gosterebilen merdiven
alti ve uygun alt yapiya sahip olmayan kuruluslar tarafindan

worser 662K -102K = 560K vabanet uyruklu saglik turisti gercgeklestirilen igslemler sebebiyle de bazi llkelerde ise
negatif/olumsuz algilanmaktadir.

« Saglik sisteminin gelisime ac¢ik oldugu pazarlarda, artik sadece
yurt digina hasta gonderilmesi yerine Ulkeye saglik hizmetleri
261 49 know-how transferi saglanacak sekilde yerel yatirim yapiimasi

43,507 beklentisi de giderek artmaktadir.

29,471 25,160

18,143
17,225 15,595 14,121 13,220 12,409 12,226 11,471 11,319 10.090

9379 9306 G357 275
Irak, Suriye ~ YurtD. Azerbaycan Ingiltere ~Almanya  Afrika  Glrcistan  Diger Ispanya ABD [ran Fransa Hollanda Bulgaristan ~ B.D.T Italya Israil OECD Rusya Amerika  Ukrayna
vb. komsu yasayan TC Ulkeleri Avrupa Ulkeleri Ulkeleri Ulkeleri
llkeler  Vatandaslari Ulkeleri
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Management Gonsulting Kaynak: TUIK, Ziyaret Amacina ve Ulkelerine Gére Ziyaretci Sayisi, 2019



Saglik Turizminde One Cikan Ulkeler

Sektorun yuksek potansiyelinden oturu yeni devletler saglik turizmine odaklanmaya ve sektoru desteklemeye

baslamaktadir ve uluslararasi hastalari gekmede yakin cografyamizda rekabet artmaktadir.

Almanya

Saglikta Mikemmelliyet, AR-GE merkezi, Genis tedavi yelpazesi, Kompleks hastaliklar, Sagliga
entegre bakis agisi (hastane, ilag, cihaz), Standart hizmet anlayisi, Rehabilitasyon

ispanya

2. en blydk turizm destinasyonu, IVF, Medikal turizmi yeni hedeflenmekte, Tatil ve turizm i¢ ice

Israil

ileri ve yenilikgi tedavi fl—
yontemlerinde 6ncl, Saghkta -

AR-GE merkezi, Sinirli 4_ ispanya
kapasite, Diaspora ve ABD

6zelinde tanitim, Kutsal
topraklarda tedavi ve tatil

imkani konumlandirmasi

Orta ve G. Amerika

Estetik ve diste uzmanlik,
ABD’nin tercihi, Turizmin &
cekiciligi .

I
[ | Kosta Rika
I

Dubai

Turizmin gict, Son derece
organize, «Yeni», Ortopedi +
sports medicine odakl. Farkh
kulturlere saygi, Expatlerden
faydalanmasi

Abu Dhabi: Kompleks
tedaviler ve guvenli sehir

11
O s

Urdiin

Bir zamanlarin MENA bdlgesi
saglik turizmi yildizi, Son
zamanlarda ilgiyi Dubai’ya
kaybetmeye baslamis ancak
yeniden canlandirma gabalari,
Bdlgesel hedefleme, Dogu ve
Batiya Esit Durus, Politik
istikrar ve misafirperverlik

Hastaneleri 6ncli ve global siralamada, Holistik tedavi anlayisi

hareket etme anlayigi

vs. konusunda geride

..,! Macaristan @

Dogu Avrupa

Avrupa’nin dis tedavileri baskenti, Termal
kaynaklar, Bati Avrupa’nin tercihi ancak diger
AB disi ulkeler ve alanlara da yavas yavas
girilmekte

Polonya I

I
L7\
Giiney Kore .g.@,

b Tayvan !
(]
Y Singapur
\
o
. h
_ I
Tayland I
I
Malezya _E

Hindistan: «Medical value travel», Holistik tedavi anlayisi (medical, wellness, ayurveda), Kardiyoloji, Ortopedi agirlikli, Regulasyon, llke algisi

G. Kore

«Smart Care» Klinik mikemmellik,
(basari oranlari + vaka sayilari),
Kompleks tedaviler, Hasta Guvenligi
Odakl, Standardizasyon ve Siki
Denetim, Genis Tedavi Yelpazesi

Tayvan

Kompleks tedaviler, Teknoloji
merkezi, «insan hayati paha
bicilemez anlayisi», Genis Tedavi
Yelpazesi, insani Yardim iizerine
kurulu guerilla marketing anlayisi

Singapur

2000’li yillarda Asya’nin lider, klinik ve
arastirma merkezi, Yurt digi yatirnmlar
ve ortakliklarla hasta gcekme,
Pahaliliktan 6tira eski gucunu
kaybediyor, Ust segmentin kompleks
hastaliklar icin tercihi olmaya
doénusmekte

Tayland: En eski destinasyon, Medikal + wellness + spiritual travel, Estetik basta olsa da kardiyoloji gibi kompleks tedavileri de iceren genis hizmet yelpazesi,

Malezya: Turizmin giicline dayali konumlandirma, Asya’nin Kardiyoloji ve Fertilite Merkezi, Orta Dogu icin Halal Hub, Odiile dayali tanitim, Organize ve entegre



Saglik Turizmi Sektoru

KONUMLANDIRMA

ODAK
ALANI

STRATEJIK
AKSIYONLAR

MKknovo

Tedavim icin olabilecek en dogru yerdeyim

Turkiye’nin saglik turizminde diinyanin en basaril ve ilk akla gelen markalarindan biri haline gelmesini saglamak

Diinya’da «Tedavim igin olabilecek en dogru yerdeyim» konumlandirmasini yerlestirmek (mevcut algiy1 dénustirmek)

One Cikarilacak Branslar
]

Hayati: Kemik iligi nakli, hematoloji, organ

nakli, onkolaji, kardiyoloji, néroloji

Hayat kalitesini artirici: Ortopedi, IVF,
bariyatri, dis, oftalmoloji, bagimlilik

istege bagl: Estetik, Sac ekimi
Geriyatri Turizmi

Saglik turisti gelirlerini ve sayisini 2021’e gore 2025 yilina kadar iki katina gikarmak

Hedef Pazarlar Konumlandirma

* Potansiyeli yiiksek ancak faaliyetlerin sinirli .
oldugu pazarlar fethedecek: Irak, Azerbaycan,
Korfez Ulkeleri, (Katar, Kuveyt, Bahreyn), Libya,
Giircistan, Kiiciik Balkan Ulkeleri (Bosna, Kosova,
Arnavutluk, Bulgaristan, Sirbistan)

» Potansiyeli yiiksek yeni pazarlan da
kesfedecek: Fas, Cezayir, Nijerya, Banglades,
Pakistan, Etiyopya, Kenya, Tanzanya, Misir,
Sudan, Gana

* Guglii oldugu pazarlarda faaliyetlerine devam
edecek: Rusya, Kazakistan, Turkmenistan,
Ozbekistan, Ukrayna, italya, Romanya, ingiltere,
Almanya, ispanya, Belcika, Polonya

Genis hizmet yelpazesi: Sadece istege bagli
branglarda degil hayati branglarda da Turkiye
iddiali ve basarilidir. Genis bir spektrumda hizmet
verme kapasitesine sahiptir.

Teknoloji ve altyapi kalitesi: Teknolojik
yatirnmlarda 6ncu, altyapisi son derece modern,
glncel ve yeterlidir.

insan Kaynag Kalitesi: Saglik personelinin

yetkinligi ve tecribesi uluslararasi standartlardadir.

Kigiye Ozel Hizmet: Hastanin memnuniyeti en 6n
planda tutulur ve hasta odakl yaklagim
benimsenmistir. Farkli kilttr, cografya, lilke
ihtivaclarina gére hizmet 6zellestirilir.

Hasta Deneyiminin ve Memnuniyetinin lyilestirimesi (Erisim Kolayligi, Kalitesi ve Garanti Mekanizmasi vb.)

isbirlikleri, Anlagmalar ve Disiplinler arasi Yiriitiilecek Caligmalar

Algi yénetimi, Marka iletisimi- Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri
Hizmet Cesitliligi, Paketler ve Cross-Sell/Upsell Firsatlari
Yatirim ve Altyapi Gelisimi (Dijital ve insan Kaynagi Dahil)

Odak Pazarlarda Yerellesme ve Alternatif Saglik Turizmi Modellerinin Gelistiriimesi



MK NOVO

YOnetim Danismanl

@ Eclipse Maslak

Sanatkarlar Sokak No:5 Kat:5 Sariyer
34485 Maslak / Istanbul

@ +90 212 965 05 65
+90 212 286 22 91

@ www.mknovo.com.tr

Bu sunum Hizmet Ihracatgilari Birligi (HIB) ve Saglik Hizmetleri alt
sektor dyelerinin dahili kullanimi igin hazirlanmigtir. Raporun veya rapor
icerisinde yer alan herhangi bir analiz ya da sayfanin lglncu taraflar ve
/ veya kamuoyu ile kismi veya tam olarak paylasiimasi ve ifsa edilmesi
icin HIB ve MK Novo’nun yazili onayi gereklidir.




