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Hizmet Ihracatcilar Birligi (HIB) Sektor Stratejileri
Limanlar ve Yer Hizmetleri Sektor Stratejisi Ozet Rapor

Kurulusa Ozel Gizli Belge

Bu sunum Hizmet Ihracatgilari Birligi (HIB) ve Limanlar ve Yer Hizmetleri alt sektér tiyelerinin dahili kullanimi igin hazirlanmistir. Raporun veya rapor igerisinde yer alan
herhangi bir analiz ya da sayfanin (igiincii taraflar ve / veya kamuoyu ile kismi veya tam olarak paylasiimasi ve ifsa edilmesi icin HIB ve MK Novo’nun yazili onayi gereklidir.

istanbul, Kasim 2021




Sektorun Tanimi ve Deger Zinciri
Calismanin Kapsami

Liman ve yer hizmetleri basligi altinda havalimanlari, deniz limanlari ve yer hizmetleri operasyonlari ayri ayri

Havalimanlari
Havalimani isletmecisi

incelenmistir.
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Klresel Pazar Analizi

Sektorun Buyuklugu ve Gelisimi

Liman ve yer hizmetleri basligi altinda havalimanlari, deniz limanlari ve yer hizmetleri operasyonlari ayri ayri
incelenmistir.

Limanlar ve Yer Hizmetleri
Deniz Limanlari (Yuk)

Liman isletmeciligi sektdru yaklagik 55 - 60 Milyar ABD Dolari
blyukltktedir.

Avrupa 6zelinde Liman Isletmeciligi (Port Authority) baskin iken (Port of
Rotterdam vb.), Tiirkiye’'de limanlarda yer alan Terminal Isletmelerinin
baskinligi s6z konusudur (Ambarli Limani’nindaki Marport ve Kumport vb.).
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Kiresel Pazar Analizi
Sektorun Buyukligu ve Gelisimi — Yuk Limanlari

2019 yilinda deniz limanlarinda toplam 11,9 milyar ton yuk elleclenirken, pandeminin etkisiyle %3,3 oraninda daralma
olmus ve 2020 yilinda toplamda 11,5 milyar ton yuk elleclenmistir.

« 2019 yilinda deniz limanlarinda toplam 11,9

Dunya Denizyolu Tagimacihigi YBBO 2020/2019 . .. . 1 -
(Milyon Ton) 2014 2019 2020 50142019 Degigim mllya}r ton yuk elleglenirken, pandeminin
etkisiyle %3,3 oraninda daralma olmus ve 2020
Minor Dékmeyuik 1,848 2,046 1,957 ylime .toplamda o R e sl
elleglenmistir.
Ham petrol 1,785 1,999 1,855
Konteyner 1557 1,882 1851 » Clarksons Research tahminlerine gore 29%1
yiinda %4.2 ve 2022 yilinda %3'luk
Demir cevheri 1,340 1,457 1,504 | biyumelerle dinya denizyolu tasimaciligi
K&mir 1217 1,290 1,168 - hacmi  12.349 milyon ton seviyelerine
ulasacaktir.
Petrol Urlnleri 935 1,032 917 -
Diger Kuruyiik 810 928 903 _ . Bu do_nemde en yuksek buydmenin EJetroI
dranleri (%5) ve konteyner tasimaciliginda
Tahil 409 478 508 (%4.8) olmasi beklenmektedir.
Gaz 317 459 483
Kimyasal 267 331 365
Toplam 10,485 11,902 11,511
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Kiresel Pazar Analizi
Pazar Buyuklugu ve Geligsimi

Dunya ticaretinin hacimsel olarak %83’U degersel olarak da %70’e yakini denizyolu vasitasiyla taginmaktadir. Bu sebeple
yuk limanlari ticaretin gergceklesmesinde ve gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Hacimsel Degersel
Denizyolu tagimacihgi %83 %65-70
Havayolu tagimacihg ol %25-30

%16 %10-15




Kuresel Pazar Analizi
Turkiye'nin Konumu

MK Novo Ydénetim Damismanhi — Ozel ve Gizli Belge

Rekabet gucl ve liman bagdlantisi arasindaki gucli ve pozitif iliski liman operasyonlarina yonelik yapilmasi gereken

yatinmlarin dlkenin rekabetciligi agisindan da 6nemini vurgulamaktadir.

Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi ve LSCI Kiyaslamasi

2019
120 -Vietham -Yunanistan -Hindistan Singapur
-Umman -Panama -Kolombiya ABD
Hong Kong
100 Hollanda
Almanya
80 Birlesik Krallik
Japonya
G 60
N LSCI: UNCTAD tarafindan deniz
- tagimaciligi sektorinin bes bilesenine
40 dayali olarak hesaplanmaktadir:
+ Ulkenin sahip oldugu gemi sayisi,
+ Ulkenin konteyner tagima kapasitesi,
20 + Ulkenin sahip oldugu maksimum
gemi boyutu,
0 + Ulke limanlarindada verilen hizmet
sayisl,
>0 N - ) 90 * bir Ulkenin limanlarinda konteyner
Kiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi gemileri kullanan sirket sayisi.
mk nO\/O Not: Kuresel Rekabet Endeksindeki ilk 100 ulkeye yer verilmistir. LSCI (Liner Shipping Connectivity Index) puani 150 olan Cin hesaplamaya dahil edilmemistir. 6

""""""""""""""""""" Kaynak: WEF, Worldbank



Yerel Pazar Analizi
Turkiye’nin Konumu

2010 — 2019 arasinda toplam deniz yolu konteynir tasimaciligi TEU cinsinde yilda ortalama %4,3 ile biytrken Turkiye konteynir
tasimaciligi hacmini %7,5 oraninda artirarak pazarin Usttinde buyuamastur. Turkiye Ulke olarak iyi bir konuma sahipken, igslem hacmi olarak
ilk 50’ye giren limanimiz bulunmamaktadir, hacim c¢cok sayida liman arasinda paylasiimaktadir, limanlarda fiziksel kisitlar vardir ve
limanlarin pazarlanmasi tek elden yapilmamaktadir.

Ulke Bazinda Konteyner Hacimleri (bin TEU) Liman Bazinda Konteyner Hacimleri (bin TEU)
Ulke Konteyner Hacmi Liman Konteyner Hacmi
2019 Rank L YI'EU) 2015 2019 Rank Milyon TEU 2015 | 2019 \CE
1 China 193,734 | 242,030 | 5.72% | 152 . ggfp*;?'e Sl TTRETAT: o
. . . . 0
2 U.nlted States 47,886 55,519 3.77% 90 3 Ningbo-Zhoushan, China 20.63 27.53 7.5%
3 Singapore 31,710 37,983 4.62% 108 4 Shenzhen, China 24.2 25.77 1.6%
4 Korea, Rep. 25,477 28,955 3.25% 105 5 Guangzhou Harbor, China ~ 17.22 23.24 7.8%
5 Malaysia 24,013 | 26,215 | 2.22% 94 6 Busan, South Korea 19.45 | 21.99 3.1%
6 Japan 20,138 21,709 1.90% 71 7 Qingdao, China 17.47 21.01 4.7%
7 Germany 19,239 19,596 0.46% 83 8 Hong Kong, S.A.R, China 20.07 @ 18.36 -2.2%
8 United Arab Emirates 21,233 19,171 | -2.52% 71 9 Tianjin, China 1411  17.26 5.2%
9 Hong Kong SAR, China 20’114 18,360 -2.26% 89 10 Rotterda}m, The Netherlands  12.23 14.81 4.9%
10 Spain 14,245 17.373 5 09% 84 11 Jebel Ali, Dubai, UAE 15.6 14.11 -2.5%
- 12 Port Klang, Malaysia 11.89 @ 13.58 3.4%
1 India 11,883 | 17,053 | 9.45% o6 13 Antwerp, Belgium 9.65 11.86 5.3%
12 Netherlands 12,407 14,987 4.84% 88 14 Xiamen, China 0.18 11.12 4.9%
13 Indonesia 12,032 14,764 | 5.25% 44 15 Kaohsiung, Taiwan, China ~ 10.26 = 10.43 0.4%
14 Vietnam 11,090 13,659 5.35% 67 16 Los Angeles, U.S.A 8.16 9.33 3.4%
15 Belgium 11,238 13,571 4.83% 88 17 Hamburg, Germany 8.82 9.27 1.3%
16 Turkey 8,298 11,679 8.920 57 18 Tanjung Pelepas, Malaysia 9.1 9.1 0.0%
17 Saudi Arabia 7,783 | 8905 | 3.42% | 63 £ DEUEN), ChliE) | Lo B miELi
18 Australia 7.621 8,282 2 10% 34 20 Laem Chabang, Thailand 6.82 8.1 4.4%
19 |Egypt, Arab Rep 7185 | 6,307 | -3.21% | 67 55 Ambarl VIR e
2 - : ! - 92 Mersin 1.44 1.94 7.7%
20 Greece 3,679 6,099 13.47% 61 96 llzmit 0.98 1.68 14.4%
MK NOVO  Kaynak: Worldbank - Tekirdag 013  1.35 79.5%

Management GConsultin g



Yerel Pazar Analizi
Sektor Buyuklugu ve Gelisimi

Turkiye Limanlarinda Yuk Tiriine Gore Ellecleme

Limanlarimizda elleclenen yuk yilda ortalama %4,2 oraninda 2015 — 2020 (Kabotaj haric, milyon ton)

artarken transit rlacminin %.4,4 oraplndg arttigi g.ijr.ijlmektedir. 450 M1 4o, 428 438 BYBO 2015.19

Deniz tagimaciliginda transit hacmi gelismekle birlikte, 400 364 377 ] TOPLAM %4,2

mevzuatsal / uygulama kisitlari, fiziksel kisitlar vb. sebeplerden 350 m B %3.8

potansiyelimize gére oldukca sinirli seviyededir. Kombine 300 " ARAG ’

tagimacilik igin dnemli olan konteynir elleclemesi hacminin de 250 = KONTEYNER %7.8

limanlarimizda hizli sekilde buyudugu gorulmektedir. 200 ) . %0.8

150 m SIVI DOKME YUK~ %0,

i} i} 199 GENEL KARGO -%5,3
Tiirkiye Limanlarinda Elleglenen Yuk Geligimi 50 '
2015 - 2020 (Kabotaj haric, milyon ton) 0 KATI DOKME YUK 9%9.9

498 438 BYBO 2015 2016 2017 2018 2019 2020
50 411 401 2015-2019:
400

350

72 Tiirkiye Limanlarinda Transit islemlerde Yiik Tiiriine Gore Ellecleme
75 2015 — 2020 (kabotaj hari¢, milyon ton)
%4,2

BYBO 2015-19

377
364
67 > 7
63
300 Toplam 80 79 75 72
(Kabotaj 70 e 9 63 TOPLAM %4,4
250 Haric) %44 60 -
200 Transit 5 "ARAG
150 4 GENEL KARGO -%2,7
100 . 0 3 ) )
m ithalat 4,1 , KATI DOKME YUK~ %11,9
50 ihracat
0 1 = KONTEYNER %24,3

2015 2016 2017 2018 2019 2020

O O O O o o

2015 2016 2017 2018 2019 2020 ™SIVIDOKME YUK  -%0.2

MK NOVO ¢



Rekabet ve lyi Uygulamalar Analizi
Liman Isletmeciliginde 6ne ¢ikan ulkeler incelendiginde dijitallesme ve otomasyon ile surec¢ verimliliginin

artirilmasi, sdrddrulebilir uygulamalarin  hayata gecirilmesi,

gelistirecek calismalar ve igbirlikleri dikkat cekmektedir.

+ Dinya'nin ilk full otomasyon Ilma

(Port of Rotterdam)

* Avrupa’nin en buyik limani
« Port of Rotterdam International ad|

altinda diger limanlara danigsmanlik
hizmetleri, egitim programlari ve dijital
is cozumleri

l l Belcika
Hollanda

==y

Israil

Misir

|||**| i

+ Korfezin en buyuk limani (Jebel Ali)

+ Ulastirma modlan arasinda entegrasyon
(Jebel Ali Limani — EI Maktum Havalimani
arasinda Ozel olarak ayrilmis kara yolu)

» Dinya’'nin en biyuk 5.terminal operatort (DP
World)

» Dijitallesme ve surdurilebilirlik yatirnmlari

« Liman cevresinde pek ¢ok serbest bélge

+ Cin’in i
. kapsaminda yaptig U
Yunanistan yatirnmlarindan biri (Pire Limani)
« Cin’'in Avrupa’ya acilan kapisi

» Akdeniz'in en buyuk limani

fiziksel altyapiyr ve liman baglantilarini

Bir Yol projesi
en bouyidk liman

*
'A'

Singapur

* Uluslararas! transit hacim icin en uygun

konum

+ Dijitallesme ve operasyonel verimilik

yatirimlari

* Yuksek teknik kapasite
* Yeniliman yatinmlari (Tuas Mega Port)



Klresel Pazar Analizi
Kritik Basari Unsurlari — Deniz Limanlari (YUk)

Limanlarin basarl olabilmesi igin en iyi uygulamalara baktigimizda asagidaki bagliklar 6nem kazanmaktadir...

Intermodal ve multimodal ulagim Ulkenin DusUk riskli politik ve ekonomik ortam
seceneklerinin (liman, havalimani, CINInILQY-II Uluslararasi ticarette yeri

Ulagsim
LRI Devletin sektor gelisimini 6nceliklendirmesi

Altyapisi yol, demiryolu, stratejik intermodal
tesisler) bir arada sunulmasi

Verimliligi ve etkinligi destekleyen
Baalantilar Kiresel lojistik merkezler ile Hizmette sure¢ ve teknoloji altyapisi
aglantiia baglantilar - Verimlilik (zamaninda teslimat, fiyat,
guvenirlik, islem suresi)

Ellecleme, stok tutma ve

Stratejik Ekonomik ve ticari merkezlere Arazi dagitim anlaminda yeterli
Konum yakinlik bulunurlugu alan, tesisler

- Tdm liman streclerinin (cevre,
e e . Merkezi Liman . )
Kalifiye ve yetkin is glicune erigim vénetimi altyapi, gumruk, pazarlama, insan
kaynaklari, vb.) tek elden yonetilmesi

10




Sektoriin Gelisim Alanlari ve ihtiyaglar

Cin'in 1 Kusak 1 Yol projesini devreye almasi, Turkiye’nin bypass edilmesine yol acabilecek alternatif guzergahlarin ortaya
cilkmasi ve Akdeniz'deki bazi limanlarin gic¢lenmesi degisimi zorunlu kilarken, liman yatirirmlarinin tamamlanmasi, baglantilarinin
lyilestiriimesi, dijitallesme ve otomasyon ile strec¢ verimliliginin artiriimasi, limanlarda faaliyetleri kolaylastirici ve rekabetgiliQi
lyilestirici uygulamalarin devreye alinmasi 6nemli hale gelmektedir.

* Blockchain, Endustri 4.0 vb. dijital teknolojilere uyum
ve otomasyon konusunda eksiklikler

» Sektorin ihtiyac duydugu kalifiye eleman eksikligi

* Limanlarin demiryolu ag ve baglantilarinin yetersiz
olmasi

* Limanlarda fiziksel buyime kisitlari

* Sektorin batinine yonelik yurt disinda tanitim
faaliyetlerinin sinirli seviyede olmasi

* Mevzuatsal dizenleme ihtiyaci

Globalde siralamaya giren limanlarin varhigi

Teknik kapasitesi yuksek limanlara sahip olunmasi
Global firmalarin yatirnmlart (MSC, Maersk, Cosco,
PSA, DP World)

Uygun isgucu maliyetleri

Liman sahalari iginde ve geri bdlgelerinde kurulmus Zay|f
olan serbest ticaret bélgelerin olusturdugu ekonomik ve Yonler
rekabet avantajlarin bulunmasi

3 tarafi denizlerle geuvrili bir Glke olmak

Birlikte buytiimeye olanak saglayan is ortaklarinin varligi
Yurt disi yatirim firsatlari

Cin’in Bir Kusak Bir Yol girisimi

G8 dlkelerinin “Daha iyi bir dinyay! yeniden insa et’
girisimi

Limanlarimizin bolgesel konumu nedeniyle transit gemi
tasimaciligina uygun olmasi

Avrupa — Uzak Dogu ticaret rotasi i¢in cok dnemli ve ¢ok
islek konumda olan Akdeniz bolgesinde yer almak ve bu

+ Akdeniz'de diger gelisen limanlarin varligi

+ Israil'deki liman dzellestirmeli ve artan kapasite

* Cin - COSCO’nun AB’ye ihracat icin Pire Limanina
yatirim yapmis olmasi

* Navlun fiyatlarindaki artis nedeniyle bos konteyner
bulma sorunu

» Tdurkiye ile AB arasindaki gerginlikler

+ Korumaci politikalar ve Uretimin yeniden lokale
donmesiyle kuresel mal ticaretinde azalis egilimi

bolgedeki liman yatirimlari + Alt yapi maliyetlerinin yuksekligi nedeniyle 6zel sektor
Rusya’nin kiresel tedarik zincirinde daha etkin olmak firmalarinin  limanlardaki altyapinin iyilestirmesine
icin yaptigi1 yatirrmlar ve Rusya ile Avrupa-Akdeniz-Afrika yonelik yatirnm yapmamalari

arasindaki kdpru olmak icin en ideal konumda bulunmak * Kuzey Deniz Rotasr’’'nin kullaniimasiyla Akdeniz’deki
Alternatif guzergahlar belirleme c¢alismalari (Ro-Ro transit trafigin hacim kaybetme olasiligi

hatlari vb.) * Artan siber saldirilar

MK Novo 11



Sektor Stratejisi

Mal ihracati ve yolcu tagsimaciligini kolaylastiran ulagim tissu
KONUMLANDIRMA ve Avrupa - Afrika ile Avrupa — Uzakdogu arasinda tercih edilen transit hub

|
|
|
} + 2025'te Turkiye limanlarinda elleclenen yiik miktarini 530* M tona; konteyner hacmini i
} 15.5 M TEU'ya glkarmak \
} * Deniz kargoda transit ylk payini %17'nin Gzerine ¢ikarmak |
: + 2025'te LSCl'te ilk 20'de yer almak 1
| * Limanlarda gtimriik denetimi icin ihracata yonelik yiiklerin ortalama bekleme suresini 1
| 1 gliniin altina indirmek 1
| + Limanlardaki teknoloji altyapisini gelistirmek ve dijital donuistim 1
ODAK : * Operasyonlari Strdrilebilir Kalkinma Hedefleriyle uyumlu yénetmek i
ALANI Hedef Ulkeler

* Yurt dist liman yatinmlan: Aimanya, italya, Rusya, Romanya, Kuzey Afrika, Djibuti,

Tanzanya - Kenya
* AB Ulkelerinin ana ticaret ortaklariyla tilke, kurum, liman seviyesinde isbirliklerinin
gelistirilmesi (Cin, Japonya, Gliney Kore, Vietnam, Malezya)
isbirligi Yapilacak Sektérler
« Direkt Etki: Lojistik ve Yiik Tasimaciligi
» Dolayli Etki: Teknoloji, Otomotiv, Sanayi, Uretim sektorleri
Hedef Kurumlar

+ Hedef Ulkelerdeki liman operatorleri, gemi sahibi firmalar, lojistik firmalari, global dis
ticaret firmalan

STRATEJIK . . . . . . . e e
AKSIYONLAR * Liman Otoritesine modeline gegis ve limanlarda kiimelenme ile 6lcek ekonomisinin

saglanmasi

* Tirkiye limanlan algisi yerlestirme calismalari

* Fiziksel altyapinin gelistirilmesi

* Baglantilar ve networking

* Dijitallesme ve otomasyon ile stireg verimliliginin artirimasi

+ Liman faaliyetlerini kolaylastinici / rekabetciligi artirici iyilestirmeler (Mevzuat ve
uygulama)

* Ortak Is Yapis Kilttrli / Global projelerle entegrasyon

« Surdurdlebilir Liman isletmeciligi

* Sektore 6zgu egitim programlarinin tasarlanmasi

* Destek mekanizmalarinin gelistirilmesi

* Kabotaj harig



Kiresel Pazar Analizi
Sektorun Buyuklugu ve Gelisimi

Liman ve yer hizmetleri bashgi altinda havalimanlari, deniz limanlari ve yer hizmetleri operasyonlari ayri ayri
incelenmisgtir.

Limanlar ve Yer Hizmetleri
[ } Kruvaziyer Limanlari [ } [ }

Kruvaziyer endistrisinin toplam bayuklagu yaklasik 30
Milyar ABD Dolaridir.

Pazardan en buyuk payi kruvaziyer acenteleri
almaktadir- yaklasik 24-25 Milyar ABD Dolari gelire
sahiptirler. Kruvaziyer limanlarinin bu buyuikltkteyi payi
ise yaklasik 1.2 — 1.5 Milyar ABD Dolari seviyelerindedir.

MK NOVO  Kaynak: UNCTAD, CLIA, ACI, John Menzies 13
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Kiresel Pazar Analizi
Sektor Buyuklugu ve Gelisimi

Global kruvaziyer turizmi yolcu limanlarinin 6nemli bir gelir kaynagi olarak son on yilda ortalama %5 oraninda buytyerek

2019'da 29,7 milyon yolcuya ulasmistir.

Global Kruvaziyer Turizm
35

30

Milyon Yolcu
= N N
(&) o (&)

=
o

(631

28.5
26.7
25.2
2 34 23.06
205 20.9 21.3
19.1 ‘ ‘ ‘ |

o

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

29.7

2019 yilinda kruvaziyer turizmi kullanan yolcu sayisi 29.7
Milyon olmustur.

Gelecek 10 yilda kruvaziyer turizmi tercih eden yolcularin
sayisinin 50 milyonun Ustlne ¢ikmasi beklenmektedir.

Bu da gemi sayisi, kapasitesi ve bunlari elleglemek igin liman
yatinmlarinin artmasina sebep olacaktir.

2031 Tahminleri

50 Milyon 115 yenl %47 kapasite
Yolcu gem artigi (gemi)
siparisi*

*2019 yilinda pandemi 6ncesinde verilen siparis miktaridir.

14



Kiresel Pazar Analizi
Sektor Buyuklugu ve Gelisimi

Kruvaziyer tasimacilikta ABD en cok ziyaret edilen bdlge olurken Uzak Dogu ulkelerine olan ilgi son yillarda giderek
artmaktadir. Ttrkiye 628 bin yolcu ile 9. siradayken, 2019’da 300 bin yolcu ile 14. siraya gerilemistir.

MK Novo Ydénetim Damismanhi — Ozel ve Gizli Belge

2019 . Yolcu Hacmi (000) 2019 . Yolcu Hacmi (000)
: Ulke YBBO : Ulke YBBO
Ranking 2016 2017 2018 2019 Ranking 2016 2017 2018 2019

1 ABD 11392 11944 13091 14199 7.6% 14
2 italya 1849 1875 2495 2403 9.1% 15
3 16  Yunanistan 236 219 236 265 3.9%
4 17
5 18 Meksika 142 149 174 167 5.6%
6 19 Glney Afrika 132 140 143 158 6.2%
7 Birlesik Kralllk 1009 951 1105 1090 2.6% 20
8 Kanada 865 921 971 1037 6.2% 21
9 Brezilya 465 445 510 567 6.8% 22 Avusturya 125 130 136 136 2.9%
10 Fransa 372 358 423 421 4.2% 23 Hollanda 104 110 113 123 5.8%
11  Tayvan 299 374 391 389 9.2% 24  Malezya 100 188 150 121 6.6%
12 25 Yeni Zelanda 86 98 112 106 7.2%
13 26 Noveg 11 104 101 98  -41%

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

* Transit harig
Kaynak: CLIA, Eurostat
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Yerel Pazar Analizi
Sektor Buyuklugu ve Gelisimi

Tarkiye’nin kruvaziyer yolcu hacmi 2013 yilinda zirve yaptiktan sonra istanbul’un liman insa sirecinde kruvaziyer
rotasindan gikariimasiyla derinden etkilenmis ve yolcu hacmi 2019°da 300 Bin'e kadar gerilemisgtir.

Turkiye'ye gelen kruvaziyer gemi ve turist sayilari (2013-2019)

o 2,900 mm Turist sayisi —e—Gemi Sayisl
-C% oy’ 1,456
U) 1
3 2,000 1,385
e
|_
1,500
&
%
1,000
500
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Yolcu / Gemi 1,453 1,293 1,298 1,064 987 865 875

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Adet

Tarkiye'ye 2013 yiinda 2.2 milyon kruvaziyer turist
gelmis ve bu sayl Turkiye igin rekor olmustur. Ancak
devam eden yillarda strekli diusts yasanmistir.

Dususun ¢ ana sebebi vardir:

- Turkiye'deki teror olaylari nedeniyle artan guvenlik
kaygisi

- Suriye’deki i¢ savas ve Arap yarimadasindaki
kargasadan otluri Dogu Akdeniz’e olan taleplerin
azalmasi

- Galataport insaa surecinde Istanbul’un limansiz
kalmasi

Uc ana sebebin diginda limanlarin teknik kapasite
bakimindan yetersiz kalmasi da gelen turist sayisinin
dismesinde etkili olmustur (gemi boyutlari arttikga
limanlar gerekli gelisimi gosterememigtir)

Dunyanin en blyuk cruise operatorleri (yaklasik 800
gemi) Turkiye'yi rotalarindan gikarmigtir.



Rekabet ve lyi Uygulamalar Analizi

MK Novo Ydénetim Damismanhgi — Ozel ve Gizli Belge

Kruvaziyer limanlarinda 6ne c¢ikan ulkelere baktigimizda genel olarak turizm potansiyelinin yiksek, deniz,

tarih ve kdlttr turizmini br arada sunabilen ulkeler oldugu gortlmektedir.

Dunya’nin en buyuk kruvaziyer
limanlari

Kruvaziyer turizmin en popular
destinasyonlari (Miami ve cevresi)
En cok kruvaziyer turist gonderen
ve agirlayan ulke

En ¢ok turist agirlayan 3.ulke

I
|
= g

e Zengin kadltart ve tarihiyle, uzun
kiyr seridi, bircok ada ve plajlar ile
Avrupa’nin en oOnemli turizm ve
cazibe merkezlerinden biri

« Akdeniz’deki transit kruvaziyer
hacminin en 6nemli tlkesi

Tarih, kilttr ve turizm bir arada

Akdeniz'in en eski limanlarindan biri (Napoli)
Diinya tarihinin en 6nemli baskentlerinden biri
(Roma)

En ¢ok turist agirlayan 5.ulke (2019)

Baler Adalari  Avrupa’nin en iyi tatil
lokasyonlarindan arasinda

ibiza, diinyanin en anli turizm
destinasyonlarindan biri (eglence ve gastronomi
on planda)

Palma Limani gelenedi ve en son teknolojiyi
muikemmellikle birlestirir ve Akdeniz felsefesinin
fiziksel bir gostergesi (telagsiz ve sakin)

En ¢ok turist agirlayan 2.ulke (2019)
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Klresel Pazar Analizi
Kritik Basari Unsurlari — Kruvaziyer Limanlari

Bir kruvaziyer limaninin yolcu ¢gekmesi icin bulundugu sehirdeki ulasim baglantilardan, liman tanitimina kadar pek ¢ok
etken s6z konusudur.,

Tur organizasyonlarinda ve sehirde Destinasyonla ilgili ilk gordigu fotograf
gezmek isteyenler i¢cin ulasim LEL T limandir. Limanlarin tanitimlarina, reklam ve

imkanlarinin gelistiriimesi gorsellerine emek harcanmasi

Cruise limanlarinin  bulundugu _ Uluslar arasi standartlara, kaliteye ve hijyen
Baglanti sehirlerde uluslarasi e Gastronomi kosullarina sahip yiyecek-icecek
havalimanlarinin olmasi ve direkt & isletmelerinin sayisinin artmasi

ucuslarin saglamasi

Ulagsim

Altyapisi

LN ES[OWA Limanlarin bulundugu sehirlerde Kruvaziyer  tur  operatbrlerine  bazi

Hizmet turistik Griin/hizmet cesiitliliginin Tesvikler tesviklerin verilmesi, liman sehirlerimizin

Yelpazesi fazla olmasi programlarina daha fazla dabhil
edilebilmesinin saglanmasi

Limanlarin uluslararasi kapasitede olmasi,

Aktiviteler / Liman sehirlerinde turistlerin keyifli Kapasite ayni anda 3-4 gemiye hizmet verebilmesi

vakit gecirecegi aktivitelerin olmasi

Deneyim Tatili
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Sektoriin Gelisim Alanlari ve ihtiyaglar

Limanlarimizin Akdeniz'deki onemli bir kruvaziyer rotalarina girebilmesi igin, Galataport ve Yenikapi liman
yatirimlarinin tamamlanmasi, biyiik gemi sahibi firmalardan biri tarafindan istanbul’'un ana liman (homeport)
olarak kullaniimasinin tesvik edilmesi, kruvaziyer liman isletimi icin bu firmalarin ¢cekilmesi; limanlarin hem sehir ici
baglantilarinin hem de liman kentlerinin hedef ulkelerle ugus baglantilarinin artirnimasi énemli olacaktir.

Liman operatorleri arasinda buylk oyunculara
sahip olunmasi (Global Port Holding)

Dogal guzelliklerin, tarihi ve kilturel kaynaklarin
cogunun kiyi alanlarina yakin olmasi

Ege ve Akdeniz'de koylarin her tirli havaya gore
barinma imkani saglamasi

Galataport ile birlikte istanbul’a yapilan yatirimlar
Princess Cruise firmasinin Galataport’'u ana liman
ilan etmesi

istanbul havalimaninin uluslararasi bir baglanti
noktasi olmasi

Ege ve Akdeniz’in yaninda Karadeniz’in de
kruvaziyer turizmine katilmasi
Karayip/Bahamalardan sonra kruvaziyer turizminin
en yogun bdlges olan Akdeniz’de yer almak

Zayif
Yonler

En c¢ok kruvaziyer turisti ¢eken iki bdlgenin
(Kusadasi ve izmir) uluslararasi havalimanlarina
sahip olmamasi

Teknik kapasitesi yuksek limanlarin bulunmamasi
Blyuk gemi operatérlerinin tlkemizde liman ya da
terminal yatinmlarinin bulunmamasi

Turk mensgeili uluslararasi kruvaziyer acentesinin
bulunmamasi

Deniz Kirliligi

Mevzuatsal eksiklikler ve fazla birokrasiden otiri
yatirim strecinin ¢cok uzun ve zorlayici olmasi

Suriye’deki i¢ savas ve Arap yarimadasindaki
kargasa nedeniyle Akdeniz'in hacim kaybetmesi
Multecilerin deniz yolunu siklikla tercih etmesi

Cin ve Uzak Dogu'nun Kkruvaziyer turizm
destinasyonu olarak hizla buyumesi

Kiyllardaki  yapilagmayla limanlarin  tasima
kapasitelerinin azalmasi

Nehir turizmine artan talep Uzerine deniz
limanlarinin hacim kaybetme olasiligi
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Sektor Stratejisi

KONUMLANDIRMA Akdeniz’in tarihi ve kulturel turizm destinasyonu

* Kruvaziyer yolcu sayisini 2025 yilinda 3 Milyon‘a ¢ikarmak

* Limanlara ugrak yapan kruvaziyer gemi sayisini 2025 yilnda 1500'e glkarmak
+ Limanlardaki teknoloji altyapisini gelistirmek ve dijital donuistim

* Operasyonlan Surdurilebilir Kalkinma Hedefleriyle Uyumlu Yénetmek

ODAK Hedef Ulkeler
ALANI
« Kimleri Cekmeliyim? Cin, Almanya, BK, ABD, italya, ispanya, Fransa, irlanda

Isbirligi Yapilacak Sektorler

+ Direkt Etki: Yolcu Tagimaciligi, Turizm
* Dolayl Etki: KUltUr ve Eglence

Hedef Kurumlar

* Hedef Uilkelerdeki liman operatorleri, gemi sahibi firmalar, lojistik firmalan, global dig
ticaret firmalan

STRATEJIK * Yurt dist liman yatinmlari
* Ana liman yatinmlar
AKSIYONLAR * Liman sehirlerinin erigebilirligi ve cazibesinin arttinlmasi ve yolcu deneyiminin stirekli
iyilestirilmesi

* Blytik kruvaziyer operatorlerinin limanlarimizda terminal isletmesinin tegvik edilmesi
* Dijitallesme ve otomasyon ile stireg verimliliginin artirimasi

* Pazarlama ve Tanitim faaliyetleri

* Devlet destekleri ve kruvaziyer limanlarina iliskin mevzuatlarin iyilestirilmesi

« Surdurlebilir Liman isletmecilgi'nin saglanmasi



Kiresel Pazar Analizi
Sektorun Buyuklugu ve Gelisimi

Liman ve yer hizmetleri bashgi altinda havalimanlari, deniz limanlari ve yer hizmetleri operasyonlari ayri ayri
incelenmisgtir.

Limanlar ve Yer Hizmetleri

MK NOVO  Kaynak: UNCTAD, CLIA, ACI, John Menzies 1
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Kiresel Pazar Analizi
Sektorun Buyuklugu ve Gelisimi

Havayolu yik ve yolcu tasimaciligi son 20 yilda hizli bir artisa paralel, havalimanlar isletmeciligi sektorinin ktresel
buyuklugunun 180 Milyar USD (2019) oldugu tahmin edilmektedir. Sektér pandemiden ciddi oranda etkilenmis ve
gelirlerinin 2/3’Gnu kaybetmistir. Yer hizmetleri sektoru ise yaklagik 60 Milyar ABD Dolar buyuklugune sahiptir.

Sektdr Biyikligi
179.7
180

140 134.6

2014 2019 2020

mk NOVO * Covid-19 pandemisi 6ncesine ait tahminler
Management Gonsulting Kaynak: Lucintel, ACI

94.3

2021

180

2023

Sektorin, COVID-19 salgini dncesinde 2020'de yaklasik 188
Milyar ABD Dolari Gretmesi bekleniyordu.

COVID-19 krizinin havalimani gelirleri tzerindeki etkisi
(pandemi o6ncesi gelir tahminine kiyasla) %66,3'lUk bir
dususle 125 Milyar ABD dolar kayipla sonug¢landi.
Sektor 2020 wyihinda 63.4 Milyar ABD Dolan gelir
uretebildi.

ACI’'nin Mart 2021 tarihli tahminlerine gore sektoriin seneyi
94.3 Milyar ABD Dolari gelirle kapatmasi bekleniyor.

lyimser senaryolarda sektoriin en erken 2023 vyilinda
pandemi 6ncesi donemlerine donmesi beklenmektedir.

Yer hizmetleri sektor buyukligu 60 Milyar ABD Dolari
seviyelerinde olmasina ragmen 0zellikle Cin gibi bélgelerde
Pazar giris engelleri cok fazladir. Sektér hacminin yarisina
yakini Pazar giris engelleri olan tlkelere aittir.
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Klresel Pazar Analizi
Sektor Buyuklugu ve Gelisimi - Havalimanlari

Uluslararasi havayolu yuk tagimaciliginda 2019°da ABD, Cin ve BAE’nin ilk siralari paylasirken, Turkiye’nin 2018 yilinda
uluslararasi yuk tasimaciliginda 12.siradayken 2019 yilinda %14.7’lik buyime ile 9.siraya yerlestigi gortlmektedir.

Uluslararasi Tasinan Yuk (KM-Milyon)

2018 Rank 2019 Rank Ulke Avrupa’nin en buytgu;

2018 2019 Degisim

1 1 United States 25,865 25,367 -1.93%

2 2 China 18,136 17,904 -1.28% . Almanya (7_727 Milyon)

3 3 United Arab Emirates 15,963 14,762 -7.52%

4 4 Qatar 12,667 12,740 0.58% _

5 5 Republic of Korea 11,466 10,623 -7.35% Turkiye;

6 6 Japan 8,486 8,071 -4.89%

7 7 Germany 7,932 7,727 -2.58% , . ,

8 8 Luxembourg 7.323 7.188 -1.84% Avrupa’da 3., Dunya'da 9.

12 9 Turkey 5,916 6,784 14.67%

9 10 Singapore 6,947 6,412 -7.70%

10 11 United Kingdom 6,198 5,851 -5.60%

11 12 Russian Federation 6,130 5,805 -5.30%

13 13 Netherlands 5,887 5,656 -3.92%

14 14 France 3,972 3,976 0.10%

16 15 Ethiopia 2,089 2,450 17.28%

15 16 Thailand 2,637 2,212 -16.12%

17 17 Australia 1,899 1,795 -5.48%

20 18 Canada 1,804 1,760 -2.44%

19 19 Switzerland 1,841 1,640 -10.92%

25 20 Colombia 1,273 1,479 16.18%

mk Nnovo Kaynak: ICAO
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Klresel Pazar Analizi
Sektor Buyuklugu ve Gelisimi - Havalimanlari

Yolcu tagimaciligi hacimlerine bakildiginda ise ABD ve Cin’in ilk iki sirayi paylasirken, Turkiye ise bu siralamada Dinyada

8., Avrupa’da ise 3. ulke konumundadir.

Dunya havayolu yolcu tagimaciligi agisindan ulke siralamasi
Yolcu

015 Swalzvioswa| | Ulkeler 005 | 29 | vEBO

United States 798,222,000 926,737,000 3.8%
China 436,183,969 659,629,070 10.9%
Ireland 115,928,738 170,161,848 10.1%

India 98,927,860 167,499,116 14.1%
United Kingdom 131,512,994 142,392,528 2.0%

Japan 114,128,000 130,233,352 3.4%

D W o U N
~N o o~ w NP

Russian Federation 76,846,126 115,482,744 10.7%
Germany 117,222,850 109,633,751 -1.7%

7 10 Brazil 102,039,359 102,917,546 0.2%

mk nOVO Kaynak: Worldbank

nnnnnnnnnnnnnnnn

mm Oikeler

12
13
14
15
16
17
18
19
20

Canada

United Arab Emirates

Korea, Rep.

Indonesia
Spain
Thailand
Australia
France
Mexico

Malaysia

80,228,302
84,343,562
66,093,149
90,095,131
60,564,041
56,447,637
69,779,346
65,039,503
46,966,763
50,345,820

93,352,000
92,798,725
92,434,079
91,323,153
88,237,165
78,227,313
76,850,597
71,289,277
69,937,838
63,623,130

3.9%
2.4%
8.7%
0.3%
9.9%
8.5%
2.4%
2.3%
10.5%
6.0%
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Rekabet ve Iyi Uygulamalar Analizi
Havalimanlarinda one gikan Ulkelere baktigimizda yolcu deneyimi, uluslararasi baglanti noktasi ve ucgus

sikhgi

cikmaktadir.
Dunyanin en biyik finans
merkezlerinden biri (Londra)
IATA Connectivity Index’te

Avrupa’da 1., Dinya’da 3.ulke
Dinya’daki en yogun havalimani
sehri (Londra)
Uluslararasi yolcu
yogun 2.havalimani
Heathrow Havalimani

hacminde en
Londra

* Dinyanin en biydk
merkezlerinden biri (Frankfurt)

+ |IATA Connectivity
Avrupa’da 2., Dinya’da 4.ulke

Hollanda

I

N L7 o
Ingiltere

2 NS

-

* ABD - Avrupa ve ABD — Orta Dogu
ucuslarinda aktarma ulkesi

finans

Index’te

Air France — KLM ortakligi

Royal  Schipol  Group’un uluslararasi
yatinmlariyla 6ne ¢ikmasi
Uluslararasi yolcu hacminde en yogdun

3.havalimani Amsterdam Airport

Uzun rotalarda ugus imkani

Uluslararasi yolcu hacminde en yogun havalimani
Dubai Havalimani

5 kitayr (yaklasik 4 milyarlik nifusu) birbirine
baglamak i¢in cazip konum

Dusuk yakit ve isci maliyetleri, yiksek kar

BAE
o

Ultra modern havalimani ile maksimum yolcu
konforu

Uzun rotalarda ugus imkani ve aktarma merkezi
Etkin pazarlama faaliyetleri

Uluslararasi hava gosterilerinde sponsorluk
Bagimsiz anketlerde dinyanin en iyi havayolu
Qatar Airways

uzun rotalari birbirine baglama, uluslararasi ortakliklar, dijitallesme ve surdurulebilirlik yatinmlari 6ne

* Dinyanin en yesil, en iyi bélgesel ve
domestic havalimanlari

* En iyi havalimani ¢alisani, en iyi bagaj
teslimi, en iyi yemek

* Duinyanin en dakik havalimanlari

* Etkin halkla iligkiler ve pazarlama
faaliyetleri

* Tokyo, Londra ve New York'tan sonra
dunyadaki en yogun 3.havalimani sehri

e

* Pek ¢ok kez DUnyanin en iyi havalimani
segilen Changi

* Londra ile Sydney'i en kisa surede
birbirine baglamasi

+ Singapur — NY ve Singapur - LA gibi
dinyanin en uzun aktarmasiz ticari
uguslarindan ikisi de dahil olmak tzere,
Trans-Pasifik rotalari

+ Sektor ortalamasinin iki kati siresince
kabin ekibi egitimi

» Popliler ve yeni
destinasyonlarla baglanti

* %

kesfedilen
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Klresel Pazar Analizi
Kritik Basari Unsurlari — Havalimanlari ve Yer Hizmetleri

Havalimanlari ve yer hizmetleri igletmeciliginde basarili olmak icin en iyi uygulamalara baktigimizda asagidaki basliklar

onem kazanmaktadir:

Bolgedeki trafigi yonetebilecek
yuksek kapasiteli havalimanlarinin
olmasi

Yolcu i¢in havalimani-sehir
baglantilarinin gelismis olmasi

Yuk
Havalimanlan & Tasimacihigi

Erisim Kolayhgi

@;B icin Ulagim
Altyapisi
Dogrudan ve dolayh olarak pek ¢ok

havalimani ve pek ¢ok havayolu
firmasiyla kargilikli uguglar

Baglantilar /
Transit Hub

Pazara yakinhk

Ulkenin turizm destinasyonlarinin goklugu
ve cazibesi

Saglik turizmi, egitim ihracati vb. yan
sektorlerin geligimi

Hizmette
Verimlilik

Turizm

Global bir havayolu firmasinin
Merkez us olarak havalimanlarini
kullanmasi

Geng ve yuksek kapasiteli ucak filosu

Merkez

Ulkenin
ekonomik ve
ticari ortami

Us / Ugak
Filosu

Yuk tagimaciligi i¢in intermodal ve
multimodal ulasim secgeneklerinin (liman,
havalimani, kara yolu baglantisi,
demiryolu) bir arada sunulmasi

Kuresel ticaret merkezleri ile
baglantili olunmasi ve erisim
suresi

Verimliligi ve etkinligi destekleyen sire¢
ve teknoloji altyapisi (zamaninda kalkis,
minimum check-in streleri vb.)

Dusuk riskli politik ve ekonomik ortam
Uluslararasi ticarette yeri
Devletin sektor gelisimine verdigi 6nem
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Klresel Pazar Analizi
Kritik Basari Unsurlari — Havalimanlari ve Yer Hizmetleri

Havalimanlari ve yer hizmetleri igletmeciliginde basarili olmak icin en iyi uygulamalara baktigimizda asagidaki basliklar
Oonem kazanmaktadir:

Havalimanlarinda musteri deneyiminin

batlnsel olarak ele alinmasi ve hizmet
Musteri cesitliligi

Deneyimi Keyifli vakit gegirilmesi ve musterileri
harcamaya yoneltmesi adina ¢ekici duty-

free alanlari, yeme igme secenekleri,
eglenme ve dinlenme alanlari sunulmasi

Kilit Musteri

Yonetimi

Havalimanlarinda son musteriye
yonelik gelistirilen temassiz r \

Teknoloji teknolojiler, biometri, self-servis + Yan Hizmetler
sistemleri ile hizli, kolay ve guvenli \ J

hizmet alimini desteklemek

Kilit musterilerle (havayollari) uzun
sureli iligkiler kurulmasi ve onlarin
ucus destinasyonlarina yonelik
hizmetler sunulmasi

Pazar ihtiyaglarina uygun olarak
kurumsal musterilere yan hizmetlerin
sunumu (yakit ikmali vb.)
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Yerel Pazar Analizi

Sektorun Buyuklugu ve Gelisimi

Havayolu tagimaciliginin Turkiye ihracatindan aldigr pay %8 civarinda olsa da, 2000’li senelerden bu yana havayolu
tasimaciligi ortalama %9 oraninda artmistir. Dig hat kargo tasimaciliginda Istanbul basi ¢cekerken Sabiha Gokgen ikinci

sirada gelmektedir.

Tirkiye dis hatlarda taginan yuk ve kargo geligimi

Ton
3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000
) N M T OH OO0 A NMST LW O~ 00O,
O O OO0 0000 dd dd d d A oA o -
O O O O O O O 0O 0O 0000 O o o o o
AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN N
—Kargo PostatBagaj =——Toplam
MK Novo Kaynak: DHMI, THY

2020

Turkiye dis hat kargo tagsimaciliginda ilk 5 havalimani

Ton ve 2017-19 buyime %

1,400,000 1,391,982
1,200,000
12% 11%
0
17%
1,000,000
800,000
600,000
-12%
400,000
-22%
200,000
52,044
' ,140 3,310 3,079
e _ "~
istanbul istanbul  izmir Adnan  Ankara Antalya
Atatlrk + Sabiha Menderes  Esenboga
Istanbul Gokgen
2017 2018 mmmm 2019 =—RB(ylime

20%
15%
10%
5%
0%
-5%
-10%
-15%
-20%

1,182

-25%
Diger
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Yerel Pazar Analizi
Sektorun Buyuklugu ve Gelisimi

Dis hat yolcu tagimaciliginda ise 2005-2019 yillari arasinda yaklagik %9’luk blayime ile 2019 yilinda dis hat yolcu hacmi
108 Milyon olarak gerceklesmigtir. Istanbul yine basi ¢cekerken Antalya yolcu tagimaciliginda ikinci siraya yerlesmektedir.

Tarkiye dig hat yolcu istatistikleri Havalimani bazinda dis hat yolcu
Yolcu Yolcu
12
@ 0 Havalimanlari 2015 2019 2020 201?/.2(.)20
S Degisim
= 98 |
100 Istanbul 41,998,251 51,311,180 15,936,505 -68.9%
go o4 84 Antalya 20,863,040 28,720,491 6,584,984 77.1%
80
1 Sabiha Gokcen 9,583,089 14,055,522 5,263,612 -62.6%
60 izmir Adnan Menderes 2,632,657 3,333,332 995,334 -70.1%
44 44 Mugla Dalaman 3,152,765 3,321,930 830,652 -75.0%
40 35 33 Ankara Esenboga 1,551,157 2,277,395 746,764 -67.2%
Mugla Milas-Bodrum 1,568,758 1,873,335 469,605 -74.9%
20
Adana 727,521 751,757 224,052 -70.2%
- Gazipasa Alanya 510,225 591,416 58,557 -90.1%
O L O O O N A D ™ 0 0.4 09 0
> @Q B R S T S R S T P AN Trabzon 113,679 397,417 60,871 -84.7%
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https://www.milliyet.com.tr/ekonomi/turkiyeden-en-fazla-ucusun-yapildigi-ulke-gunluk-150-ucusla-almanya-oldu-6143875

Yerel Pazar Analizi
Sektorun Buyuklugu ve Gelisimi
Turkiye Sivil Havacilik sektor buyuklugunun 150 - 200 Milyar TL arasinda oldugu tahmin edilmektedir.

Havalimani Operatorleri Yer Hizmetleri

Mensgei - Tarkiye

Stat : Ozel
”rpn“ Portfoydeki Havalimani Sayisi : 14 (5i Pazar Payi

. ., Tarkiye, 9'u yurt dist) %56
A, Prol i Of Groupa ADF i
- Faaliyet Gosterdigi Ulke Sayisi : 7 TUH:EHFL?{?EQEU"D
2019 Yolcu Hacmi : 89 Milyon
) Mensei : Malezya
' Stat : Ozel dud Pazar Payi
éﬁﬁhﬁﬁfg Portféydeki Havalimanlari Sayisi : 40 M‘ Hﬂ“ﬂ; %22

Faaliyet Gosterdekleri Ulke Sayisi : 2
2019 yolcu hacmi 141.2 Milyon

Mensgei - Tarkiye

Stati ~ :Ozel o \{&/ Pazar Payi
Portoydeki tek havalimani: Yeni Istanbul i 0522
Havalimani CELES

2019 yolcu hacmi 52 Milyon

Tarkiye'deki havalimani operatorlerine bakildiginda biyuk bir gogunlugunun Toplam 40 sirketle faaliyet gosteren yer hizmetleri sektérinin
DHMI tarafindan igletildigi gorilmektedir. Bunlara ek olarak TAV Havalimanlari blyukligu ise tahmini olarak 4 — 5 Milyar TL seviyelerindedir.
Holding'in islettigi 5, Malaysia Airports Group’un islettigi 1 (Sabiha Gokgen) ve Turkiye yer hizmetleri sektoriinde 6ne ¢ikan firmalar HAVAS, Celebi
IGA tarafindan igletilen 1 havalimani (istanbul Havalimani) bulunmaktadir. ve TGS’dir.
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Sektoriin Gelisim Alanlari ve ihtiyaglar

Havalimanlarinin sehir ici ulasim baglantilari, diger tasimacilik modlariyla arasindaki entegrasyon; slrec
verimliligi, hiz, glvenirlik ve yolcu deneyimi acisindan dijitallesme ve otomasyona yatirim kritik dnem

kazanmaktadir.

Avrupa — Uzak Dogu arasinda transit baglanti noktasi
olmaya uygun konum

Potansiyeli yuksek yeni yolcu kaynaklarinin varligi:
Saglik turizmi, egitim sektoru

Dinya’'nin en blytk havalimanlarindan birine sahip
olmasi ve mevcut kapasitenin yeterliligi

Yuksek kapasiteli havalimanlarini  ydnetebilme
kabiliyeti (Ataturk, istanbul Yeni Havalimani vb.)

Yer hizmetlerinde kiiresel oyunculara sahip olunmasi
Bayrak tasityicinin Dinya’nin en c¢ok ulkeye ugus
yapan ve Star Alliance Uyesi havayolu sirketi olmasi

istanbul Yeni Havalimani ile kapasitenin artmasi
Cukurova Havalimaninin tamamlanmasiyla hava yuk
tagimaciliginda bolgedeki etkinligin artacak olmasi
Tarkiye’nin turizm potansiyeli

Bdlgedeki hava tagsimaciligina artan ilgi

Uzak Dogu’'daki artan hareketliligin Avrupa’yr Uzak
Dogu’ya baglamak icin ek transit hacim yaratmasi

Zayf
Yonler

Tarkiye turizmindeki mevsimsellik etkisi
Kapasite kulllanim orani dusuk
havalimanlarinin ¢oklugu/zarar ediyor olmasi
Son yillarda ekonomilk  ve sosyal
gostergelerdeki dalgalanma

Maliyetlerdeki artis

Transit yolcu sayisinin sinirli kalmasi

Havayolu ulasimi ile diger modlar arasindaki
entegrasyon eksikligi

Covid-19

Bolgedeki havalimani yatirimlar  (Selanik-
Yunanistan, Dubai-BAE, Doha-Katar)
Bolgedeki siyasi istikrarsizlik ve i¢ karisikliklar
Artan maliyetler nedeniyle kapanan havayolu
sirketleri

Asya-Pasifik bolgesinin dinya hava trafigi
payindaki artigl
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KONUMLANDIRMA Dunya nufusunun %20’sine 4 saatte baglanan ulastirma merkezi

HEDEFLER 9 Havalimanlan ve Yer Hizmetleri i

« 2025'te dis hat yolcu sayisini 109-130 Milyona, transfer yolcu sayisini 26-32 Milyona
glkarmak

+ 2025'te dis hatlarda taginan yiik+kargo hacmini 3.8-4.2 Milyon Tona gikarmak

* |ATA Uluslararasi Baglanti Endeksi'nde sehirler bazinda istanbul'un yerini koruyup
gelistirirken, ilk 20°ye istanbul disinda bir sehir daha sokmak

* Yurtdisinda isletilen havalimani sayisinin artiriimasi

+ Havalimanlarindaki teknolaji altyapisini gelistirerek havalimani operasyonlari ve yer
hizmetlerinde stire¢ optimizasyonu saglamak i

ODAK « e ‘

ALANI Hedef Ulkeler

» Turkiye'ye uguslarda: Turizm, saglik, egitim sektorlerinin hedef tlkeleri ile Turkiye'nin
ihracat ortaklan

* Yer Hizmetleri: Hindistan, Endonezya, Malezya

* Transit uquslarda: Avrupa, Afrika ve Uzakdogu'daki tatil ve is merkezleri

Isbirligi Yapilacak Sektorler

* Direkt Etki: Yolcu Tagimacilig), Turizm
+ Dolayl Etki: Kiiltir ve Eglence

Hedef Kurumlar

* Hedef tilkelerdeki biiytik kiiresel firmalar, havalimant isletmecileri, yer hizmetleri firmalari,
havayolu sirketleri, yerel & global turizm acenteleri, devlet kurumlar

STRATHJIK * Altyapi yatinmlart

AKSIYONLAR » Uluslararasi pazarlarda hizmet verme
* Ucus Baglantilarinin Gelistirilmesi
* Transit Hub konumunun gtiglendirilmesi
« Pazarlama Etkinligi: Sektor isbirlikleri
+ Dijitallesme ve Otomasyon: Operasyonel Verimlilik ve Yolcu Deneyimi
* Yesil Teknolojiler ve Strdiirtlebilirlik
* Devlet Tegviklerinin Strdiirtilmesi / Gelistirilmesi
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Bu sunum Hizmet Ihracatgilari Birligi (HIB) ve Limanlar ve Yer
Hizmetleri alt sektor lyelerinin dahili kullanimi igin hazirlanmistir.
Raporun veya rapor icerisinde yer alan herhangi bir analiz ya da
sayfanin lglncu taraflar ve / veya kamuoyu ile kismi veya tam olarak
paylasiimasi ve ifsa edilmesi icin HIB ve MK Novo’nun yazili onayi
gereklidir.




