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Hizmet Ihracatcilar Birligi (HIB) Sektor Stratejileri
Diger Is Hizmetleri - Danismanlhk Sektor Stratejisi Ozet Rapor

Kurulusa Ozel Gizli Belge

Bu sunum Hizmet Ihracatgilari Birligi (HIB) ve Diger Is Hizmetleri Sektérii alt sektér liyelerinin dahili kullanimi igin hazirlanmistir. Raporun veya rapor igerisinde yer alan
herhangi bir analiz ya da sayfanin (igiincii taraflar ve / veya kamuoyu ile kismi veya tam olarak paylasiimasi ve ifsa edilmesi icin HIB ve MK Novo’nun yazili onayi gereklidir.
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Sektorun Tanimi ve Deger Zinciri

Diger Is Hizmetleri altinda Finansal Hizmetler, Sigorta Hizmetleri, Ar-Ge Hizmetleri vb. biiyiime potansiyeli
yuksek farkli sektdrler olmakla birlikte; bu calisma kapsaminda Danismanlik Hizmetleri ve Bakim Onarim
Hizmetleri detayh olarak incelenmistir.

Diger is Hizmetleri Genel Kapsami

« Bagkasina Ait Fiziksel Girdiler Igin imalat Hizmetleri
« Bakim ve Onarim Hizmetleri

«  Sigorta Hizmetleri Calismada Odaklanilacak Bashklar
+ Finansal Hizmetler

« Bakim ve Onarim Hizmetleri

* Resmi Hizmetler
» Danismanlik Hizmetleri

* Danismanlik Hizmetleri
* AR-GE Hizmetleri

« Atk YOnetimi Hizmetleri
« Diger

mk NOVO  Kaynak: TCMB g
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Sektorun Tanimi ve Deger Zinciri

Profesyonel Hizmetler tanimlamasi altinda yer alan danismanlik sektorii kendi icerisinde bircok farkl
uzmanlik alanina kirllmaktadir. Bunlar i¢cerisinde en 6n plana ¢ikan Yonetim Danigmanligi alanidir.

Profesyonel Hizmetler

Global Pazar Biiyukliigii Bilimsel oo
6 Trilyon 5 mm m
Danigmanlik

2-3 Trilyon § lliskiler Arastirma Patent D.
Yonetim D. Mevu_‘at NE
Tesvik D.
Yonetim Danigsmanhgi
Global Pazar Biyukligi Organizasyonel S.urfeg Tedarik Zinciri Operasyonlar
300 Milyar S Yapilanma Gelistirme
insan Kurumsal Risk Kurumsal Birlesme ve Deerleme
Kaynaklari Hizmetleri Finansman Satinalmalar &
_— Kurumsal o re e
Bilisim Altyap Dijitallesme m Siirdiirebilirlik




Sektorun Tanimi ve Deger Zinciri
Ydnetim Danismanligi sektort globalde biylk oyuncular olmasina ragmen ¢cok parcali ve fragmante bir

sektordar.

Yonetim Danigmanhgi

Global Pazar Biiyukligii
300 Milyar S

EMEA Bolgesinin tahmini bayuklugu
~100 Milyar ABD Dolari

Avrupa pazari buyuklGgi
~95 Milyar ABD Dolari

%8

Pazar Payi

Biiyik Olcekli/
Global Firmalar

Orta Olcekli/Butik
Firmalar

Kiiciik Olcekli Yerel
Firmalar

1-2 Kisilik Firmalar /
Freelancer

Hizmet Alanlari

insan
Kaynaklari

Bilisim Altyapi

Siire¢
Gelistirme

Kurumsal
Finansman

Dijitallesme

Operasyonlar

Surdiirebilirlik

Organizasyonel
Yapilanma

Kurumsal Risk
Hizmetleri

Kurumsal
Coziumler

Tedarik Zinciri

Birlesme ve
Satinalmalar

Degerleme

Diger

Kaynak: www.consultancy.org, MK Novo



http://www.consultancy.org/

Kuresel Sektor Buyuklugu ve Gelisimi

Sektorde en buyuk Ulke ABD ve arkasinda Birlesik Kralliktir.

Dis Ticaret Hacimlerine Gore ilk 20 Ulke
2019 (Milyar ABD Dolarr)
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- danismanlara bagvurma orani ¢ok yuksektir.
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*Dig ticaret hacimleri agsagidaki hizmetleri icermektedir: Yasal Hizmetler, Muhasebe, Denetim ve Vergi Danismanligi, is ve Yénetim Danismanlhigi, Halkla
iligkiler Danismanhigi, Fuar, Sergi Hizmetleri Danismanli§i, Reklam Hizmetleri Danismanligi, Pazar arastirma danismanhigi



Kiresel Sektor Buyuklugu ve Geligimi

Sektorin en cok ithalat yapan ulkelerine bakildiginda ihracatta oldugu gibi ABD yine 1l.sirada gelmektedir.
Hollanda, Almanya ve Singapur onu takip eden Ulkeler olarak 6ne cikmaktadir. Turkiye'nin yakin
cografyasinda bulunan Kuveyt, Nijerya, Kazakistan gibi tlkeler de potansiyel teskil etmektedir.

1 Milyar ABD Dolari Uzeri ithalati Olan Ulkeler
2019 (Milyar ABD Dolarr)

578.1 Milyar $ Global ithalat Toplami
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*Dig ticaret hacimleri agsagidaki hizmetleri icermektedir: Yasal Hizmetler, Muhasebe, Denetim ve Vergi Danismanligi, is ve Yénetim Danismanlhigi, Halkla
iligkiler Danismanhigi, Fuar, Sergi Hizmetleri Danismanli§i, Reklam Hizmetleri Danismanligi, Pazar arastirma danismanhigi
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Yerel Sektor Buyuklugu ve Geligimi

Ulkemizde Danismanlik sektortiniin gegmisi, gelismis tlkelerdekine gore oldukga yenidir.

Tirkiye’de

Danigsmanlik sektor biyiikliigii
3 Milyar ABD Dolari

Yoénetim Danigsmanhqgi sektor blylikliigt
650 Milyon ABD Dolari

Yénetim Danismanhgi Istihdam durumu:
6500°U sirket
2200’0 serbest galisan olmak lizere 8700 girisim
30.000’e yakin istihdam (2018)

MK Novo Kaynak: Cumhurbagkanhgi 11.Kalkinma Plani
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» Turkiye’de belirli bir olcege ulasan kurumlar
daha c¢ok global alanda faaliyet gosteren
sirketlerin Turkiye ofisleridir. Bunlar haricinde
belirli bir bayuklugu yakalamis yerel oyuncular
da olmakla beraber buyiklikleri ve uluslararasi
pazarlardaki faaliyetleri sinirhdir.

« Pazar yapisi faaliyet gosteren firma sayisi
itibariyle cok fragmente ve pazarda bireysel ve
klcuk ofisler halinde hizmet veren danigman
sayisi fazladir.



Sektor Buyuklugu ve Geligimi

Tarkiye danigmanlik sektorinin istatistiklerinde 2013’ten itibaren bir artig dikkati cekmektedir. 2016 yili
sonrasinda cari agik artmaya devam etmisgtir.

Turkiye’nin Danigsmanlik Dig Ticareti (2007-2020)

Milyon ABD Dolari
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+ 2007 yilinda 12 Milyon ABD Dolari ile baslayan

Danismanlik Ihracatimiz 2020 yilinda tarihi
zirvesini gorip 986 Milyon ABD Dolari
olmustur. Bu 13 yil boyunca %40 YBBO
yakalanmistir.

ihracatta rekor seviyeye ulastigimiz 2020
yihnda ithalat rakamimiz da 2 Milyar ABD
Dolari seviyelerinde gercekleserek en yuksek
ithalatin hacminin oldugu 2019 yilindan sonra
2. olmustur.

Danigmanlik sektoriindeki cari agik ise son Ug¢
yildir 1 Milyar ABD Dolarinin {zerinden
gerceklesmektedir.

*Dig ticaret hacimleri asagidaki hizmetleri icermektedir::Yasal Hizmetler, Muhasebe, Denetim ve Vergi Danismanligi, is ve Yénetim Danigmanlhigi, Halkla
iligkiler Danismanhigi, Fuar, Sergi Hizmetleri Danismanli§i, Reklam Hizmetleri Danismanligi, Pazar arastirma danismanhigi
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Kritik Bagari Faktorleri

Danismanlik sektort ihracatinin gelistiriimesi icin asagidaki konular 6ne ¢gikmaktadir:

Olcek ve
Markalagsma

» Sektore yonelik
Olcek ekonomisi
ve ideal buyukluge
sahip yapilarin
olusmasi

* Kiumelenme,
isbirligi ve
ekosistem
yaklagimina gegis
ihtiyaci

+ Guven ve itibara
dayali sektorde
marka yaratma
faaliyetlerinin
ylratilmesi

S

Mesleki

Uzmanlagma

Yonetim
danismanlarinin
genel olarak
calismalarinin
yaninda bir alanda
uzmanlagmasi

Nis segmentlerde
ve “tailor-made”
¢Ozum Ureten
firmalarin
sayisinin artmasi

Yetkin
danigmanlarin
yurtdigina
gbcunldn 6nune
gecilmesi

Vergi

indirimleri ve
Tesvikler

* Calisan
maliyetlerindeki
vergi yukdndn
hafifletiimesi

» Sektore yonelik
Ticaret
Bakanhgrnin
verdigi tesviklere
ek olarak istihdam
ve yurt digi
yapilanma igin
tesvik
mekanizmalarinin
olusturulmasi

Ulke Geneline
Yayilim

Anadolu’daki
danismanlik
sirketlerinin gelisimin
desteklenmesi

Bolgedeki girigsimlerin
bu firmalardan
danigsmanlik almasi
icin tegviklerin
verilmesi

Yonetim danigsmanhgi
hizmetlerinin
yararlarina iligkin
bilginin kamu ve 6zel
sektor yoneticilerine
ve yarinin yoneticileri
olacak ogrencilere
yayginlastiriimasi

Korumaci
Politikalar

+ Ozellikle kamu
ihaleleri basta
olmak Uzere yerli
firmalardan hizmet
alma zorunlulugu
ve/veya kosulunun
getirilmesi

* Yerli firmalardan
alinacak
hizmetlerde vergi,
tesvik vb.
indirimlerin
uygulanmasi

G

Pazarlama ve

Marka
Yatirimlan

Uluslararasi tanitim,
pazarlama ve dijital
iletisim faaliyetlerinin
desteklenmesi

Tark yénetim
danigmanligi
firmalarinin yurt
disinda proje
alabilmeleri ve ofis
acabilmeleri igin
devlet destekleri



Sektorun Geligsim Alanlari

Danismanlik sektort ihracatinin artiriimasi icin sektdre ve hizmet alicilara yonelik tesviklerle yerli firmalarin 6lcek
ekonomisi yakalamalarinin saglanmasi, yetkin insan kaynagini yurt icinde tutabilmek icin uluslararasi pazarlarda
hizmet verilmesi ve rekabetci calisan paketlerinin olusturulmasi, yurt disinda proje alabilmeleri icin hedef pazarlarda

ofis/istihdam desteklerinin verilmesi 6ne ¢ikan gelisim alanlari arasindadir.

*  Mevcut danismanlk havuzu

* Kiresel danismanlik sirketlerinin  operasyonlarini
ulkemize kaydirmasi ve Avrupa operasyonlarinda
tlkemizin yénetim danismani kaynaklarini kullanmasi

+ Bolge Kalkinma Ajanslari, KOSGEB, EBRD gibi
kurumlarin sagladigi fonlar

« lyi egitimli genclerimizin danismanlik sektériinii kariyer
hedefi olarak se¢cme isteklilikleri,

+ Geng, emekli, uzman ve  yoneticilerimizin
donugturulebilir potansiyelleri

* Avrupall yonetim danigsmanlarinin yiksek saat tcretleri
talep etmesi,

+ Komgu lUlkelerle dil ve kulturel degerler temelindeki
ortak yonlerimiz sayesinde yakin cografyamizda tercih
sebebi olmamiz

+ Dijitallesmeyle birlikte IT Danigsmanligina artan talebin
sektdrdeki buylimeyi hizlandirmasi

Yerli firmalar tarafindan Olcek ekonomisinin
yakalanamamasi

Yuksek yetkinlikteki g¢alisanlarin yurtdisina beyin gocu ve
bunun artis egiliminde olmasi

Danismanlik hizmetlerinin faydalari hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmayan isletmelerin goklugu

Sektdrde uzun stre faaliyet gosteren firmalarin azligi
Sektdrde uzun mesai saatleri ve 6zlik haklarinin yetersizligi
Sektdre ve hizmet alicilara yonelik tesviklere ihtiyac
Anadolu’da yerlesik danismanlk firmalarinin
ulusal/uluslararasi pazarlara erigsim zorlugu

Sektorde yabanci menseili firmalarin baskin olmasi
Bdlgesel ve ulkeler arasi politik ve iktisadi istikrarsizlik
Yurtdigi ig firsatlarinin ve uzaktan ¢alismanin getirdigi

kolayliklar nedeniyle Turkiye beyin havuzunun global yetenek
avcilari igin hedef haline gelmesi
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Diger Is Hizmetleri
Danismanlik

KONUMLANDIRMA

STRATHEJIK
AKSIYONLAR

Danigsmanlik
Bolgenin Danigmanlik Hizmet Merkezi

* 2025 yilina kadar Danismanlik hizmetlerinde yaklasik 1 Milyar ABD Dolari olan cari agigi %50 azaltmak
* Bulundugumuz EMEA bdlgesinde Pazar payimizi %1’in Gzerine gikarmak

* Bolgesel danismanlik sirketlerine sahip olmak

» Olgek ekonomisinin yakalnmasi igin igbirliklerini artirmak

Hedef Ulkeler
» Hedef Pazarlar: S.Arabistan, BAE, Katar, Kuveyt, Karadag, Azerbeycan, Giircistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan, Kazakistan, Rusya, Nijerya, Fas, rak

Isbirligi Yapilacak Sektorler
* KAMU, Yerel Yonetimler ve tim 6zel sektor
Hedef Kurumlar
« Hedef lilkelerdeki kamu kurumlari, KOBI'ler, Biiyiik Ozel Sektor Sirketleri, Ticaret Orgitler, Sivil Toplum Kuruluslari
* Sektore yonelik farkindaligin arttiriimasi
» Korumaci politikalarin geligtirimesi
* Sektortn desteklenmesi ve tesvik edilmesi

» Pazarlama, is Gelistirme ve Isbirlikleri
» Mesleki uzmanlasma




MK NOVO

YOnetim Danismanl

@ Eclipse Maslak

Sanatkarlar Sokak No:5 Kat:5 Sariyer
34485 Maslak / Istanbul

@ +90 212 965 05 65
+90 212 286 22 91

@ www.mknovo.com.tr

Bu sunum Hizmet Ihracatgilari Birligi (HIB) ve Diger Is Hizmetleri alt
sektor dyelerinin dahili kullanimi igin hazirlanmigtir. Raporun veya rapor
icerisinde yer alan herhangi bir analiz ya da sayfanin lglncu taraflar ve
/ veya kamuoyu ile kismi veya tam olarak paylasiimasi ve ifsa edilmesi
icin HIB ve MK Novo’nun yazili onayi gereklidir.




