(His

HIZMET ITHRACATCILARI BIRLIGI
SAGLIK TURIZMi KUMELENMESI HiSER PROJESI

STRATEJIK YOL HARITASI VE IHTIYAC ANALIZi
SARTNAMESI

ISTANBUL, 2024




1.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

TARAFLAR

Bu Sartnamede teklif isteyen taraf Hizmet Ihracatcilari Birligi (HIB olarak
anilacaktir) teklif veren taraf ise ISTEKLI olarak tanimlanmustir.

SARTNAMENIN KONUSU

Bu Sartname, Hizmet Ihracatgilar1 Birligi tarafindan gerceklestirilen faaliyetler ile
ilgili olarak HiB’in talimatlar1 dogrultusunda ISTEKLI tarafindan HIB’e verilecek
“Saghk Turizmi Kiimelenmesi” isimli Hizmet Sektorii Rekabet Giiciiniin
Artirilmas1 (HISER) projesinin Ihtiyag Analizi faaliyetinin Ticaret Bakanligi’'nin
5448 sayili Hizmet Ihracatinin Tanimlanmasi, Siniflandirilasi ve Desteklenmesi
Hakkinda Karar1 ¢ergevesinde gergeklestirilmesi ve Saglik Hizmetleri ihracatinin
arttiritlmasina yonelik olusturulan proje kiimesi i¢in ihtiyag¢ analizi ve stratejik yol
haritasinin ¢ikarilmasi hizmetlerinin tanimlanmasi ve ne sekilde isletilecegi, usul
ve esaslarini belirlemek tizere diizenlenmistir.

ALINACAK HIiZMETIN TANIMI VE KAPSAMI

Acilis toplantis;, HIB binasinda kiime katilimcis1 firma/kurulus temsilcilerinin
davet edilecegi 1 giinliik grup ¢alismasi1 seklinde gerceklestirilecektir. ISTEKLI
s0z konusu calistayda en az 4 danisman bulunduracaktir.

Ihtiyag Analizi calismalari; kiime katihmcis1 firma ve kuruluslardan randevu
alinarak is yerlerinde birebir derinlemesine goriismeler seklinde yapilacak olup,
ihtiya¢ analizi i¢in gereken bilgi ve veriler firma/kurulus ziyaretlerinde temin
edilecektir.

ISTEKLI, HiB’e “Saghk Turizmi Kiimelenmesi” HISER projesinin ihtiyag
analizini Ticaret Bakanligi’nin 5448 sayili Karar1 gergevesinde gerceklestirilmesi
ve proje kiimesi icin Ihtiyag Analizi ve Stratejik Yol Haritasinin Cikartilmasi
konularinda hizmet verecektir. Bu kapsamda ISTEKLI, kiime paydaslar1 6zelinde
ve kiime geneli i¢in detayl bir durum analizi yaparak giiglii yonleri ve gelisime
acik alanlar1 tespit edecek ve bu g¢ercevede sektoriin geneline hitap edecek bir
stratejik plan ve yol haritas1 hazirlayacak olup; bu faaliyetler kapsaminda ortaya
¢ikan tiim verileri, analizleri ve sonuglar1 rapor halinde HIB e sunacaktir.

A. Projeye Genel Bakis

a. Proje'nin Genel Ozeti: Proje kapsamindaki firmalar icin stratejik eylem
planinin, zaman planmni da igerecek sekilde olusturulmasi. Misyon ve
Vizyonun tespit edilmesi, kisa-orta-uzun donemli eylemlerin tespit edilmesi.
Basar1 faktorlerinin tanimlanmasi ve kisa orta ve uzun donemli hedef
degerlerinin belirlenmesi. Stratejik uygulamalarin performansini takip
edecek modelin olusturulmasi.

b. Arastirma Metodolojisi: Arastirmada izlenecek yontem ayrintili bir sekilde
aciklanmalidir.




C.

Stratejilerin  Belirlenmesinde Kullanilabilecek Analizler: BCG Portfoy
Y 6netim Matrisi, GE/MC Kinsey Matrisi

B. Sektorel Makro Analiz (Kiiresel)

a.

Sektor Hakkinda Genel Bilgi:

Sektore Genel Bakig

Sektor ve Pazar Boliimlendirilmesi

Sektorel SWOT Analizi

Diinyadaki Son Gelismeler (Giincel Veriler, Kiiresel Saglik Hizmetleri
Ihracat1 ve Ithalat1 Rakamlar1)

Grafiksel Dagilimlar

Sektoriin Diinya ticaretindeki pay1 ve yillara gore degisimi

Ulkeler Bazinda Degerlendirme:

Ilgili sektorde en ¢ok hizmet ihracat: yapan iilkeler (10 iilke), yiizdesel
dagilimlar ve degerlendirmesi

Ilgili sektorde en ¢ok hizmet ithalat: yapan iilkeler(10 iilke), yiizdesel
dagilimlar1 ve degerlendirmesi

Ilgili sektérde hizmet ihracatini son 5 yilda yiizdesel olarak en ¢ok artan
iilkeler ve analizi

En ¢ok hizmet ithalat1 yapan iilkelerin hangi iilkelerden ithalat yaptig1 ve
gerekcelendirmesi (cografi konum, kiiltiirel yakinlik, fiyat avantaji vs.)
Ilgili sektdérde diinya ¢apinda faaliyet gdsteren dernekler, kuruluslar ve
giincel faaliyetleri, iletisim bilgileri

Tiirkiye Pazar Arastirmasi Sektor Analizi

Sektore iilkemiz diizeyinde genel bakis

Sektorel hizmet ihracati ve ithalati rakamlart

Yillara gore degisimler ve analizi

Sektorde son 5 yilda en ¢ok hizmet ihracati ve ithalat: yaptigimiz tilkeler
ve degerlendirmesi

Ulkemizde konu ile ilgili dernekler ve faaliyetleri

Rekabet avantajlari

Kiime analizi

Kiime yol haritasi

Rekabet Analizleri

Deger Zinciri Analizi
Porter 5 gii¢c Analizi
GZFT Analizi

Pazar Egilimleri Analizi
Fark (GAP) Analizi

C. Firmalar




Ilgili firmalarin listesi (Ek-1) sartnamenin devamina eklenmistir.

a. Firma/Kurulus Profilleri (Kiinyelerinin olusturulmasi)
[sim, adres, telefon

Firma Sahibi, Ortaklar1 veya YOnetim

Hizmet Kapasitesi

Calisan kisi sayisi, Yeterlilik

Tecriibe

Thracat profilleri (ne kadar, hangi iilkelere)

Misyon ve Vizyon (Hedefler)

b. Firma Analizleri (Firmalar asagidaki konu bashklarina gore ayri ayri
incelenecek ve durum tespiti yapilacaktir.)

Hizmet Thracati ve ithalati

Know-how

Kurumsallagsma

Yenilikgilik (inovasyon)

Rekabet Edebilirlik

Ortak Hareket Etme Bilinci

Kiyaslama (benchmarking)

Finansal Analiz (Asit oran, ROI, Likidite, Stok devir hiz1, Alacak devir

hiz1 vs.)

Insan Kaynaklar1 Y&netimi

Teknolojik Kapasite

D. Sonug, Degerlendirme ve Gelistirme

a. Genel Raporlama:
e [Ihracat Yol Haritas1 (Firma, Kiime ve Isbirligi kurulusu bazinda)
e Yukarida anilan arastirmalar ¢ercevesinde genel ve agiklayici grafiksel
tablolar
e Tablolarla ilgili detayl1 analiz

b. Degerlendirme
e Tespit edilen egitim kalemleri nelerdir? Hangi egitimlerin ne kadar
stireyle yapilmasi 6ngoriilmektedir?
e Tespit edilen danigmanlik kalemleri nelerdir? Hangi danismanlik
faaliyetinin ne kadar siireyle yapilmasi 6ngoriilmektedir?
e Yurt Dis1 Pazar arastirmasi/organizasyonlar: i¢in hangi iilkeler
ongoriilmektedir ve gerekcelendirmesi nedir?

E. Referanslar ve Ekler
e Referanslar
e Firma ziyaret takvimi, analizi gergeklestirecek kisiler ve yapilacak
caligmalari i¢eren dokiimanlar.

Bu tanimlar standart hizmetleri igermektedir ve ihale neticesine gére, HIB ile
ihaleyi alan firma/kurulus arasinda imzalanacak Sozlesme ile hizmet kapsami,
taraflarca ayrica tek tek karsilikli olarak anlagilarak belirlenecektir.




FiKRi MULKIYET HAKLARI

4.1 ISTEKLI tarafindan verilen hizmetler kapsamindaki bilgi, belge, analiz ve
raporlar da dahil olmak ve bunlarla sinirli olmamak iizere tiim materyallerin
fikri sinai miilkiyet haklar1 ile kullanma, ¢ogaltma, yayma, kopyalama,
dagitma, isaret, ses ve/veya goriintli nakline yarayan araglarla umuma iletim,
isleme, temsil haklar1 herhangi bir yer, siire, say1 ve igerik ile sinirli olmaksizin
ve miinhasiran ve yalmizca HiB'e aittir. ISTEKLI tarafindan herhangi bir
sekilde telif ya da baska nam altinda iicret talep edilmeyecektir.

4.2 ISTEKLI tarafindan bu Sartname konusu is kapsaminda iiretilen, gelistirilen ve
hazirlanan dokiimanlar, raporlar ve materyaller ile ilgili olarak 3. Sahislar
tarafindan Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda yapilacak bagvurulardan
ve tazminat taleplerinden dogacak tiim sorumluluklar ISTEKLI’ye aittir.

TEKLIF HAZIRLAMA

5.1 ISTEKLI, sartnamede detaylar1 belirtilen “Saghk Turizmi Kiimelenmesi”
HISER Projesi stratejik yol haritas1 ve ihtiya¢ analizinin Ticaret Bakanligi’nin
5448 sayili Karar1 gercevesinde gerceklestirilmesi hizmeti igin teklif dosyasi
sunacaktir. Teklif, isin ne kadar zamanda tamamlanacagi bilgisini de
igerecektir.

5.2 Teklifin asagidaki hususlar1 icermesi gerekmektedir:

e Detayl caligma ve maliyet plani

HIZMET CALISACAK | TOPLAM | TOPLAM | FIRMA | IHTIYAC
SAGLAYICININ | KiSi SAYISI | GUN/SAAT | FIRMA | BASI | ANALIZi
ADI SAYISI SAYISI BEDEL | TOPLAM
(KDV | BEDELI

hari¢ (KDV
ve dahil | hari¢ ve

olarak) | dahil

olarak)

e Kamu kuruluslar1 ve/veya 6zel sektore yonelik hizmet/proje/faaliyet
deneyimlerini gosteren referans mektuplari

e Ihtiyac analizi calismasinda yer alacak danismanlara ait 6zge¢misler

e Caligma ile ilgili olarak her bir asgamanin giin, saat, ilgili kisi ve maliyet
bilgisini iceren detayli is plan

e [Ihtiyag analizi kapsaminda kullanilacak yontem ve araglar hakkinda
ayrmtili bilgi (Orn. Bilgi edinim ydntemi, analiz ydntemi, istatistik
yontemi, vb.)

e Firma imza sirkiileri ve ticaret sicil gazetesinin fotokopisi

5.3 Teklif dosyasinin en ge¢ 26.04.2024 Cuma giinii saat 17.00’ye kadar,
asli.emre@hib.org.tr adresine ve asagida ayrintis1 verilen adrese elden ya da
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kargo/posta yoluyla kapali zarfta (zarfin tstiinde firma kasesi bulunmalidir)
teslim edilmesi gerekmektedir. S6z konusu giin ve saatten sonra tarafimiza
ulasan gonderimler higbir surette degerlendirilmeyecektir.

Teklifin gonderilecegi adres bilgileri:

HIB Evrak Kayit, A Blok 1. Kat

Yenibosna Merkez Mahallesi, Sanayi caddesi, No:3- 34197
Bahgelievler/ Istanbul

5.4 Teklifte fiyatlar; TL cinsinde, KDV hari¢ ve firma basina belirlenmis birim
fiyat olarak verilmelidir.

5.5 Ilgili mevzuatta bulunan miicbir (zorlayici) sebepler disinda ISTEKLI; teklifin
uygun goriiliip s6zlesmenin imzalanmasindan itibaren en fazla 15 giin i¢inde
ilgili mevzuatta belirtilen mercilere isin gerektirdigi her tirlii bildirim ve
basvuruyu yapacak ve HIB’i bilgilendirecektir. Sdzlesmeden dogan damga
vergisi ve her tiirlii vergi, resim, har¢ ve masraflar ISTEKLI tarafindan
karsilanacaktir.

5.6 Teklif Veremeyecek Olanlar:

Asagida yazili kimseler, dogrudan dogruya veya dolayli olarak teklif
veremezler, teklif vermis olsalar dahi tespiti halinde teklifleri dikkate alinmaz
ve satin alma karar1 alinmissa iptal edilir.

a) Satin almay1 yapacak TIM/Birlik Yonetim Kurulunda ve Denetim
Kurulunda gérev alan iiyeler, TIM/Birlik personeli,

b) Satin almay1 yapacak TIM/Birlikten ayrilan personel ile Yonetim ve
Denetim Kurulu iiyeliginden ayrilmis bulunanlar, ayrildiklar
tarihten {i¢ y1l miiddetle,

c) Bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde sayilanlarin esleri ile birinci
derece kan ve sihri hisumlari,

d) Bu fikranin (a) ve (b) ve (c) bentlerinde sayilanlarin ortak oldugu
tiizel kisilikler,

e) Daha once kendisine is verildigi halde, usuliine gore sozlesme
yapmak istemeyen istekliler ile sozlesme yapildiktan sonra
taahhiidiinden vazgecen ve miicbir sebepler disinda taahhiitlerini,
sozlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmedigi tespit edilen
istekliler,

f) Kamu ihalelerine katilmalart muhtelif kanunlarla yasaklanmig
olanlar

5.7 Thale Dis1 Birakilma Nedenleri

Asagida belirtilen durumlardaki istekliler, bu durumlarinin tespit edilmesi
halinde, ihale dis1 birakilacaktir;
- Tiirkiye’nin veya kendi iilkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca
kesinlesmis sosyal gilivenlik borcu olan,
- Tiirkiye’nin veya kendi iilkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca
kesinlesmis vergi borcu olan,




- Thale tarihinden 6nceki 5 yil iginde, mesleki faaliyetlerinden dolay:
yargi karartyla hiikiim giyenler

6. TEKLIFLERIN DEGERLENDIRILMESi VE FiRMA SECIiM
KRITERLERI

6.1  Teklifler, HIB Yonetim Kurulu ile Genel Sekreterlikten olusacak bir
Komisyon tarafindan degerlendirilecektir.

6.2  Degerlendirmede; uygun fiyat, zaman ve ISTEKLI’nin benzer islerde
tecriibe ettigi hizmet kalitesi géz oniinde bulundurulacaktir.

6.3  Degerlendirme  sonuglar1  ISTEKLI’lere  e-posta  vasitasiyla
bildirilecektir.

6.4  ISTEKLIler, yapilan degerlendirme sonucunda teklifleri hakkinda alim
karar1 verilmemesi halinde HIB’den her ne nam altinda olursa olsun
herhangi bir tazminat ve sair talep haklariin olmadigim1 kabul ve
taahhiit ederler.

7. IHALEDEN VAZGECME
7.1  HIB gerekli gordiigii takdirde ihaleyi yapmama hakkina sahiptir.
7.2 ISTEKLILER, HIB’in herhangi bir nedenle ihaleyi yapmaktan
vazgecmesi halinde HiB’den her ne nam altinda olursa olsun herhangi
bir tazminat ve sair talep haklarinin olmadigini kabul ve taahhiit ederler.

8. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu Sartnameden dogacak uyusmazliklarin hallinde miinhasiran Istanbul
Tahkim Mahkemeleri yetkilidir.




EK-1
Proje Katilmc1 Firma Listesi:

Yararlamicinin Ady/Unvam Marka
1 | Ozel Antalya Dis Saglhigi Hizmetleri Ltd. Sti. Atielia _Ag12 ve Dig Saghg
Merkezi
2 | Uzdent Agiz ve Dis Saghigi A.S. Uzdent Dis Klinikleri
3 Op. Dr. Esra Cabuk Comert Op. Dr. Esra Cabuk Comert
4 | Hiima Saglik Hizmetleri A.S. Hiima
5
Ortodontist Genel Saglik Hizmetleri Ltd. Sti. Dentalprof
6 . . :
Sapiens Genetik ve Saglik Hizmetleri A.S Sapiens Genetik
7
Elit Istanbul Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi Ozel Elit Istanbul Tip Merkezi
8 . . P oq .
Bayek Tedavi Saglik Hizmetleri Isletmeciligi A.S. Bayindir Saglik Grubu
9 . . o . . o, .
Medltrgvehst Saglik Turizmi Egitim Danismanlik Tic. Meditravelist
Ltd. Sti.
10
Mest Group Saglik Asistanlik A.S. Mest Group
11 Hayat Saglik Tesisleri A.S. Hayat Hastanesi
12 ,
Lea Estetik Saglik ve Turizm A.S. Ozel Lea Poliklinigi
13| Tomker Saglik Hizmetleri A.S. Irmet Hospital
141 gda Isil Alp Eda Isil Alp

Not: Ticaret Bakanlig1 tarafindan onaylanan proje katilime1 firma sayis1 14 olup Thtiyag Analizi
Raporu Bakanliga sunulmadan 6nce firma sayisinda artig/azalis goriilebilir.




