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SİNGAPUR ASIA TV FORUM & MARKET FUARI INFO STANT KATILIMI

Eğlence ve Kültür Hizmetleri sektörüne yönelik olarak 06 - 08 Aralık 2023 tarihleri arasında Singapur’da 
düzenlenen "Asia TV Forum & Market Fuarı"na Birliğimizce info stantla katılım sağlandı. 
Açılış programının ardından Singapur Büyükelçimiz Sayın Mehmet B. GÖNENLİ ve Ticaret Müşavirimiz 
Sayın M. Esin ARSLAN, Genel Sekreter Yardımcımız Sayın Üzeyir IŞIK tarafından karşılanarak standımızı 
ziyaret ettiler.

TİM SEKTÖRLER KONSEYİ – TCMB TOPLANTISI

TİM organizasyonu ile gerçekleştirilen “TİM Sektörler Konseyi Toplantısı” TCMB Başkanı Sayın Dr. 
Hafize Gaye ERKAN, TİM Başkanı Sayın Mustafa GÜLTEPE ve Birliğimizi temsilen Yönetim Kurulu 
Başkan Yardımcısı Sayın Salih Zeki ÇAKIR’ın katılımlarıyla gerçekleştirildi.

Hizmet ihracatına ilişkin Ocak-Ekim 2023 verileri açıklanmıştır. TCMB verileri çerçevesinde Ocak-Ekim 
2023 döneminde bir önceki yılın aynı dönemine göre yaklaşık %13,75 artışla 85,2 milyar dolar tutarında 
hizmet ihracatı gerçekleştirilmiştir. Yine bu dönemde yaklaşık 45,9 milyar dolar tutarında hizmet ticareti 
fazlası sağlanmıştır.

“Genişletilmiş Eğitim Hizmetleri Komite Toplantısı”, Birliğimiz Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı ve 
Sektör Komite Başkanı Sayın Doç. Dr. Mustafa AYDIN’ın başkanlığında, Genel Sekreter Yardımcısı 
Sayın Abdullah KESKİN ve üniversite temsilcilerimizin katılımlarıyla gerçekleştirildi. Toplantıda, 
Birliğimizin eğitim hizmetleri sektörüne yönelik 2024 yılında düzenleyeceği faaliyetler ile sektörün 
güncel sorun ve çözüm önerileri değerlendirildi.

GENİŞLETİLMİŞ EĞİTİM HİZMETLERİ KOMİTE TOPLANTISI 

LİMAN İŞLETMECİLİĞİ VE YER HİZMETLERİ STRATEJİ ÇALIŞTAYI

“Liman İşletmeciliği ve Yer Hizmetleri Strateji Çalıştayı”, Birliğimiz Yönetim Kurulu Üyesi ve Sektör 
Komite Başkanı Sayın Turgay YAMAN, Genel Sekreter Sayın Dr. Fatih ÖZER ve sektör üyesi firma 
temsilcilerimizin katılımıyla gerçekleştirildi. 2023 yılının değerlendirildiği, 2024 beklenti ve strate-
jisinin konuşulduğu çalıştayda, sektörde yaşanan sorunlar ve çözüm önerilerine yönelik istişarede 
bulunuldu. Çalıştay İstanbul Havalimanı gezisiyle tamamlandı.

TURİZM VE SEYAHAT HİZMETLERİ STRATEJİ ÇALIŞTAYI

“Turizm ve Seyahat Hizmetleri Strateji Çalıştayı”, Birliğimiz Yönetim Kurulu Üyesi ve Sektör Komite 
Başkanı Sayın Hediye GÜRAL GÜR, Genel Sekreter Sayın Dr. Fatih ÖZER ve sektör üyesi firma 
temsilcilerimizin katılımıyla gerçekleştirildi. 

İstanbul Aydın Üniversitesi Öğretim Üyesi Sayın Dr. Çiğdem ÖZARI moderatörlüğünde gerçekleştirilen ve 
2023 yılının değerlendirildiği, 2024 beklenti ve stratejisinin konuşulduğu çalıştayda, turizm ve seyahat 
hizmetleri ihracatının güncel sorunları belirlenerek çözüm önerileri değerlendirildi.

YÖNETİM KURULU TOPLANTISI

Birliğimiz Aralık ayı Yönetim Kurulu Toplantısı, Ticaret Bakan Yardımcımız Sayın Volkan AĞAR'ın 
teşrifleri ve Yönetim Kurulu Başkanı Sayın Şekib AVDAGİÇ'in başkanlığında Yönetim Kurulu 
Üyelerimiz ile Uluslararası Hizmet Ticareti Genel Müdürü Sayın Tarık SÖNMEZ'in katılımlarıyla 
gerçekleştirildi.

Hizmet sektörlerine yönelik değerlendirmelerin yapıldığı toplantıda sektöre dair sorunlar ve çözüm 
önerileri ele alındı.

Toplantının ardından, bir önceki HİB Yönetim Kurulu Başkanı Sayın Prof. Dr. Ahmet BOLAT, Birlik 
merkezinde ağırlanarak istişarede bulunuldu.

TİCARET MÜŞAVİRLERİMİZLE HİB SÖYLEŞİLERİ HIRVATİSTAN PROGRAMI 

“Ticaret Müşavirlerimiz ile HİB Söyleşileri - Hırvatistan” etkinliği, Birliğimiz Yönetim Kurulu Başkan 
Yardımcıları Sayın Salih Zeki ÇAKIR ve Sayın Doç. Dr. Mustafa AYDIN’ın moderatörlüklerinde, Zagrep 
Ticaret Müşavirleri Sayın Özlem AKALIN  ile Sayın Berfu Ceren YILMAZ ve Birliğimiz Genel Sekreter 
Yardımcısı Sayın Abdullah KESKİN'in katılımlarıyla çevrim içi olarak gerçekleştirildi. 

Zagrep Ticaret Müşavirleri tarafından hizmet ihracatına ilişkin bahse konu hizmet sektörleri hakkında 
detaylı bilgiler içeren sunum yapılarak katılımcı firmalardan gelen sorular yanıtlandı. 

“Ticaret Müşavirlerimiz ile HİB Söyleşileri – Hırvatistan” etkinliği, Birliğimiz YouTube kanalında 
yayımlandı: https://www.youtube.com/watch?v=UU7oUV-zwOc 

“Acente Akreditasyon Komisyonu Toplantısı” Birliğimiz Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı ve 
Sektör Komite Başkanı Sayın Doç. Dr. Mustafa AYDIN başkanlığında, Ticaret Bakanlığı 
Uluslararası Hizmet Ticaret Genel Müdürü Sayın Tarık SÖNMEZ’in teşrifleri, Birliğimiz Genel 
Sekreteri Sayın Dr. Fatih ÖZER ile Ticaret Bakanlığı ve eğitim, sağlık, turizm hizmetleri sektör 
temsilcilerinin katılımlarıyla gerçekleştirildi. Sektör temsilcilerinin acente süreçleri hakkında 
bilgi verdiği toplantıda, sürecin daha verimli bir şekilde ilerlemesi amacıyla yapılabilecek 
mevzuatsal değişiklikler istişare edildi.

CONFINDUSTRIA EMILIA- ROMAGNA TOPLANTISI

İtalya’nın Emilia-Romagna bölgesinde faaliyet gösteren Confindustria Emilia-Romagna isimli özel 
kuruluşun üyesi firma temsilcileriyle 1 Aralık Cuma günü TÜSİAD ziyaretleri sonrasında, TİM ve 
İhracatçı Birliklerinin gerçekleştirdiği faaliyetlerle, Türkiye pazarı hakkında istişarede bulunuldu. 
Söz konusu etkinlikte, Türkiye ve İtalya arasındaki potansiyel iş birlikleri, sektörler arası ortak 
çalışma alanları, müşteri ve iş ortaklarına erişim konuları hakkında değerlendirmeler yapıldı.
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YAZILIM VE BİLİŞİM HİZMETLERİ ARALIK AYI KOMİTE TOPLANTISI
01 ARALIK 2023

“Yazılım ve Bilişim Hizmetleri Komite Toplantısı”, Birliğimiz Yönetim Kurulu Üyesi ve Sektör Komite 
Başkanı Sayın Şevket İlhan BAĞÖREN’in başkanlığında, Birliğimiz Genel Sekreter Yardımcısı Sayın 
Abdullah KESKİN ve yazılım ve bilişim hizmetleri sektöründe faaliyet gösteren komite üyelerinin 
katılımıyla gerçekleştirildi. 

Toplantıda, Birliğimizin 2024 yılında sektöre yönelik düzenleyeceği faaliyetler ile sektörün güncel 
sorun ve çözüm önerileri değerlendirildi. Ayrıca yazılım ve bilişim hizmetleri sektörüne yönelik 
devlet desteklerinin güncel durumu ile ilgili bilgilendirmede de bulunuldu.

EKOTÜRK TV ‘‘LOJİSTİK DÜNYASI” PROGRAMI
04 ARALIK 2023

Birliğimiz Genel Sekreteri Sayın Dr. Fatih ÖZER, Ekotürk TV’de yayımlanan “Lojistik Dünyası” 
programına konuk oldu. Programda hizmet ihracatının ekonomimiz için önemine değinen Sn. Özer 
ayrıca Birliğimiz faaliyetleri ve hedefleri hakkında bilgi vererek lojistik sektörüne yönelik 
değerlendirmelerde bulundu.

Ekotürk Tv “Lojistik Dünyası” Program Linki:  https://www.youtube.com/watch?v=EgXcuYgME7E

DİĞER İŞ HİZMETLERİ STRATEJİ ÇALIŞTAYI 

Birliğimiz organizasyonu ve İstanbul Aydın Üniversitesi ev sahipliğinde gerçekleştirilen "Diğer İş 
Hizmetleri Strateji Çalıştayı", Birliğimiz Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı ve Sektör Komite 
Başkanı Sayın Salih Zeki ÇAKIR’ın başkanlığında, Ticaret Bakanlığı  Uluslararası Hizmet Ticareti 
Genel Müdürlüğü Yatırım, Finans ve Yönetim Danışmanlığı Hizmetleri Daire Başkanı Sayın Gülşah 
KOÇAK, Genel Sekreter Yardımcısı Sayın  Abdullah KESKİN,  TİM ve Birliğimiz diğer iş hizmetleri 
sektörü üyesi firma temsilcilerinin katılımlarıyla gerçekleştirildi.

İstanbul Aydın Üniversitesi Öğretim Üyesi Sayın Doç. Dr.  Devrim AKGÜNDÜZ  moderatörlüğünde 
gerçekleştirilen çalıştayda, diğer iş hizmetleri ihracatının güncel sorunları belirlenerek çözüm 
önerileri değerlendirildi.

05 ARALIK 2023

YAZILIM VE BİLİŞİM HİZMETLERİ AZERBAYCAN SEKTÖREL TİCARET HEYETİ 

Ticaret Bakanlığı desteği ve Birliğimiz organizasyonu çerçevesinde düzenlenen “Yazılım ve Bilişim 
Hizmetleri Azerbaycan Sektörel Ticaret Heyeti” kapsamında, Birliğimiz Yönetim Kurulu Üyesi ve 
Sektör Komite Başkanı Sayın Şevket İlhan BAĞÖREN’in başkanlığında Bakü Büyükelçiliğimiz ziyaret 
edildi.

Ticaret Başmüşavirleri Sayın Ahmet ERDAL, Sayın Yakup SEFER ve Sayın Murat YAMAN tarafından 
heyete katılım gösteren üye firmalarımıza Azerbaycan pazarı hakkında bilgi verildi. Akabinde 
Azerbaycan İnovasyon ve Dijital Gelişme Ajansı Başkanı Sayın Inara VALİYEVA ve Yönetim Kurulu 
Üyesi ve Sektör Komite Başkanı Sayın Şevket İlhan BAĞÖREN’in katılımlarıyla Azerbaycan Cumhuri-
yeti Dijital Gelişim ve Ulaştırma Bakan Yardımcısı Sayın Farid AHMADOV makamlarında ziyaret 
edildi. Heyetimizin, Şehitler Hiyabanı’na ziyaretlerinin ardından Azerbaycan İnovasyon ve Dijital 
Gelişme Ajansında; Azerbaycan’ın dijital dönüşüm projeleri, teknopark ve ikili iş birliği imkânları 
hususunda bilgi edinildi.

Ticaret Heyeti’nin ikinci gününde, Bakü Büyükelçimiz Sayın Doç. Dr. Cahit BAĞCI’nın teşrifleri ve 
Ticaret Başmüşavirlerimizin katılımlarıyla firmalarımızın faaliyet ve ürünlerine ilişkin sunumlar 
gerçekleştirildi. Sunumların ardından heyete katılan firmalarımız Azerbaycan kamu kurumları ve 
özel sektörde faaliyet gösteren şirketlerle B2B ikili iş görüşmeleri gerçekleştirdi. 
Ticaret Heyeti’nin üçüncü gününde ise ADA Üniversitesinde, Birliğimiz Yönetim Kurulu Üyesi ve 
Sektör Komite Başkanı Sayın Şevket İlhan BAĞÖREN’in “Türkiye Yazılım Bilişim Sektörü”ne dair 
vermiş olduğu seminerin ardından, Bakü Bilişim Vadisi ziyaret edildi. Bakü’de ofis açan teknoloji 
firmaları, teknopark ve ikili iş birliği imkânları hususunda bilgi edinildi.

YÜK TAŞIMACILIĞI VE LOJİSTİK HİZMETLERİ KOMİTE TOPLANTISI 

“Yük Taşımacılığı ve Lojistik Hizmetleri Komite Toplantısı”, Birliğimiz Yönetim Kurulu Üyesi ve 
Sektör Komite Başkanı Sayın Murat BAYKARA başkanlığında, Ticaret Bakanlığı Uluslararası Hizmet 
Ticareti Genel Müdürlüğü Lojistik ve Taşımacılık Hizmetleri Daire Başkanı Sayın Akın AK, Genel 
Sekreter Yardımcısı Sayın Abdullah KESKİN, komite üyeleri ve sektörel basının katılımlarıyla 
gerçekleştirildi.

Toplantıda, 2022 ve 2023 yıllarının genel değerlendirmesi sonrası gelecek dönemde planlanan 
faaliyetler hakkında sunum yapıldı. Sunumun ardından Lojistik ve Taşımacılık Hizmetleri Daire 
Başkanı Sayın Akın AK, Ticaret Bakanlığının Uluslararası Hizmet Ticareti Genel Müdürlüğü altında 
Lojistik ve Taşımacılık Hizmetleri Dairesi olarak sektöre sağlanan destek ve teşviklerden 
bahsederek önümüzdeki dönemde sektöre verilen önemin artacağını vurguladı. Sektör komite 
üyelerinin de görüşlerinin paylaşıldığı toplantının birinci oturumu basın temsilcileri ve komite 
üyelerinin soru-cevaplarıyla, ikinci oturum ise gündemde yer alan sektörel hususların 
görüşülmesiyle tamamlandı.
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OCAK - EKİM 2023 DÖNEMİ TCMB HİZMET İHRACATI VERİLERİ
13 ARALIK 2023

SAĞLIK HİZMETLERİ STRATEJİ ÇALIŞTAYI

“Sağlık Hizmetleri Strateji Çalıştayı”, Birliğimiz Yönetim Kurulu Üyesi ve Sektör Komite Başkanı 
Sayın Prof. Dr. Orhan Gazi YİĞİTBAŞI, Uluslararası Hizmet Ticareti Genel Müdürlüğü Sağlık ve 
Seyahat Hizmetleri Daire Başkanı Sayın Tarık AKSOY, Genel Sekreter Sayın Dr. Fatih ÖZER ve sektör 
üyesi firma temsilcilerimizin katılımıyla gerçekleştirildi. 2023 yılının değerlendirildiği, 2024 beklenti 
ve stratejisinin konuşulduğu çalıştayda sektörde yaşanan sorunlar ve çözüm önerilerine yönelik 
istişarede bulunuldu.
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