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HiB HiZMET iHRACATCILARI BIRLiGi

“TURKIYE
IHRACATLA,
IHRACAT
HIZMETLE
BUYUYECEK”

Degerli iiyelerimiz,

Diinya ekonomisi, 2022 yilinda olumsuz etkilere maruz kalmasina
ragmen hedeflerimizi asmak icin cok calistik. Bugiin, kiresel
piyasalari olumsuz etkileyen savaslar ve belirsizlikler, resesyon,
enflasyon, yiksek enerji ve emtia fiyatlari ongorulebilirligi
oldukca zayiflatti. Tim bu slirecler kiiresel ekonomik istikrari
ve blyimeyi olumsuz etkilerken hizmet sektorlerimizdeki
gidisat ise umut verici oldu. Sektdrlerimiz arasindaki sinerji ve
is birligi imkanlarini degerlendirerek pazar cesitliligimizi ve ilke
markalarimizi gelistirdik. TUm bu gayretlerin neticesinde, 2022
yilinda yeni bir rekora daha imza attik ve hizmet ihracatimizi bir
oncekiyila gore ylizde 46,54 artirarak 89,9 milyar dolara cikardik.
Bu basarida, her bir Giyemizin blyik emegi var.

2018 yilinda kurulan Hizmet ihracatcilari Birligimiz, tiye sayisini
5 yil gibi bir sirede 3 bin 500°Un Uzerine cikarmayi basardi. Kisa
slirede Ulkemizin tim bolgelerinde faaliyet gosteren nitelikli
firmalarimizin katilimi ile hem Uye sayimizin hem de hizmet
ihracatimizin hizli bir sekilde artacagina ylrekten inaniyoruz.

“2021 yili ihracat Sampiyonlari” 6dil térenimiz ile ihracatimiza
biyik katkilar sunan firmalarimizi déddllendirdik. Birligimiz
binyesindeki alt sektdorlerden olusan 17 kategoride ilk lce giren
firmalarimiz gosterdikleri basaridan dolayr basari plaketlerini
aldilar.

Hizmet sektorlerinin gosterdigi yliksek performans ve ihracat
basarilarinin aktorleri olup gerceklestirdikleri ihracat rakamlari
ile “Ihracat Sampiyonu” olmaya hak kazanan degerli tyelerimizi
bir kez daha tebrik ediyorum.

Kiymetli ihracatcilarimiz,

Bildiginiz gibi, nisan ayinda yapilan Secimli Genel Kurulile sizlerin
destegini alarak 4 yil sirecek olan yeni bir hikdyeye basladik.
Gorevi devraldigimizdan beri sektdrlerimizin potansiyellerini
ortaya koyma, sorunlarini c6zme, ihracatini gelistirme ve sektorel
birlikteligi saglama adina calistaylarimizi hizlica devreye aldik.

Bu sirecte; diger is hizmetleri, egitim hizmetleri, saglik
hizmetleri, turizm ve seyahat ile ilgili hizmetler, yaziim ve
bilisim hizmetleri ile yik tasimaciligi ve lojistik hizmetlerine
yonelik bircok calistay dizenledik. Birligimiz blinyesinde yer
alan tim hizmet sektorlerinin biyikliginin ve potansiyelinin
degerlendirilmesi, oniimizdeki doneme iliskin kisa, orta ve uzun
vadeli stratejilerinin ve is birligi imkanlarinin belirlenmesine
teminen, 27-28 Agustos 2022 tarihlerinde Yonetim Kurulumuz
ve Sektor Komite Uyelerimizin katiimiyla Hizmet Ihracati Sinerji
ve Is Birligi Calistayi'ni gerceklestirdik. Calistayimiza; Ticaret
Bakani Sayin Dr. Mehmet MUS, Kiiltir ve Turizm Bakani Sayin
Mehmet Nuri ERSQY ve Ulastirma ve Altyapi Bakani Sayin Adil
KARAISMAILOGLU tesrif etti. Bu anlamli organizasyonda cok
onemli geri bildirimler aldik.

Sektorlerimize yonelik faaliyetlerimizi artirirken uluslararasi
alanda da giicimizi gosterdik. Egitim Hizmetleri alaninda
sektérimizin degerli temsilcileri VII. Eurie Avrasya
Yiksekogretim Zirvesi'nde vyerini aldi. Hizmet Ihracatcilar
Birligi olarak destekgcisi oldugumuz 7. Avrasya Yiksekdgretim
Zirvesi ise hibrit olarak gerceklestirildi. Birlik olarak online info
stand katilimi yaptigimiz etkinlige, Birligimiz Uyesi Universiteler
de katiim sagladi. Birligimiz Uyesi 8 universite ile birlikte,
Brezilya'nin Rio de Janeiro ve Sao Paulo sehirlerinde diizenlenen
Saldo do Estudante Uluslararasi Ogrenci Fuari'na milli katilim
etkinligi dizenlemis olduk.

Ticaret Bakanligidestegive Birligimiz organizasyonuile Birligimiz
biinyesindeki eglence ve kiltir hizmetleri sektorimize yonelik
itk yurt disi etkinligi olarak Dizi-Film, Animasyon Sektoru Dubai
Ticaret Heyeti'ni gerceklestirdik.

Saglik Hizmetleri sektoriimiize yonelik, Saglik Turizmi HISER
Projesi Ukrayna-Romanya Alim Heyeti'ni dizenledik. Birligimizce
yurutilen proje kapsaminda, Ukrayna ve Romanya’'dan gelen
yabanci saglik turizmi acentesi ve sigorta sirketi yetkilileri ile
kiime yelerimiz arasinda diizenlenen Alim Heyeti organizasyonu
Istanbul'da gerceklestirildi. Baki'de organize edilen 4.
Hestourex Fuari, Saraybosna’daki Bosna Saglik Turizmi Fuari ve
Amsterdam’daki Amsterdam Saglik Turizmi Fuari'na info stand
kurarak katilimcilara “Saglik Hizmeti |hracati” faaliyetlerimiz
hakkinda bilgi verdik.

Yazilim Bilisim Kimelenmesi HISER Projesi kapsaminda, ilk
yurt disi tanitim faaliyetini Dubai’de diizenledik. Etkinlikte,
HISER Projesi'ne katilan 7 firmamiz ve sektor temsilcileri
yerini aldi. “Akili Sehirler ve Dijital Donisim” alaninda
hizmet sunan, Birligimiz tyesi 21 firmanin katiimiyla Sofya’da
“Bulgaristan Smart Cities/Digital Transformation” Ticaret Heyeti
gerceklestirildi. Diinya'nin en biyik teknoloji fuari olma o6zelligi
tasiyan “GITEX Global” fuarinayénelik milli katilim organizasyonu,
Birligimiz tarafindan Dubai'de yapildi. Birligimiz uyesi 14
firmanin katildigi etkinlikte, Glkemiz yazilim ve bilisim hizmetleri
sektoriniin 2023 ihracat hedefleri kapsaminda, hizmetlerin yurt
disindaki tanitimi icin calismalar yaptik. Bu sayede ihracatimiza
katki saglamayl amacladik. Bununla birlikte; Ticaret Bakanligi
destegi, Birligimiz organizasyonu ve Yazilim Sanayicileri Dernegi
(YASAD] is birligi ile "Dijital Doniisiim ve Fintech” Ispanya Alim
Heyeti organizasyonunu, 18 lIspanyol ve 19 yerli firmamizin
katilimiyla Istanbul'da gerceklestirdik.

Yk Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri sektorimiz &zelinde
Izmir'de  dlzenlenen “Logistech-Lojistik, Depolama ve
Teknolojileri Fuari”na Birligimizce info-stant katilimi saglandi.
Diizenlenen fuara 100’e yakin lojistik firmasi katilirken standimizi
ziyaret eden katilimcilara, Birligimiz faaliyetleri ve sektdr
firmalarinin yararlanacagi Ticaret Bakanligi destekleri hakkinda
bilgi verdik.

Sektorimize yonelik Belarus Alm Heyeti Programi'ni basarili
bir sekilde gerceklestirdik. Minsk Ticaret Mdusavirligi'nin
koordinasyonu ile cesitli sektorlerde faaliyet gdsteren
Belarus firma yetkililerinin llkemize dizenledigi ziyarete, yik
tasimaciligi ve lojistik hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren
tye firmalarimizin katiimini sagladik. Birligimizin sagladigi bu
organizasyon ile ikili is gorismeleri gerceklesirken karsilikli yeni
is imkanlari ve ihracat firsatlarini goristik.

istanbul'da diizenlenen “Uluslararasi Logitrans Transport ve
Lojistik Fuari”"na Birligimiz info-stant katiimi sagladi. Bu fuara
yonelik yodun ilgi, Ullkemizin lojistik sektoriindeki Oonemini
yeniden ortaya koydu.

Ozetle; sektdrlerimizin ihtiyac duydugu her calismayi ve faaliyeti
titizlikle yerine getirdigimiz bir yili geride biraktik. Tirkiye
Cumbhuriyeti'nin 100°lUnci yilinda hedeflerimiz daha biyik. Bu
hedeflere ulasmak icin daha fazla calisacak, daha fazla faaliyet
yapacagiz.

www.hib.org.tr

Kiymetli yol arkadaslarimiz,

Sektorlerimiz icin onemli is birlikleri yaparak sektorimize
fayda saglayacak calismalari hayata geciriyoruz. Saglik
turizminin gelistirilmesini teminen, yurt disindan gelecek
hastalara vize kolayligi saglamak amaciyla Uyelerimiz icin saglik
vizesi portalini olusturduk. Boylelikle tedavi hizmetlerinden
faydalanma amaciyla Turkiye'ye gelmek isteyen ve Tirkiye'nin
vize rejimi kapsaminda vize ile giris yapmasi gereken yabanci
uyruklu vatandaslarin ve refakatcilerinin lkemize girisini
kolaylastiriyoruz. Yine saglik sektorimiiz ozelinde Ticaret
Bakanligimizin onciliginde ve Birligimizin biinyesinde kurulan
“Heal in Turkiye” portaliyla tlkemizin saglik turizminin kiresel
tanitimini yapiyoruz. Tirkiye'de tedavi gérmek isteyen hastalar,
bu portal lzerinden Ulkemizdeki saglik kuruluslarini, doktorlari
ve tedavi yontemlerini gorebiliyor. Ayrica destek kapsamina
alinan komplikasyon sigortasi ile hastalar givenle lilkemizi
tercih edebiliyor.

Uluslararasi 6grenci ve hastalarin Tirkiye'yi tercih etmesi
noktasinda milli bayrak tasiyiciomiz Tirk Hava Yollar ile iyi
niyet anlasmalari yaptik. Bu sayede; Tirk Hava Yollari, Hizmet
Ihracatcilar Birligi Uyesi saglik kuruluslarinin Tirkiye varisli
saglik turistleri icin uygun kosullarda hava yolu tasimaciligini
saglayacak. Miles&Smiles Uyesi olan Turkiye varisli saglik
turistleri ve kendilerine ayni ucusta eslik edecek refakatcileri
icin (her yolcu icin maksimum 3 refakatci) tarifeli seferlerinde,
kapasitesi dahilinde indirim ve cesitli esneklikler (ilave bagaj
hakki, ilk degisikligin cezasiz olmasi vb.) yapilacak. Tirk Hava
Yollart ile yapilan protokole gére ekonomi kabinde %10, business
kabinde ise %20 oraninda indirim hakki taninacak.

Saglik sektorld icin imzaladigimiz protokoliin bir benzerini
egitim sektorimiz icin de uyguladik. Uluslararasi ogrencilerin
uygun kosullarda Tirkiye'ye gelmesine dogrudan katki sunacak
protokolimiiz kapsaminda 20 Aralik 2022-28 Subat 2023
tarihleri arasinda uluslararasi 6grencilerin ailelerinin ekonomi
kabini gidis-donis seyahatleri icin dizenlenen biletlemelerde
%30 indirim saglanacak. Bu ayricalia ek; 2022-2023 yillarinda
Birligimiz Uyesi Universitelere ilk defa kayit vyaptiracak
uluslararasi 6grencilere ve 3 aile yakinina tek yon ve gidis-donis
seyahatleri icin ise %20 indirim uygulanacak.

Degerli liyelerimiz,

2025 yili icin belirledigimiz 130 milyar dolarlik hizmet ihracati
hedefimizi iki yil 6ne cektik. Cumhuriyetimizin 100’tnci yilinda,
dyelerimizin kiymetli calismalariyla tilkemize 130 milyar dolarlik
hizmet ihracati saglamayi planliyoruz. Elde edecegimiz ihracatin
yani sira Uretecegimiz hizmet ticareti fazlasiyla; Ulkemizin
buylimesine, hizmet sektdrlerimizin yatirrmlarinin artmasina ve
istihdamin gelismesine de ciddi katki sunmus olacagiz.

Bu inancla; her bir tyemize, Uyelerimize katki sunan ekip

arkadaslarima tesekkdir ediyor; hizmet ihracati bayragini daha
yukarilara tasima yolunda basarilar diliyorum.

~ Prof. Dr. Ahmet BOLAT
HIB Yonetim Kurulu Baskani



YONETIM KURULU

VE DENETIM KURULU UYELERI,
GENEL SEKRETERLIK
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Yonetim Kurulu

Prof. Dr. Ahmet BOLAT
Salih Zeki CAKIR

Doc. Dr. Mustafa AYDIN
Mehmet ERDOGAN

Tirk Hava Yollari A.O.

15 Temmuz Denizcilik ve Ticaret A.S.

istanbul Aydin Universitesi

TAV Gazipasa Alanya Havalimani isletmeciligi A.S.

Yonetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Baskan Yrd.
Yonetim Kurulu Baskan Yrd.
Yénetim Kurulu Muhasip Uye

Yénetim Kurulu Uyeleri

Mehmet Fatih AKSOY

Cemal KALYONCU

Fatih Volkan KAZOVA

Prof. Dr. Orhan Gazi YiGITBASI
Hediye GURAL

Sevket ilhan BAGOREN

Murat BAYKARA

MED Yapim Televizyon ve Filmcilik A.S.

iGA Havalimani isletmesi A.S.

Kazova Yapi insaat Sanayi ve Dis Ticaret A.S.
Medipolitan Saglik ve Egitim Hizm. A.S.

NG Tasarim Otelcilik Ve Turizm A.S.

Telenity iletisim Sistemleri San. Tic. A.S.
Baynak Ulus. Nak. Turz. Dis Tic. Ltd. Sti.

Yénetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Denetim Kurulu

Tunc BOZBURA
Hasan Ali KARAHAN

Emre ELDENER

Bahcesehir Universitesi
Alaceg Miihendislik Proje ve Miisavirlik Hizmetleri A.S.
Kita Ulastirma Hizmetleri Tic. A.S.

Denetim Kurulu Uyesi
Denetim Kurulu Uyesi
Denetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Y. Uyeleri

Kemal YAMANKARADENIZ
Abdiil Halim ZAIM
Mehmet BOZDAG

Nurzat ERKAL

Melih Stikri ECERTAS
Adem ELBASI

Vehbi Serkan KAPTAN
Akin SERTCAN

Mehmet Tevfik NANE

Ahmet YAYMAN

Destek Patent A.S.

istanbul Ticaret Universitesi

Bozdag Film Yapim Prodiiksiyon Reklam ins. Tur. San. Tic A.S.
TGS Yer Hizmetleri A.S.

Tiirk Hava Yollari Teknik A.S.

MLP Saglik Hizmetleri A.S.

TAV isletme Hizmetleri A.S.

Logo Yazilim San. ve Tic. A.S.

Pegasus Hava Tasimaciligi A.S.

Best Uluslararasi Nakliyat Ve Ticaret Ltd. Sti.

Yonetim Kurulu Y. Uye
Yonetim Kurulu Y. Uye
Yonetim Kurulu Y. Uye
Yonetim Kurulu Y. Uye
Yonetim Kurulu Y. Uye
Yonetim Kurulu Y. Uye
Yonetim Kurulu Y. Uye
Yonetim Kurulu Y. Uye
Yonetim Kurulu Y. Uye
Yonetim Kurulu Y. Uye

Denetim Kurulu Y. Uyeleri

idris SARIAYDIN
Yunus ETE

Acibadem Saglik Hiz. ve Tic. A.S.
Discover Events Fuar ve Organizasyon Ltd. Sti.

Denetim Kurulu Y. Uye
Denetim Kurulu Y. Uye

TIM Delege

Prof. Dr. Ahmet BOLAT

Salih Zeki CAKIR

Doc. Dr. Mustafa AYDIN
Mehmet ERDOGAN

Prof. Dr. Orhan Gazi YiGITBASI
Melih Stikrii ECERTAS

Cemal KALYONCU

Sevket ilhan BAGOREN

Murat BAYKARA

Mehmet Fatih AKSOY

Hediye GURAL

Tirk Hava Yollari A.O.

15 Temmuz Denizcilik ve Ticaret A.S.
istanbul Aydin Universitesi

TAV isletme Hizmetleri A.S.

Medipolitan Saglik ve Egitim Hizm. A.S.
Tirk Hava Yollari Teknik A.S.

iGA Havalimani isletmesi A.S

Telenity iletisim Sistemleri San. Tic. A.S.
Baynak ulus. Nak. Turz. Dis Tic. Ltd. Sti.
MED Yapim Televizyon ve Filmcilik A.S.
NG Tasarim Otelcilik ve Turizm A.S.

TIM Delege Y.

Prof. Dr. Canan Aykut BINGOL
Sina KINAY

Yeditepe Universitesi
A.Riza Kinay Vapur Acenteligi VE Tic. A.S.

Sabri ACARLI Consulta Yonetim ve Teknoloji Danismanligr A.S.

Kerem CATAY Ay Sanat Prodiksiyon ve Yapim A.S.

Omer GULEN Bolu Beyi Uluslararasi Nakliye ve Ticaret Ltd. Sti.

Burak SALK Netrd Bilgi Teknolojileri Telekominikasyon A.S.

Emir Hiseyin AKIN MNG Havayollari ve Tasimacilik A.S.

Ahmet SELVI Hospitadent Ozel Saglik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S.
Fahrettin OYLUM Teknopalas Yuksek Teknoloji Sistemleri A.S.

Genel Sekreterlik

Dr. Fatih OZER
Abdullah KESKIN
Uzeyir ISIK

Genel Sekreter
Genel Sekreter Yardimcisi
Genel Sekreter Yardimcisi



HiB HiZMET iHRACATCILARI BIRLiGi

www.hib.org.tr

YﬁNETiM KURULU UYELERI

MED Yapim Televizyonve IGA Havalimani Kazova Yapi Insaat Sanayi Medipolitan Saglik ve Egitim
Filmcilik A.S. Isletmesi A.S. ve Dis Ticaret A.S. Hizm. A.S.
Mehmet Fatih AKSOY Cemal KALYONCU Fatih Volkan KAZOVA Prof. Dr. Orhan Gazi
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi YIGITBASI

Yonetim Kurulu Uyesi

Tirk Hava Yollari A.O.
Prof. Dr. Ahmet BOLAT
Yonetim Kurulu Baskani

NG Tasarim Otelcilik Telenity Iletisim Sistemleri Baynak Ulus. Nak. Turz.
ve Turizm A.S. San. Tic. A.S,, Dis Tic. Ltd. Sti.
Hediye GURAL Sevket Ithan BAGOREN Murat BAYKARA

Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi

15 Temmuz Denizcilik Istanbul Aydin Universitesi TAV Gazipasa Alanya Havalimani
ve Ticaret A.S. Doc. Dr. Mustafa AYDIN Isletmeciligi A,S.
Salih Zeki CAKIR Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Mehmet ERDOGAN
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Yonetim Kurulu Muhasip Uye

Dr. Fatih 6ZER
Genel Sekreter

Uzeyir ISIK Abdullah KESKIN
Genel Sekreter Yardimcisi Genel Sekreter Yardimcisi
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~ SEKTOR
KOMITE UYELERI

Diger is Hizmetleri Komitesi

Salih Zeki CAKIR

Kemal YAMANKARADENIZ
Cagatay TURAN

Eliz OZER

Sezgin DUNDAR

Ayse Burcu ARSLAN DEMIRTAS
Cenk SEVINC

Ayse Burcu OZEL

Ahmet Ecmel YORGANCI
Sabuhi ATTAR

Pinar TURKSOY

Nese SECER

Sabri Tolga ACARLI

Emel DEGIRMENCI

Deniz TEKELI

15 Temmuz Denizcilik ve Tic. A.S.

Destek Patent A.S.

Aysenur ve Turan Gida Kontrol Laboratuvari A.S.
Finansal Eksen GGl

Portofino Yatcilik Turizm ve Dis Ticaret Ltd. Sti.
Ars Alacak ve Risk Yonetimi Danismantlik Ltd. Sti.
Grup Ofis Marka Patent A.S.

Boss Yonetisim Hizmetleri A.S.

Reach Global Services Danismanlik A.S.

Turab Fuarcilik Reklam Organizasyon Hiz. A.S.
Tirksoy Uluslararasi Yonetim Danismanligi A.S.
Expatia Danismanlik Tic. Ltd. Sti.

Consulta Yonetim ve Teknoloji Danismanligr A.S.
Formel Yonetim Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti.
PM Globe Danismanlik A.S.

Egitim Hizmetleri Komitesi

Doc. Dr. Mustafa AYDIN
Prof. Dr. Tun¢ BOZBURA
A. Selim VARDARBAS
Prof. Dr. Cagri ERHAN
Ali Altug BICER

Melike Kahraman USTUN
Hasan ATASOY

istanbul Aydin Universitesi
Bahcesehir Universitesi
istanbul Medipol Universitesi
Altinbas Universitesi
istanbul Ticaret Universitesi
Sabanci Universitesi

Atiim Universitesi

Eglence ve Kiiltiir Hizmetleri Komitesi

Mehmet Fatih AKSOY
Mehmet BOZDAG

Ebru ATASAV TAHRANCI
Oktay DURAN

Kerem CATAY

Yunus ETE

izzet PINTOYO

Hifzi Ali GURELI

Yusuf Timur SAVCI

MED Yapim Televizyon ve Filmcilik A.S.

Bozdag Film Yapim Prodiiksiyon Reklam insaat Turizm San. Tic. A.S.
Acun Medya Prodiiksiyon ve Reklam Hizmetleri A.S.

Art On istanbul

Ay Sanat Prodiiksiyon ve Yapim A.S.

Discover Events Fuar ve Organizasyon Ltd. Sti.

Global Telif Haklari Yapimcilik Tic. A.S.

ikon Fuarcilik Hizmetleri Ltd. Sti.

TIMS Prodiiksiyon Film Org. San. Tic. A.S.

Liman ve Yer Hizmetleri Komitesi

Turgay YAMAN
Nurzat ERKAL
Baris DILLIOGLU
Hayri GUNTEL
Murat ERISTI
Gokhan OZER

Sirri Mete ERNA
Enes Oguzhan AGCA
Kerem GUZEL
Tahsin Cem HERIS
Berzan AVCI
Mehmet ERDOGAN
Giirkan KOSEMEN

10

IGA Havalimani isletmesi A.S

TGS Yer Hizmetleri A.S.

A. Riza Kinay Vapur Acenteligi ve Tic. A.S.

Celebi Havacilik Holding A.S.

Erkal Uluslararasi Nakliyat ve Tic. A.S.

Global Liman isletmeleri A.S.

Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S.

Kumport Liman Hizmetleri ve Lojistik San. ve Tic. A.S.
Limak iskenderun Uluslararasi Liman isletmeciligi A.S
Nemport Liman isletmeleri ve Ozel Antrepo Nakliye Tic. A.S.
Samsunport Samsun Uluslararasi Liman isletmeciligi A.S.
TAV Esenboga Yatirim Yapim ve isletme A.S.

Zeymarine Gemi Acentaligi ve Hiz. Tic. A.S.

www.hib.org.tr

Miiteahhitlik ve Teknik Miisavirlik Hizmetleri Komitesi

Fatih Volkan KAZOVA
Hasan Ali KARAHAN
Siiheyla CEBI KARAHAN
Tarik CAN

Arzu AVCI

Burak 0ZSELCUK
Sercan TOPER

Sedat KARAKAS

Kazova Yapl insaat ve Sanayi Dis Ticaret A.S.
Alaceg Mihendislik Proje ve Misavirlik Hiz. A.S.
Dorce Prefabrik Yapi ve insaat A.S.

GAP insaat Yatirim ve Dis Ticaret A.S.

TAV Tepe Akfen Yatirim insaat ve isletme A.S.
TAV Tepe Akfen Yatirim insaat ve isletme A.S.
Turk Havayollari Teknik A.S.

Tirk Havayollari Teknik A.S.

Saglik Hizmetleri Komitesi

Prof. Dr. Orhan Gazi YIGITBASI
Adem ELBASI

idris SARIAYDIN

Mustafa TEMiZ

Omer KURNAZ

Dr. Ahmet SELVi

Yrd. Doc. Esra SOMTURK
Sercan KOLAN

Dr. Mehmet ALTUG

Elif URAL

Can 0ZTURK

Prof. Dr. Fahrettin KELESTEMUR

Medipolitan Saglik ve Egitim Hiz. A.S.

MLP Saglik Hiz. A.S.

Acibadem Saglik Hiz. ve Tic. A.S.

Ada Medical Teknoloji ve Saglik Turizmi A.S.
BHT Clinic Saglik A.S.

Hospitadent Ozel Saglik Hiz. San. ve Tic. A.S.
istanbul Aydin Universitesi

KLN Saglik ve Egitim Hizmetleri A.S.
Lokman Hekim Engiiriisag Saglik Turizm Egitim Hizmetleri ve insaat Taahhiit A.S.
Medworld Saglik Hiz. A.S.

Universalis Ecza Deposu San. ve Tic. A.S.
Yeditepe Universitesi

Turizm ve Seyahat ile ilgili Hizmetler Komitesi

Hediye GURAL
Mehmet ERDOGAN
Biilent BULBULOGLU
Temel AYGUN

Cengiz Haydar BARUT
Sadettin CESUR

Banu DEDEMAN

Ece TONBUL

Armin ZERUNYAN
Ogiin DONMEZ

NG Tasarim Otelcilik ve Turizm A.S.

TAV isletme Hizmetleri

ART Marmaris Turizm Yatirim ve isletmecilik A.S.

Aygiin Turizm insaat Sanayi ve Ticaret A.S.

Barut Turizm ve Egitim Ticaret A.S

BTA Havalimanlari Yiyecek ve icecek Hiz. A.S.

Dedeman Turizm Yonetimi A.S.

Diana Turizm ve Otelcilik Tic. San A.S.

Hilton international LLC Merkezi ABD Tiirkiye istanbul subesi
TTS Otel Isletmeciligi Turizm ve Otomotiv Tic. Ltd. Sti.

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Komitesi

ilhan BAGOREN

Akin SERTCAN

Alim KUCUKPEHLIVAN
Faruk SARI

Kenan COLPAN

Akif EKIN

Aslan DOGAN

Atilla LiSE

Géniil KAMALI

Riza DURUCASUGIL
Burak SALK

Ridvan YiGIT

Kerem BOZOKLUOGLU
Fahrettin OYLUM
Ozgiir KARAYALCIN

Telenity iletisim Sistemleri San Tic. A.S.

LOGO Yazilim San. ve Tic. A.S.

Basarsoft Bilgi Teknolojileri A.S.

C Tech Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Tic. A.S.
Disyeri Bilisim Teknoloji ve Animasyon A.S.
Ekin Smart City Teknoloji A.S.

Etiya Bilgi Teknolojileri Yazilim San. ve Tic. A.S.
Hitit Bilgisayar Hiz. A.S.

Kora Analitik Coziimler Sanayi Tic. Ltd. Sti.
Netas Telekomiinikasyon A.S.

Netrd Bilgi Teknolojileri Telekominikasyon A.S.
SNI Teknoloji Hiz. A.S.

Sosyo Plus Bilgi Bilisim Teknolojileri Danismanlik Hiz.Tic. A.S.
Teknopalas Yiksek Teknoloji Sistemleri A.S.
VL Media Ltd. Sti.

Yolcu Hizmetleri Komitesi

Mehmet ERDOGAN
Mehmet Tevfik NANE
Teoman TOSUN
Bariscan iL

Saziye CEVIK

TAV Gazipasa Alanya Havalimani isletmeciligi A.S.
Pegasus Hava Tasimaciligi A.S.

Onur Air Tasimacilik A.S.

TAV Havalimanlari Holding A.S.

TAV istanbul Terminal isletmeciligi A.S.

Yiik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri Komitesi

Murat BAYKARA
Emre ELDENER
Ahmet YAYMAN
Omer GULEN
Kerem IRMAK
ibrahim Kemal Baris DILLIOGLU
Canan PAYLA
Yiksel KAHRAMAN
Turhan OZEN

Ziya GUNER

Evren BINGOL

Baynak Uluslararasi Nakliyat Turizm Dis Tic. Ltd. Sti.

Kita Ulastirma Hiz. Tic. A.S

BEST Uluslararasi Nakliyat ve Tic. Ltd. Sti.

Bolu Beyi Uluslararasi Nakliyat ve Tic. Ltd. Sti.

IMSAN Tarim Gida Akaryakit Tek. Nak. San. ve Tic. Ltd. Sti.
Kinay Tasimacilik ve Lojistik A.S

Omsan Lojistik A.S

Origin Lojistik Tasimacilik Tic. A.S.

THY Hava Kargo Tasimaciligi A.S.

Trans Lojistik Tas. ve Dis Tic Ltd. Sti.

UND Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi 1
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Diinya Ekonomisi

Dinya ekonomisi 2023 yilinda tekrar kiresel daralma tehdidiyle karsi karsiyadir.
Enflasyon oranlarinda ani ve ylksek seviyede meydana gelen artis ile beraber 6zellikle
gelismis Ulkeler tarafindan uygulanan siki mali politikalar kiresel capta finansa erisim
sartlarinda oldukca olumsuz bir etki olusturmustur. Bu durum ekonomik faaliyetler
uzerinde de kendisini gostermektedir. Varlik fiyatlarinda onemli seviyede dususler
yasanmistir. Bircok Ulkede gayrimenkul piyasasinda gorinim kotilesmektedir. Enerji
ve emtia fiyatlari basta olmak tzere, Rusya ile Ukrayna arasindaki savasin olusturdugu
ekonomik sok dalgalari etkisini hissettirmeye devam etmektedir. Dinyanin dnde gelen
ekonomileri olan ABD, Cin ve AB’den gelen verilerde ekonomik biylime hizinin azaldigi
goridlmektedir. Bu durum mevcut durumda zor ekonomik sartlarla micadele etmek
durumunda olan gelismekte olan tlke ekonomilerine de tesir etmektedir.

Kiresel capta yuksek seviyelerde bulunan enflasyon oranlarinda birtakim dusdsler
yasansa da, enflasyon oranlari hala iilkelerin merkez bankalarinin hedefledikleri noktanin
cok Ustinde bulunmaktadir. 2023 yili boyunca enflasyonun kademeli olarak azalmasi
beklense de enflasyona neden olan etkenlerin kisa vadede ortadan kalkmayacagi
degerlendirilmektedir. ABD Merkez Bankasi tarafindan uygulanan siki mali politika
nedeniyle ABD Dolari diger varliklar karsisinda oldukca gliclenmistir.

Bu gelisme ile birlikte yatirim alaninda risk istahinda belirgin bir azalma yasanmis
ve kiresel capta gelismekte olan Ulkelerden sermaye cikislari baslamistir. Bu durum
ozellikle enerji alaninda ithalata bagimliolan gelismekte olan tlke ekonomileri acisindan
onemli bir risk olusturmustur.

Dinya Bankasi tarafindan kiiresel ekonomik bidyimenin 2023 yilinda %1,7 seviyesine
inecedi tahmini yapilmaktadir. Gerceklesmesi durumunda bu blylime orani, salginin
ekonomik etkisinin en agir bicimde yasandigi 2020 yili ve kiiresel finans krizinin ekonomik
etkisinin en fazla hissedildigi 2009 yilindan sonra son 30 yildaki en disutk biyime
orani olacaktir. Bu kapsamda dinya ekonomisi Uzerindeki risklerin olumsuz yonde
oldugu belirtilmektedir. Kiiresel capta enflasyon oranlarinin hedeflendigi kadar hizli
dismeyebilecegi, yeni bir enerji krizi nedeniyle artabilecegi endisesi de bulunmaktadir.
Uygulanacak mali politikalarin ise finansal piyasalar Uzerinde baski olusturma riski
bulunmaktadir. Diger yandan dinyanin Ustlinden gelmesi gereken iklim degisikligi
sorunu devam etmektedir. |klim degisikligi ile micadele kapsaminda ozellikle enerji
alaninda gerekli yatirimlarin gerceklestirilmesi gerekliligi tlkeleri zorlamaktadir.

Guncel ekonomik gelismeler sonucu Diinya Bankasi ekonomik biyime tahminlerinde
onemli revizeler yapmistir. Bir dnceki raporda %3,0 olan 2023 yili diinya ekonomisi
bidyime orani %1,7 olarak revize edilmistir. Gelismis ulkelerin 2023 yili biyime tahmini
%2,2'den %0,5’e distrilmistir. Gelismekte olan ilkelerin 2023 yili bliylime tahmini
%4,2'den %3,4°e indirilmistir. ABD'nin bliyime tahmini %2,4’ten %0,5e, Avro Bolgesi'nin
%1,9'dan %0’a, Japonya'nin %1,3’ten %1,0°e, Cin'in ise %5,2'den %4,3" dislridlmustir.

www.hib.org.tr

Kiiresel Ticaret

Kiresel mal ticareti bir onceki yila kiyasla yaklasik %10 artarak 2022 yilinda 25 trilyon
dolar seviyesine ulasmistir. 2022 yilinin ikinci yarisinda onde gelen ekonomilerde
faaliyetin dismesiyle birlikte kiuresel ticaret artis hizi yavaslamistir. Talep salgin oncesi
kompozisyona dogru kayarken zayiflayan ticaret, diinya sanayi Uretimindeki yavaslamayi
yansitmaktadir. Buna ragmen mal ticareti salgin oncesi seviyesini gecmekte; talebin
hizmetlere dogru kaymasinin da etkisiyle hizmetler ticareti toparlanmaya devam
etmektedir.

Tedarik zinciri baskilari hafiflemekte; artan stoklar ve disen nakliye bedelleri ile birlikte
tasimacilik maliyetleri gecmis yillardaki ortalamalarina geri donmektedir. Diger yandan
tedarik teslim sureleri yavas bir hizda artmaya devam etmektedir. Diinya ticaret artisi
beklentileri, kiresel talebin azalmasi ile birlikte asagi yonlu olarak revize edilmistir.

Diinya ticaret artisinin 2022 yilinda %4’e diismesinden sonra zayiflayan kiresel talep
sebebiyle 2023 yilinda %1.6'ya kadar yavaslayacagi ongorilmektedir. Ozellikle de talebin
keskin bicimde disecegdi tahmin edilen blyik ekonomiler ile guclu ticaret baglari olan
yukselen ekonomiler ve gelismekte olan Ulkelerde ticaretin azalacagi ongorulmektedir.
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Tiirkiye Ekonomisi

Kiresel capta ekonomiyi etkileyen bircok farkli krize ragmen Turkiye ekonomisi 2022
yilininilk tc ceyreginde sirasiyla %7,5, %7,7 ve %3,9 oraninda biyume sergilemistir. TUIK
verilene gore Uretim yontemiyle GSYH, Ucinci ceyrek degeri cari fiyatlarla 241,5 milyar
dolar olarak gerceklesmistir. TUrkiye ekonomisinin biyime oranlari incelendig”]inde
Covid-19 pandemisinin etkisini gosterdigi 2020 yilinin ikinci ceyreginde gerceklesen
%10,3 oranindaki disusten sonraki 9 ceyreklik donemde ceyrek bazinda ortalama
ekonomik blylme orani %8,8 olmustur.

Sanayi Uretim Endeksiyillik bazda 2022 yili Kasim ayinda %1,3 azalirken, aylik bazda sanayi
uretimi %1,1 oraninda dismustir. Imalat Sanayi Kapasite Kullanim Oranl yillik olarak
2,20 puan azalls aylik olarak ise 0,6 puan artarak %76,5 seviyesinde gerceklesmlstlr

Mevsimetkisindenarindirilmisissizlik orani2022yiliKasimayindadegisim gostermeyerek
%10,2 seviyesinde gerceklesmistir. Istihdam edilenlerin sayisi Kasim ayinda bir onceki
aya gére 285 bin kisi artarak 31 milyon 574 bin kisi olarak gerceklesmistir. Istihdam orani
ise 0,4 puan artis ile %48,6 olmustur.

Cari islemler dengesi Kasim ayinda yaklasik 3,7 milyar dolar acik kaydetmistir. Altin ve
enerji haric cariislemler hesabi ise 5,3 milyar dolar fazla vermistir. 2022 yili Ocak-Kasim
donemi cari |slemler acigryaklasik 41,8 milyar dolar olurken, ayni donemde altin ve enerji
haric cari |slemler hesabi yaklasik 48 3 milyar dolar fazla vermistir. Odemeler dengesi
tanimli dis ticaret acigi 7,1 milyar dolar olarak gerceklesm|st|r Hizmetler dengesi
kaynakli girigler 3,7 milyar dolar seviyesinde gerceklesmistir. S0z konusu baslik altinda
seyahat kaleminden kaynaklanan net gelirler ise yaklasik 2,6 milyar dolar olmustur.

2022 yili Aralik ayinda bir onceki aya gore %1,18; bir onceki yilin Aralik ayina gore %64,27
ve on iki aylik ortalamalara gore %72,31 olarak gerceklesmistir. Aralik ayinda bir onceki
yilin ayni ayina gore en az artis gosteren ana grup %25,87 ile giyim ve ayakkabi olurken
bir onceki yilin ayni ayina gore artisin en yiksek oldugu ana grup ise %79,83 ile konut
olarak gerceklesmistir.

2022 yili Aralik ayinda Tirkiye'nin PMI degeri 48,1 olarak kayda gecmistir. Mal ve hizmet
sektorlerindeki yurt disi talebi 6lcen “Yeni ihracat Siparisleri Endeks” degeri 2022 yili
Aralik ayinda 45,6 olarak gerceklesm|st|r
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Hizmet ihracati 2022 Yili Degerlendirmesi

Dinya hizmet ihracatinin 2022 yilinda bir onceki yila gore yaklasik %15 artisla 7 trilyon
dolar olarak gerceklesmesi ongorilmektedir. Pandemi nedeniyle yasanan olumsuz
kosullarin asilmasina karsilik, 2022 yilinda gerceklesen cip krizi, Rusya-Ukrayna savasi,
ylksek enflasyon sorunlarina ragmen gerceklesen bu biyiime hizmet ihracati acisindan
olumlu bir nitelik olarak ortaya cikmaktadir.

Ulkemiz ise basta Turizm ve Tasimacilik olmak Uzere bircok hizmet sektortinde sagladigi
yiksek ihracat artisiyla dinyadan pozitif olarak ayrismis ve 2022 yilini %46,54 artisla
89,98 milyar dolar hizmet ihracati ile kapatmistir. Hizmet ticareti fazlasi ise %56,55
artisla 49,80 milyar dolari bulmustur.

Yukarida ifade edilen basarida, turizm sektorinde saglanan %55 oranindaki ihracat
artisi ile yuk ve yolcu tasimaciligi sektorlerinde saglanan %50 oranindaki ihracat
artisi kilit rol oynamistir. Geleneksel olarak giclu oldugumuz bu sektorlerde, asilama
surecine paralel olarak uluslararasi seyahatlerin yeniden yiikselise gecmesi pozitif bir
etki gostermistir. Turizm ve Tasimacilik sektorleri bir butin olarak hizmet ihracatimizin
yaklasik %86,30'unu olusturmustur.

Diger sektorlere baktigimizda, %162,5 ihracat artisi ile 504 milyon dolar barajini gecen
eglence ve kultir hizmetleri ile %42 artis saglayarak 1,7 milyar dolar seviyesini asan
sigorta ve emeklilik hizmetleri dikkat cekici bir basari elde etmistir. Hizmet ihracatimizin
sektorler arasi daha homojen dagilimi ve yiuksek katma degerli hizmet ihracatina gecis
anlaminda bu sektorlerde saglanan basari blylik onem arz etmektedir. Gelecek vadeden
bir diger sektorimiiz de %47 ihracat artisi saglayarak yaklasik 732 milyon dolar ihracat
gerceklestiren Finansal Hizmetler sektorimiz olmustur. Geleneksel olarak giiclu
oldugumuz bir diger sektor olan yurtdisi miteahhitlik alaninda ise 2022 yilinda toplam
degeri 469 milyon dolar ihracat geliri elde edilmistir.

TCMBtarafindanaciklananverilerde ayribirkiriimolarak yeralmayanancak carpan etkisi
ile hizmet ihracatimizda onemli bir yer tutan Egitim ve Saglik Hizmetleri sektorlerimizde
de Turizm ile paralel olarak uluslararasi seyahatlerin yeniden yayginlasmasi ile ciddi bir
ihracat artisi beklenmektedir. Uluslararasi verilere gore her iki sektorde de diinyada ilk
10'da yer alan llkemiz sahip oldugu potansiyel ile daha yukarilara cikma anlaminda da
ciddi bir firsata sahiptir.



2022YILI
FAALIYETLERIMiz

........................................................




HiB HiZMET iHRACATCILARI BIRLiGi

Bl Ticaret Miisavirlerimiz ile HIB Soylesileri

22

“Ticaret Miisavirlerimiz ile HIB Soylesileri” Yénetim Kurulu Baskanimiz Sayin Prof. Dr.

Ahmet BOLAT, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcilarimiz Sayin Doc. Dr. Mustafa AYDIN ve
Sayin Salih Zeki CAKIR ile Muhasip Uyemiz Sayin Mehmet ERDOGAN’In moderasyonu
ile gerceklestirildi. Hizmet ihracatcisi firmalarimizin katiimi ve ilgili tlkenin ticaret
musaviri ve ataselerinin tesrifleriyle gerceklestirilen etkinliklerde, tlkelerdeki genel
ekonomik durum, iktisadi iliskileri ve hizmet ihracati firsatlari ile dikkat edilmesi gereken
hususlara iliskin gindem maddeleri ele alinmistir.

www.hib.org.tr

TARIH ULKE Kisi UNVAN
i 5 10 Agustos 2022 LITVANYARESTONYA Umit ATESAGAOGLU Vilnius Ticaret Misaviri
] o i Osman Birkan KUM Yeni Delhi Ticaret Misaviri
mmb | AQustos 2022 HINDISTAN Mustafa Furkan ALBAYRAK Mumbai Ticaret Atasesi
24 Agustos 2022 CEKYA Egemen BAGIS Prag Buytkelcisi
< Askin PEKEL Lahey Ticaret Misaviri
31 Agustos 2022 HOLLANDA Veysel PARLAK Rotterdam Ticaret Atasesi
07 Eylul 2022 ARNAVUTLUK Pelin 0ZDEMIR Tiran Ticaret Musaviri
14 Eyliil 2022 CEZAYIR Murat ERSOY Cezayir Ticaret Misaviri

Mehmet Emin YiGITBASI

Cezayir Ticaret Misaviri

21 Eylul 2022

BULGARISTAN

Sinem TASTAN
Armagan AL

Sofya Ticaret Misaviri
Filibe Ticaret Atasesi

Nazli Sena ONAT
Savas TARHAN

Madrid Ticaret Misaviri
Madrid Ticaret Misaviri

28 Eyliit 2022 ISPANYA Mehmet ORNEK Barselona Ticaret Atasesi
Nurdan CAMLIBEL AYDIN Barselona Ticaret Atasesi
Sude GURCAN Bikres Ticaret Misaviri
l] 05 Ekim 2022 ROMANYA Mehmet Naci AKDOGAN Biikres Ticaret Misaviri
Aygiin ESKI Kostence Ticaret Atasesi
. Mehmet Ali ORAN Rabat Ticaret Misaviri
- 12 Ekim 2022 FAS Burcu OZERGUL COLAK Kazablanka Ticaret Misaviri
* . ; Nurettin DEMIR islamabad Ticaret Miisaviri
19 Ekim 2022 PAKISTAN Eyyup YILDIRIM Karaci Ticaret Atasesi
.] 26 Ekim 2022 BELCIKA ismail Gencay 0GUZ Briksel Ticaret Basmiusaviri
C. Giilsen KARANIS EKSIOGLU Budapeste Biiyiikelcisi
: 02 Kasim 2022 MACARISTAN Meral SENGUL Budapeste Ticaret Misaviri
Tahire NUR DURMUS Budapeste Ticaret Misaviri
5 09 Kasim 2022 ALMANYA Berrak Bilgen BESERGIL Berlin Ticaret Miisaviri
K 16 Kasim 2022 INGILTERE Abdurrahman DENizZ Londra Ticaret Miisaviri
23 Kasim 2022 LiBYA Yusuf YILDIZ Trablus Ticaret Basmiuisaviri
Erkan KIPER Cakarta Ticaret Basmiisaviri
: 07 Aralik 2022 ENDONEZYA Burak AVCI Cakarta Ticaret Musaviri
21 Aralik 2022 TANZANYA Onur BILGEN Dariisselam Ticaret Misaviri
Hikmet ISIL DENIZ Abu Dabi Ticaret Misaviri
: 28 Aralik 2022 BAE Ersoy ERBAY Dubai Ticaret Atasesi

Haci Hasan KAYGISIZ

Dubai Ticaret Atasesi
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Seminerler & Calistaylar

15 Mart 2022

Hacettepe Teknopark - Devlet Destekleri
Bilgilendirme Semineri

Birligimiz  Uyeleri ile Hacettepe Teknopark'ta
faaliyet gosteren firmalarin ihracat kapasitelerinin
artirilmasina yénelik “T.C. Ticaret Bakanligi'nin
sagladigl destekler” konularinda yaklasik 80 firma
temsilcisinin  katiimi ile cevrimici bilgilendirme
semineri gerceklestirildi.

Bilgilendirme seminerinde yesil pasaport basvuru
sireci, Turquality ve marka destekleri, fuar, tanitim
ve diger destekler konularinda bilgilendirme
yapilarak firma temsilcilerinin sorulari yanitlandi.

20 Haziran 2022

Yiik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri - Ticaret
Bakanligi Destekleri Bilgilendirme Semineri

Yuk tasimaciligi ve lojistik hizmetlerine yonelik
yeni destek programlari hakkinda ilgili firmalara
bilgi vermek amaciyla “Yik Tasimaciligi ve Lojistik
Hizmetleri Ticaret Bakanligi Destekleri Bilgilendirme
Semineri” Dis Ticaret Kompleksi Omer Halisdemir
Konferans  Salonunda gerceklestirildi.  Ticaret
Bakanligi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Muduir
Yardimcisi Sayin Dr. Yusuf KARAKAS, Daire Baskani
Sayin Akin AK, Birligimiz Yik Tasimaciligr ve Lojistik
Hizmetleri Sektori Komite Baskani Sayin Murat
BAYKARA ve Birligimiz Genel Sekreteri Sayin Fatih
OZER'in tesrifleriyle gerceklestirilen seminer, destek
programi hakkinda yapilan sunumun akabinde soru -
cevap etkinligi ile tamamlandi.
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27 Haziran 2022

Egitim Hizmetleri - Ticaret Bakanligi Destekleri
Bilgilendirme Semineri & Uluslararasi Ogrenci
Temininde Yeni Stratejiler Calistayi

Birligimiz organizasyonunda, Altinbas Universitesinin
ev sahipliginde Sayin Prof. Dr. Cagri ERHAN'In
moderasyonu ile Birligimiz Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi Sayin Doc. Dr. Mustafa AYDIN, Ticaret
Bakanligi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Mudurligu Egitim hizmetleri Daire Baskani Sayin
Fatih AYDIN, Birligimiz Genel Sekreteri Sayin
Fatih OZER, YOK temsilcisi Sayin Muhammet
Akif ATAMAN'In katilimlari ile Eg@itim Hizmetleri
sektoriine yonelik olarak “Uluslararasi Ogrenci
Temininde Yeni Stratejiler Calistayl” gerceklestirildi.

Calistay oncesinde, Ticaret Bakanligi tarafindan
verilen devlet desteklerine yonelik Ticaret Bakanligi
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mduidurlugu
temsilcilerinin tesrifleriyle bilgilendirme semineri
gerceklestirildi. Milli Egitim Bakanligindan Sayin
Mehmet Akif SUTCU ve Tiirkiye istatistik Kurumundan
Sayin Ozgir Volkan SUER ile Universitelerimizin
temsilcilerinin katilim sagladigi Calistay’'da, egitim
hizmetleri ihracatinin yol haritasinin hazirlanmasina
yonelik gorisler ortaya konuldu.

\ ,;’i‘\” M
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29 Haziran 2022

Diger Is Hizmetleri - Ticaret Bakanligi Destekleri
Bilgilendirme Semineri & Strateji Calistayi

Sektorun ihracatini, ihracatci sayisini ve ihracattaki
katma degeri artirmak amaciyla duzenlenen
“Diger Is Hizmetleri Ticaret Bakanliji Destekleri
B|lg|lend|rmeSem|ner|&StrateJ|Cal|stay| Birligimiz
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Sayin Salih Zeki
CAKIR, Birligimiz Dlger Is Hizmetleri Komite Baskan
Yardimcis| Sayin Kemal YAMANKARADENIZ, Ticaret
Bakanligi Yurt Disi Yatirrm, Finans ve Yonetim
Danismanligi Hizmetleri Daire Baskani Sayin Gilsah
KOCAK ile Birligimiz Genel Sekreter Yardimcisi Sayin
Abdullah KESKIN'in katiimlari ve Sayin Prof. Dr.
Figen YILDIRIM'In moderasyonu ile Istanbul Aydin
Universitesi ev sahipliginde gerceklestirildi.
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1 Temmuz 2022

Yazilim Bilisim Hizmetleri Strateji Calistayi

Yazilim ve Bilisim hizmetleri sektorine yonelik
stratejik eylem planinin olusturulmasi amaciyla
dizenlenen “Yaziim Bilisim Sektorl —Strateji
Calistayl”, Birligimiz Genel Sekreteri Sayin Fatih
OZER, Ticaret Bakanligi Uluslararasi Ticaret Genel
Mudurlugu Bilisim, Yazilim, Dijital ve iletisim
Hizmetleri Daire Baskam Sayln Hirol KARLI ve
Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Komite Baskani Sayin
ilhan BAGOREN in acilis konusmalariyla baslayarak
Istanbul Aydin Universitesi STEM Egitimi Uygulama
ve Arastirma Merkezi Midird Sayin Doc. Dr. Devrim
AKGUNDUZ moderasyonunda yaklasik 100 katiimci
dyemiz ile Dis Ticaret Kompleksinde gerceklestirildi.
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1 Temmuz 2022

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Strateji Calistayi

Turizm ve Seyahat Hizmetleri ihracati ile ilgili
kamu ve 0zel sektor kuruluslariyla iliskiler, ihracat
finansman tesvikleri ve yararlanma yontemleri vb.
konularin gorusuldugu Turizm ve Seyahat Hizmetleri
Strateji Calistayi, Birligimiz Turizm ve Seyahatile ilgili
Hizmetler Komite Uyesi Sayin Banu DEDEMAN’In
ev sahipliginde ve istanbul Ticaret Universitesi
Uluslararasi Ticaret Anabilim Dali Baskani Sayin
Prof. Dr. Figen YILDIRIM moderatorliginde
Dedeman Otel'de gerceklestirildi. Birligimiz Genel
Sekreteri Sayin Fatih OZER, Turizm ve Seyahat ile
ILlgili Hizmetler Komite Baskam Sayin Hediye GURAL
ve Ust dizey temsilcilerin katildigi calistayda,
sektorel cozim onerileri degerlendirilerek sektorin
yol haritasi revize edildi.

TURIZM..

5 Temmuz 2022

Tiirkiye Bilisim Sektoriiniin Uluslararasilasmasi
ve E-Turquality [Bilisimin Yildizlari) Programi
Tanitim Toplantisi

Turkiye Bilisim Sektorinin Uluslararasilasmasi
ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlari) Programi
detaylarina yonelik toplanti, Ticaret Bakanlig
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Midird Sayin
Dr. Emre Orhan OZTELLI, Birligimiz Genel Sekreteri
Sayin Fatih OZER, YABISAK Yonetim Kurulu
Baskani Sayin Dr. Faruk GULER, Birligimiz Yazilim
ve Bilisim Hizmetleri Komitesi Bag,kan Yardimcisi
Sayin  Akin  SERTCAN’In acilis konusmalariyla
Ege lhracatci Birliginin ev sahipliginde Izmir'de
gerceklestirilirken Ticaret Bakanligi Uluslararasi
Ticaret Genel Mudurligu Bilisim, Yazilim, Dijital ve
iletisim Hizmetleri Daire Baskam Sayin Hurol KARLI
tarafindan Hizmet Desteklemyle ilgili bilgilendirme
sunumu yapild.

www.hib.org.tr

5 Temmuz 2022

Saglik Hizmetleri Ticaret Bakanligi Destekleri
Bilgilendirme Semineri

Saglik hizmetlerine yonelik yeni destek programlari
hakkinda ilgili firmalara bilgi vermek amaciyla
dizenlenen “Saglik Hizmetleri Ticaret Bakanlig
Destekleri Bilgilendirme Semineri” ve sektorin
onemli basliklarinin tartisildigi Strateji Calistayi
Istanbul Aydm Universitesinden Sayin Prof. Dr.
Zeynep KAYACAN'In moderatorliglinde Dis Ticaret
Kompleksinde gerceklestirildi. Ticaret Bakanl@
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Midur Yardimcisi
Sayin A. Alperen KACAR, Birligimiz Yonetim Kurulu
Uyesi ve Saglik Hizmetleri Komitesi Baskani
Sayin Prof. Dr. Orhan Gazi YIGITBASI ve Birligimiz
Genel Sekreteri Sayin Fatih OZER'in tesrifleriyle
gerceklestirilen etkinlige sektorin onde gelen
bircok kurumundan yetkililer katilim gosterdi.
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5 Temmuz 2022
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27-28 Agustos 2022

Hizmet ihracati Sinerji ve is Birligi Calistayi

Birligimiz blnyesinde yer alan tum hizmet sektorlerinin biyuklik ve potansiyelinin degerlendirilmesi,
onlimuzdeki déneme iliskin kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerin belirlenmesi ve is birligi imkanlarinin
mutalaa edilmesini teminen Yonetim Kurulumuz ve Sektor Komite Uyelerimizin kat|l|m|yla 27-28 Agustos
2022 tarihlerinde Birligimiz Yonetim Kurulu Uyesi Sayin Hediye GURALIn ev sahipliginde, istanbul Ticaret
Universitesinden Sayin Prof. Dr. Figen YILDIRIM, Istanbul Aydin Universitesinden Tip Fakiiltesi Dekan Yardimcisi
Sayin Prof. Dr. Zeynep KAYACAN, Sayin Irem ARMAN ve Sayin Ayse Deniz 0ZKAN'in moderatorliginde Hizmet
Ihracati Sinerji ve Is Birligi Cal|stay| gerceklestirildi.

e pHiB=-

HIZMET IHRACATI
SINERJI VE ISBIRLIGI CALISTAYI
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www.hib.org.tr

33 MILYAR DOLAR
tutarinda hizmet ihracati

%69
ARTIS

*Bir onceki yilin ayni dénemine kiyasla

14,5 MILYAR DOLAR
HiZMET TICARET
FAZLASI

Calistayin ilk giinii; Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Riza Tuna TURAGAY, TiM Baskani Sayin Mustafa GULTEPE
ve Birligimiz Yonetim Kurulu Baskani Sayin Prof. Dr. Ahmet BOLAT in acilis konusmalari ile basladi.

Sayin BOLAT acilis konusmasinda, HIB olarak 4 yil gibi kisa bir sirede yaklasik 3 bin lyeye ulasmayi
basardigimizi belirterek, bu yilin ilk yarisinda ise bir dnceki yilin ayni donemine kiyasla yaklasik yizde 69
artisla 33 milyar dolar tutarinda hizmet ihracati gerceklestirirken yaklasik 14,5 milyar dolar tutarinda hizmet
ticaret fazlasi saglandigini ifade etti. Yilin geri kalaninin da cok verimli gecmesini ve bu yili 90 milyar dolar
ihracatla kapatmayi hedefledigimizi belirten Sayin BOLAT, 2025 yili hedefi olan 110 milyar dolar hizmet
ihracati seviyesine daha erken ulasilmasini bekledigini belirtti.

Ahmet BOLAT
HIB Yonetim Kurulu Baskam

HIZMET |HRAfAT'I
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TiM Baskani Sayin Mustafa GULTEPE, hizmet
sektoriinin buglin kiresel ekonominin Ucte ikisini
olusturdugunu, Tirkiye ekonomisinde 2022 yili ilk
ceyregi itibariyle hizmet sektortiniin payinin yiizde
60 dizeyinde oldugunu ifade etti. Yakin zamanda
faaliyete gececek olan Istanbul Finans Merkezi ile
birlikte finansal hizmetler acisindan da ulkemizin
merkez Ulkelerden biri olacaginin beklendigi
belirtildi. Yakin cografyamizdan ve Afrika’'dan
ulkemize yonelik ciddi bir talep oldugu, Turkiye'de
egitim almis Afrikali 6grencilerin kendi Ulkelerinde
bakanlik dizeyine kadar ylkseldigi ve bu durumun
hem Ulkemizin yumusak gucund arttirdigi hem de o
ulkede isyapanyatirimcilarimiza ve ihracatcilarimiza
katki sagladigi vurgulandi.

@ wE o

Mustafa GULTEPE
TiM Yonetim Kurulu Bagkani

HIZMET IHRACATI
SINERJI VE ISBIRLIBI
CALISTAYI
| ——
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Lk oturumda, her alt sektorimizden bir temsilcinin
yer aldigi 11 farkl yuvarlak masada, sektorel
sorunlar ve bu sorunlarin cozimune iliskin is birligi
firsatlari degerlendirildi.

Ikinci oturum, Ulastirma ve Altyapi Bakani Sayin Adil
KARAISMAILOGLU nun hitabr ile basladi.

Sayin KARAISMAILOGLU konusmasinda; gecen yil
225 milyar dolarlik ihracat yapildigini, bu yil ise 250
milyar dolara ulasmayi hedeflediklerini belirterek
altyapiyi daha da gelistirmek gerektiginin altini cizdi.
Bu nedenle 6niimizdeki 30 yillik plani da yapt|klar|n|
soyleyen KARAISMAILOGLU; ulastirma altyaplsmln
hazir oldugunu, firmalarimizin ihracat yapacagini,
Bakanliklarinin ise ihracatcilarimizin  onindeki
bitin tikanikligi ortadan kaldiracagini belirtti.

Masalarda  Uretilen is  birligi  firsatlarinin
raporlamalari yapilarak grup raporlari okundu.

LE TICARET BAKANLIG

Mehmet MUS
Ticaret Bakam

HiZMET IHRACATI
SINERJI VE ISBIRLIGI

Calistayin ikinci gund, Ticaret Bakani Sayin Dr.
Mehmet MUS'un ve Birligimiz Yonetim Kurulu
Baskani Sayin Prof. Dr. Ahmet BOLAT in konusmalari
ile basladi.

Sayin  MUS, dis ticaretimize yonelik nihai
hedeflerinin, hizmet ihracatimizin artirilarak cari
acik konusunun ekonomimizin glindeminden kalici
olarak cikmasini saglamak oldugunu belirtti. Ticaret
Bakanligi olarak her turlu yatirimi desteklediklerini
belirterek ~ “2012  yiindan  bugline  kadar
ihracatcilarimiza Bakanlik olarak 1,9 milyar liralik
destek sagladik, yeni kararlarimizla daha gucli
bir sekilde destek saglamaya da devam edecegiz.
Eminim ki uluslararasi rekabet giicimuzu artiracak
ginlmiiz sartlarina uygun bu yeni kararlar, hizmet
sektorindeki glclimize guc katip firmalarimiza
uluslararasi piyasalarda daha fazla hareket kabiliyeti
saglayacaktir.” dedi.

www.hib.org.tr

Seremoninin ardindan calistaya iliskin sonuc rapor
taslagi okunarak katiimcilar ile istisarelerde
bulunuldu.

Son oturum ise Kiltir ve Turizm Bakani Sayin
Mehmet Nuri ERSOY'un hitaplari ile tamamlandi.
Sayin  ERSOQOY, hizmet ihracatcilarinin tlkemizde
A'dan Z'ye gorevler dustlendigini, yazilim-bilisim,
yolcu tasimaciligi, muteahhitlik, teknik musavirlik,
egitim, saglik, yuk tasimaciligi ve lojistik, eglence
kiltdr hizmetleri basta olmak tizere 10 alt sektorde
de cok onemli gorevler alindigini belirtti. Bu alanlara
bakildiginda hepsinin aslinda stratejik sektorler
oldugunu ve bu basliklarin bircogunun da Kiltir ve
Turizm Bakanligi ile baglantili oldugunun altini cizen
Sayin ERSOY, bu sebeple hizmetihracatcilarini mesai
arkadasi olarak gordugunu ifade ederek Ulkemizin
hak ettigi yere gelmesi icin hep birlikte calismaya
devam etmek zorunda oldugumuzu belirtti.

Mehmet Nuri ERSOY

Kliltlir ve Turlam Bakans

HIZMET IHRACATI

TMEE pHiB=-

HiZMET IHRACATI
SINERJI VE ISBIRLIGI CALISTAYI
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Bl Bana Istedigini Sor

Yesil Pasaport Bilgilendirme Toplantisi

Hizmet ihracatcisi firma temsilcilerine yonelik, hususi damgali pasaport basvuru sireci
hakkinda bilgi vermek amaciyla, Birligimiz Genel Sekreter Yardimcisi Sayin Abdullah
KESKIN'in tesrifleri ve Birligimiz uyesi firma temsilcilerinin katilimlariyla “Hizmet
Ihracatcilarina Hususi Damgali Pasaport (Yesil Pasaport)” konusunda Zoom Uygulamasi
uzerinden bilgilendirme toplantisi gerceklestirildi.

. T.C.TICARET
+) BAKANLIGI

*
BASVURU SURECI

26 Temmuz 2022

Hizmet Sektorlerine Yonelik Yeni Destek Mevzuatlari Toplantisi

Birligimiz uyelerine yonelik, Ticaret Bakanliginin hizmet sektorlerimize yonelik yeni
destek mevzuatlari hakkinda bilgilendirme toplantisi gerceklestirildi.

Cevrimici gerceklestirilen toplantiya yogun katilim olurken, Birligimiz calisanlari
tarafindan yapilan 5448 Sayili Hizmet |hracatinin Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve
Desteklenmesi Hakkinda Karar ve Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma
Destegi ile E-Turquality sunumunun ardindan soru cevap bodliminde katilimci
firmalarimizdan gelen sorular yanitland..
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W Milli Katilim Etkinlikleri

10-14 Ekim 2022

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri - GITEX Teknoloji
Fuari Milli Katilim Etkinligi

Didnya'nin en buylk teknoloji fuari olma ozelligi
tasiyan “GITEX Global” fuarina yonelik milli katilim
organizasyonu, Birligimiz tarafindan Dubai'de
gerceklestirildi. Birligimiz tyesi 14 firmanin katildigi
etkinlikte, Ulkemiz yazilim ve bilisim hizmetleri
sektortinin 2023 ihracat hedefleri kapsaminda yurt
disinda tanitimi ve bu sayede ihracatimiza katki
saglamasi icin calismalar yapildi.

Fuarinikincigini, Cumhurbaskanligi Finans Ofisi Baskani
Sayin Prof. Dr. Goksel ASAN, Dubai Baskonsolosu Sayin
Mustafa Ilker KILIC, Cumhurbaskanligi Finans Ofisi
Baskan Yardimcisi Sayin Necip Fazil KAYMAK, Dubai
Ticaret Ataseleri Sayin Ersoy ERBAY ve Sayin Haci
Hasan KAYGISIZ tarafindan standimiz ziyaret edildi.

www.hib.org.tr

11-17 Ekim 2022

Egitim Hizmetleri - Salao Do Estudante
Milli Katiim Etkinligi

Egitim hizmetleri sektoriine yonelik olarak, Latin
Amerika'nin en buyuk egitim fuari olan Salao do
Estudante’ye Ticaret Bakanligi destegi ve Birligimiz
organizasyonu ile Milli Katilim Organizasyonu
gerceklestirildi. Brezilya'nin Rio de Janeiro ve Sao
Paulo sehirlerinde gerceklestirilen fuarda milli
katiima dahil olan 8 {Universitemiz tarafindan
2023 yili ihracat hedeflerimiz kapsaminda Latin
Amerika’'da ulkemiz yliksek ogrenim hizmetlerinin
tanitimi ve bu sayede ihracatimiza katki saglanmasi
icin calismalar yapildi.

Ayrica Sao Paulo Baskonsolosu Sayin Gursel EVREN,
Sao Paulo Ticaret Ataseleri Sayin Secil ONEL ve
Sayin Gokcen TURK Study in Turkiye standini ziyaret
ederek katilimci dUniversiteler hakkinda bilgi ald..

33



HiB HiZMET iHRACATCILARI BIRLiGi

Ticaret /Alim Heyetleri

31 Ocak-3 Subat 2022

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri
Dubai Ticaret Heyeti

Hizmet ihracatcisi firma temsilcilerine yonelik,
hususi damgali pasaport basvuru sireci hakkinda
bilgi vermek amaciyla, B|rl|g|m|z Genel Sekreter
Yardimcisi Sayln Abdullah KESKIN'in tesrifleri ve
Birligimiz uyesi firma temsilcilerinin kat|l|mlar|yl
‘Hizmet |hracatcilarina Hususi Damgali Pasaport
(Yesil Pasaport] konusunda Zoom Uygulamasi
uzerinden bilgilendirme toplantisi gerceklestirildi.

31 Ocak-3 Subat 2022

Saglik Turizmi Ukrayna-Romanya Alim Heyeti

Birligimizce yiiritilen Saglik Turizmi HISER Projesi
kapsaminda, Ukrayna ve Romanya’'dan gelen yabanci
saglik turizmi acentesi ve sigorta sirketi yetkilileri ile
kime Uyelerimiz arasinda diizenlenen Alim Heyeti
organizasyonu, Istanbul Hilton Bomonti Otel'de
gerceklestirildi.

Heyet kapsaminda, ilk giin Birligimiz Genel Sekreter
Yardimcisi Sayin Uzeyir ISIK tarafindan yapilan acilis
konusmalari ve sunumlarin ardindan firmalarimiz
tarafindan ikili is gorusmeleri yapildi. Heyetin ikinci
ve Uclnci gunlerlnde ise Istanbul'da bulunan kiime
uyesi saglik kuruluslarimiza ziyaretler dizenlendi.

34

EECETER

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri
Dubai Ticaret Heyeti

Dinya genelinde Latin Amerika'dan Avrupa'ya,
Afrika'dan Glneydogu Asya’ya kadar 150’den fazla
ulkede 800 milyonu askin izleyiciye ulasan Tirk
dizilerinin yeni pazarlara girmesi icin calismalarini
hizlandiran Birligimiz, gectigimiz yil alim heyeti
kapsaminda Ispanyol televizyonlarinin temsilcilerini
Istanbul'da agirlamalarinin ardindan bu kez Dubai’ye
citkarma yapti.

Sektorun yurt disinda yaptigi ilk organizasyon olan
Dizi-Film, Animasyon Sektord Dubai Ticaret Heyeti,
Ticaret Bakanligi destegi ve Birligimiz organizasyonu
ile gerceklestirildi. Ticaret Bakanligi Uluslararasi
Hizmet Ticareti Genel Mudurligu Kultirel Hizmetler
ve Yaratici Endustriler Daire Baskani Sayin Duygu
YAYGIR, Birligimiz Genel Sekreter Yardimcisi Sayin
Uzeyir ISIK, Dubai Ticaret Ataseleri Sayin Ersoy
ERBAY ve Sayin Haci Hasan KAYGISIZ'in da katilim
sagladigi Ticaret heyetinde sektorden 12 Tirk
firmasi yer aldi.

www.hib.org.tr

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri - Bulgaristan Smart
Cities / Digital Transformation Ticaret Heyeti

Birligimiz, yaziim ve bilisim hizmetleri sektoru
ihracatini gelistirmek amaciyla “Akilli Sehirler ve
Dijital Donusim™ konularinda ilk yurt disi pazarlama
faaliyetini  Bulgaristanin ~ Baskenti  Sofya’'da
gerceklestirdi. Balkan ulkeleri arasinda onemli bir
pazara sahip olan Bulgaristan’a yapilan heyette
Birligimiz Uyesi 21 firma, Bulgar firmalari ile bir
araya gelerek ikili is gorismelerinde bulundu.

Bulgaristan Sektorel Ticaret heyeti, akilli sehirler
ve dijital donisim konularinda faaliyet gosteren
katilimci firmalarin gelismekte olan Balkan pazarina
girisini saglamak ve Bulgaristan'daki yerel teknoloji
ureticileri, kamu kurum kuruluslari ile guclu
stratejik ortaklilar kurmalarini saglamak hedefi
ile dizenlendi. Ticaret Heyeti'ne; Sofya Ticaret
Misavirleri Sayin Okan PAKBESE ile Sayin Sinem
TASTAN'In yani sira, Ticaret Bakanligi Uluslararasi
Hizmet Ticareti Genel Mudir Yardimcisi Sayin
Cigdem SAMILOGLU ERKOC, Birligimiz Yonetim
Kurulu Uye5| Sayin ilhan BAGOREN ve Birligimiz
Genel Sekreteri Sayin Fatih OZER katilim saglad.
Yazilm Sanayicileri Dernegi (YASAD]) Baskani
Sayin Gonul KAMALI'nin da desteklerinin yer ald|<j|
Bulgaristan heyetinde 21 Tirk firmadan 40 firma
temsilci yer aldu.

Yiik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
Belarus Alim Heyeti

Minsk Ticaret Miusavirliginin koordinasyonunda
cesitli sektorlerde faaliyet gosteren Belarus
firma yetkililerinin Ulkemize dizenledigi ziyaret
kapsaminda, Birligimiz organizasyonu ile yuk
tasimaciligr  ve lojistik hizmetleri sektorinde
faaliyet gosteren uye firmalarimizin katibmiyla ikili
is gorlismeleri gerceklestirilerek yeni is imkanlari
ve ihracat firsatlari gorisuldu. Ikili is gorismeleri
akabinde heyet uluslararasi tasimacilik,
gumrikleme ve miusavirlik, gimrikli antrepo ve
soguk hava depolama hizmetleri veren GAT Lojistik
Yatirimlari Sanayi ve Ticaret A.S. firmasinin Kurtkoy-
Orhanli'daki tesislerine saha ziyaretinde bulundu.
Bahse konu gortismelere Belarus Ticaret Musavir
Yardimcisi Sayin Sedat KUCUK ve Belarus Ticaret
Odasi Dis Ekonomik Iliskiler Direktord Sayin Irina
[IVANOVA katild1.
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EECIITER

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri - Ispanya Ticaret Heyeti

Ticaret Bakanligi destegi, Birligimiz orgamzasyonu ve Yazilim Sanayicileri Dernegi
(YASAD] is birligi ile “Dijital Dontsiim ve Fintech” Ispanya Alim Heyeti organizasyonu
18 Ispanyol ve 19 yerli firmamizin kat|l|m|yla gerceklesti.

Heyetin ilk giint, YTU Yildiz Teknokentte ger- ceklestirilen etkinlik kapsaminda
Cumhurbaskanligi Finans Ofisi Proje Muduru Sayin Gencay KARAMAN'In sunumunun
ardindan tecrube aktarim paneli gerceklestirilerek program ikili is gorismelerinin ilk
oturumu ile tamamlandi.

Madrid Ticaret Musaviri Sayin Nazli Seza ONAT ve Birligimiz Genel Sekreter Yardimcisi
Sayin Abdullah KESKIN'in de katildigr etkinlikte, Ticaret Bakanligr Uluslararasi Hizmet
Ticareti Genel Mudir Yardimcisi Sayin Cigdem SAMILOGLU ERKOC, Birligimiz Yonetim
Kurulu Uye5| ve Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Komite Baskani Saym itlhan BAGOREN,
komite Uyesi ve YASAD baskani Saym Gonul KAMALI konusmam olarak yer aldi.

Heyetin ikinci giinii yerli firmalarimiz ve ispanyol firmalari arasinda ikili is gérismelerine
devam edildi.

M= (pHiB

TURKIYE & SPAIN
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15-17 Haziran 2022

7. Avrasya Uluslararasi
Yiiksekogretim Zirvesi EURIE 2022

Avrasya Uluslararasi Yiksekogretim Zirvesi (EURIE
2022), Birligimiz Egitim Hizmetleri Komite Baskani
Sayin Doc. Dr. Mustafa AYDIN'In Yonetim Kurulu
Baskanl|g| yaptigi Avrasya Universiteler Birligi
(EURAS) tarafindan Birligimiz is birligiyle hibrit
olarak gerceklestirildi. Birlik olarak online info
stand katiimi yaptigimiz etkinlige, Birligimiz Uyesi
universiteler katilim sagladi.
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15-17 Haziran 2022

Amsterdam Saglik Turizmi Fuari

T.C. Lahey Buyukelcisi Sayin Saban DISLI, T.C.
Briksel Buylkelcisi Sayin Dr. Hasan ULUSOQY, T.C.
Amsterdam Baskonsolosu Sayin Engin ARIKAN,
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudur Yardimcisi
Sayin Ali Alperen KACAR, Lahey Ticaret Misaviri
Sayin Askin PEKEL, Birligimiz Genel Sekreter
Yardimcisi Sayin Uzeyir ISIK, DEIK Saglik Is Konseyi
Baskani Sayin Resat BAHAT, DEIK Saglik Is Konseyi
Baskan Yardimcisi Sayin Dr. Genco CETINKANAT,
TOBB Saglik Turizmi Sektor Meclisi Baskani Sayin Dr.
Ozguir OZTAN ve Turkiye ve Hollanda’'da gorev yapan
saglik hizmetleri derneklerinin ve kuruluslarinin
baskanlari ile Saglik Hizmetleri alaninda hizmet
veren kurum temsilcilerinin  katilimlariyla ger-
ceklestirilen Amsterdam Saglik Turizmi Fuari'nda
diuzenlenen panellerde; Tirkiye saglik turizminin
mevcut durumu, is birligi firsatlari ve gelisim alanlari
hakkinda konusmalarda bulunuldu.

www.hib.org.tr

15-17 Haziran 2022

4. Hestourex Fuari

Azerbaycan’in baskenti Baki'de gerceklestirilen
4. Hestourex Fuari'na Ticaret Bakanligi Uluslararasi
Hizmet Ticareti Genel Midir Yardimcisi Sayin A.
Alperen KACAR ve Birligimiz Genel Sekreteri Sayin
Fatih OZER katiim gosterdi. Birligimiz fuarda info
stand kurarak, katiimcilara saglik hizmeti ihracati
konusunda gergekle$tirilen faaliyetler hakkinda bilgi
verdi.
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26-27 Agustos 2022

Bosna Saglik Turizmi Fuari

Saraybosna Buyukelcimiz Sayin Sadik Babir GIRGIN ve Ticaret Bakanligi Uluslararasi
Hizmet Ticareti Genel Mudurligu Saglik ve Seyahat Hizmetleri Daire Baskani Sayin Tarik
AKSOY'un tesrif ettigi Bosna Saglik Turizmi Fuari’'na, Birligimiz info desk ile katiim
gosterdi. Fuari ziyaret eden Saraybosna Universitesi Klinik Merkezi Genel Mudiri
Sayin Sebija IZETBEGOVIC ve Bosna-ZDK Saglik Bakani Sayin Adnan JUPIC ile Turkiye
ve Bosna-Hersek saglik hizmeti ihracati iliskilerinin gelistirilmesi hakkinda bir istisare
toplantisi gerceklestirildi.

29 Eyliil - 1 Ekim 2022

Logistech - Lojistik, Depolama
ve Teknolojileri Fuari

izmir'de diizenlenen “Logistech - Lojistik,
Depolama ve Teknolojileri Fuari"na
Birligimizce info-stant katilimi saglandi.
Fuarda, Ticaret Bakanligi Uluslararasi
Hizmet Ticareti Genel Midur Yardimcisi
Sayin Dr. Yusuf KARAKAS ve Birligimiz
Genel  Sekreter  Yardimcisi  Sayin
Abdullah KESKIN “Yik Tasimaciligr ve
Lojistik Hizmetleri Ticaret Bakanligi
Destekleri Bilgilendirme Semineri” adli
panelde  sunumlarini  gerceklestirdi.
[ZFAS organizasyonu ile dizenlenen
fuara 100°e yakin lojistik firmasi
katilim sagladi. Standimizi ziyaret eden
katilimcilara Birligimiz faaliyetleri ve
sektor firmalarinin yararlanacagi Ticaret
Bakanligi destekleri hakkinda bilgi
verildi.

16-18 Kasim 2022

Uluslararasi Logitrans Transport
ve Lojistik Fuari

Kadir Topbas Gosteri ve Sanat Merkezi'nde
EKO MMI'in dizenledigi Uluslararasi
Logitrans Transport ve Lojistik Fuari'na,
Birligimiz tarafindan info-stant katilimi
saglandi. “Kriz Donemlerinde Tedarik

'''' konulu panelde
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudur
Yardimcisi Sayin Dr. Yusuf KARAKAS
konusmalarini gerceklestirmistir. Bir-
ligimiz Yonetim Kurulu Uyesi Sayin
Murat BAYKARA ve yik tasimaciligi ve
lojistik hizmetleri dye firmalarimizin
temsilcilerinin standimizi ziyaret ettigi
fuara yonelik yogun ilgi Glkemizin lojistik
sektoriindeki onemini yeniden ortaya
koymustur.

24-27 Kasim 2022

iIT Helal Expo

Dokuzuncusu dizenlenen [IT Helal Expo
2022 Fuari'na, Birligimiz tarafindan info-
stant ile katiim saglandi. Perakende
hizmetleri, finans, egitim ve saglik turizmi
gibi pek cok farkl sektor firmalarinin
yer aldigi fuarin acilis giiniinde Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcimiz Sayin Salih
Zeki CAKIR standimizi ziyaret etti.

| GHiB

SERVICES =
EXPORTIS —
“OURFUTURE =

www.hib.org.tr
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Katilim Saglanan Etkinlikler

30 Eylul - 2 Ekim 2022

Pamukkale Universitesi
Ulusal Turist Rehberligi Kongresi

Yonetim Kurulu Muhasip Uyesi ve Turizm ve Seyahat
ile ilgili Hizmetler Komitesi Baskan Yardimcisi
Sayin Mehmet ERDOGAN, Pamukkale Universitesi
tarafindan gerceklestmlenV Ulusal Turist Rehberligi
Kongresi'nde Turk Turizminin Dinyaya acilan
penceresi Havacilik sektoriine yonelik sunumu ile
kongrede degerli katkilarini sundu.

PAMUKKALE
UNIVERSITES]
TURIZM
FAKULTESI

WL e kit |
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10-14 Ekim 2022

Saglik Hizmeti ihracati Tanitimi
ve Seminerleri Programi

ITIE ingiltere Saglik Turizmi Seminerleri kapsaminda
saglik kuruluslarimizin da katilimiyla gerceklesen
saglik hizmeti ihracati tanitimi ve seminerleri
programinin  Londra ayagi Ticaret Bakanligi
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Midur Yardimcisi
Sayin A. Alperen KACAR, Birligimiz Genel Sekreter
Yardimcisi Sayin Uzeyir ISIK ve Ticaret Ataselerimizin
katilimlari ile gerceklesti.

Ingiltere’ye yonelik saglik hizmetleri ihracatimizin
arttirilmasi  amaciyla dizenlenen seminer ve
organizasyonlar oncesinde Genel MudurYardimcimiz
ve Genel Sekreter Yardimcimiz, Blyukelciligimiz ve
Ticaret Musavirligimize ziyarette bulundular.

14 Ekim 2022

Ispanya Baskonsoloslugu Ziyareti

Birligimiz Yonetim Kurulu Uyesi ve Yiik Tasimaciligi
ve Lojistik Hizmetleri Komitesi Baskani Sayin Murat
BAYKARA, Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi (UND)
icra Kurulu ile birlikte ispanya Baskonsoloslugunu
ziyaret etti. ispanya Istanbul Baskonsolosu Sayin
Alvaro de la Riva Guzman ile yap|lan toplantida
lojistik sektoriune yonelik istisarelerde bulunuldu.
Goriismede, Ispanya ile Turk|ye arasindaki ticari
iliskilerin Gnemine vurgu yapilmis olup sinir gecis
belgelerinde yasanan kota sorununun cozimine
iliskin talepler iletildi.

17-20 Ekim 2022

MIPCOM 2022 Dizi, Film, Icerik, TV ve Yapim Fuari

Eglence ve kaltur hizmetleri sektorinin en prestijli
fuari olarak degerlendirilen MIPCOM Uluslararasi
Icerik ve Eglence Fuarinin 38.'si “kirmizi halinin
diinya baskenti” Cannes'da gerceklestirildi. Fuara,
yaklasik 2 bin firma, 5 bin TV ve dijital icerik alicisi
ile 110 ulkeden 14 bini askin kisinin katildigi
ongoridlmektedir. Bu sene gerceklestirilen fuara
katilan satin almaci firmalar arasinda Amazon, BBC,
France 24, Netflix, The Walt Disney Company, Warner
Bros, Youtube gibi onemli markalar yer almaktadir.
S0z konusu fuara, Ticaret Bakanligi Uluslararasi
Hizmet Ticareti Genel Midurldgu Kaltiurel Hizmetler
ve Yaratici Endustriler Daire Baskani Sayin Duygu
YAYGIR ile Birligimiz Genel Sekreteri Sayin Dr. Fatih
OZER katilim saglad.

TUSIAD lleri Yas Turizmi Odagiyla Diinyadaki
Gelismeler ve Tiirkiye Hizmet Ihracatinda Yeni
Firsatlar Semineri

TUSIAD Saglik Calisma Grubunun organizasyonu ile
gerceklestirilen” ‘Ileri Yas Turizmi Odagiyla Dinyadaki
Gelismeler ve Turklye Hizmet Ihracatinda Yeni
Firsatlar” semineri; kamu, 6zel sektor ve akademiden
temsilcilerin katilimiile ileriyas turizminde tilkemizin
saglik, turizm ve sosyal sektorlerde sahip oldugu
avantajlari degerlendirmek ve bu alanlarda atilmasi
gereken adimlari ele almak amaciyla TUSIAD Ankara
Temsilciliginde gerceklestirildi. Seminer kapsamina
gerceklestirilen “Ileri Yas Turizmi Odagiyla Dinyadaki
Gelismeler ve Tirkiye Hizmet lhracatinda Yeni
Firsatlar” panelinde Birligimiz Saglik Hizmetleri
Komitesi Uyesi Sayin Idris SARIAYDIN, saglik
hizmetleriihracati ve yasli bakim turizmi konularinda
degerlendirmelerde bulundu.

Saglik hizmetleri ihracatinin yani sira refakatci
ve hastalarin getirdigi turizm gelirlerinin de
hizmet ihracatina etkisi oldugunu belirten Sayin
SARIAYDIN, katma degerinin yuksek, istihdam-
yogun bir sektor olan saglik hizmetlerinde stratejik
anlamda hem kamu hem 0zel sektor, hem de sivil
toplum kuruluslarinin ortak stratejik adimlar atmasi
gerektigini vurguladi. Ayrica, kaliteli hekimlerimiz ve
hemsirelerimiz ile yiksek teknolojiye sahip saglik
kuruluslarimizin sektorde tlkemizi onemli bir oyuncu
haline getirdigini belirtti.

www.hib.org.tr
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27 Ekim 2022

YTU Yildiz Teknopark Ziyareti

Genel Sekreterimiz Sayin Dr. Fatih OZER'in
katiimlariyla YTU Yildiz Teknopark'a ziyarette
bulunuldu. YTU Yildiz Teknopark Genel Midiirii
Sayin Orhan TANISMAN'in ev sahipliliginde gecen
s0z konusu Z|yarette Ispanya Alim Heyeti Teknopark
slreci, programin gerceklestirilecegi tarihi alanlarin
incelenmesi ve HIB-YTU Yildiz Teknopark arasi is
birlikleri Gzerinde duruldu.
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28 Kasim 2022

Yiiksekogretimde Uluslararasilasma
Ve Tiirkiye’deki Universitelerin Uluslararasi
Goriiniirliigu Calistayi

Egitim  hizmetleri sektorine yonelik olarak
Yiksekogretim Kurulu tarafindan, “Yiksekogretimde
Uluslararasilasma ve Tirkiye’ deki Universitelerin
Uluslararasi Gorunurlugu Calistayr” duzenlendi.
Birligimiz adina Genel Sekreter Yardimcisi Sayin
Abdullah KESKIN'in katiim sagladigi Calistay'da,
uluslararasi ogrenci temini, iniversitelerimizin
uluslararasilasma sureci konularinda istisarede
bulunuldu.

www.hib.org.tr

15 Aralik 2022

Hizmet Sektorii Destekleri Bilgilendirme Toplantisi

Ticaret Bakanligi tarafindan hizmet sektorlerine yonelik saglanan yeni destek
mekanizmalari ve Birligimize iliskin bilgilendirme toplantisi, Izmir Ticaret Odasi ev
sahipliginde gerceklestirildi.

IZTOYénetim Kurulu UyesiSayinNuray EYIGELEISLEYEN inaciliskonusmalariile baslayan
toplantida, Ticaret Bakanligi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Muduir Yardimcisi Sayin
Dr. Yusuf KARAKAS ve Birligimiz Genel Sekreter Yardimcisi Sayin Abdullah KESKIN'in
sunumlarinin ardindan soru- cevap bolumune gecilerek katilimcilarin sorulari yanitlandi.

——

TC TICARET BAKAN GI TARAFINDAN

15 Aralik 2022

HiB & Marmaris Ticaret Odasi Is Birligi Toplantisi

Birligimiz ve Marmaris Ticaret Odasi is birligi ile cevrim ici bilgilendirme semineri
gerceklestirildi. Bahse konu seminere, B|rl|g|m|z Genel Sekreteri Sayin Dr. Fatih OZER,
Marmaris Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskani Sayin Mutlu AYHAN ve Genel Sekreter
Sayin Taskin BAYKARA katilmistir. Sayin Mutlu AYHAN ve Sayin Dr. Fatih OZER'in acilis
konusmalarlnln ardindan TURQUALITY ve Marka Destekleri Karari, yesil pasaport ve
Uyelik hususlarinda bilgilendirme sunumlarina gecilmistir.

EYLEM MIRAY A... Dilan BAG - HIB Fatih Ozar

EVLEM ARAY K

=
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6 Haziran 2022

Heal in Tiirkiye Basin Lansmani
Ticaret Bakani Sayin Dr. Mehmet MUS, TOBB
Baskani Sayin M. Rifat HISARCIKLIOGLU, Blrl|g|m|z
Yonetim Kurulu Baskani Sayin Prof. Dr. Ahmet
BOLAT, Saglik Hizmetleri Komite tiyemiz Sayin ldris
SARIAYDIN, Genel Sekreterimiz Sayin Fatih OZER'in
katiimlariyla 06 Haziran 2022 tarihinde gerceklesen
Saglik Hizmeti Ihracati Zirvesi & Yeni Destekler ve
Portal Lansmani sektdrden degerli isimlerin, ilgili
sivil toplum kuruluslari ve Ust dizey burokratlarin
katiimi ile gerceklesti. Ticaret Bakani Sayin Dr.
Mehmet MUS, lansmanda saglik hizmetinde ihracati
artirmayi hedefleyen ‘Saglik Hizmeti |hracati 5.0
Destekleri'nden bahsederken, bu amacla kurulan
“Heal in Tirkiye” portalinin bu alandaki tanitim
eksikligini giderecegini belirtti.

Ticaret Bakanligi destegi ve Birligimiz koordinasyonu
ile hazirlik calismalari yiritilen ve kisa bir sire
icerisinde kullanima acilmasi beklenen bu Portal
tzerinden hem saglik kuruluslarinin ve araci
kuruluslarin kendi tanitimlarini yapmalari, hem de
saglikturistlerinin ilkemizdekisaglikhizmetiihracati
ile alakali neredeyse tum bilgileri tek merkezde
bulabilmeleri amaclanmaktadir. Bu dogrultuda,
ulkemizin saglik hizmeti ihracati ve bununla ilintili
diger turizm imkanlarinin tanitilmasina, tlkemizde
faaliyet gosteren yetkin saglik kuruluslarinin ve
saglik turizmi araci kuruluslarinin kendilerine dair
bilgilendirici ve tanitici unsurlar yiikleyebilmesine/
yonetebilmesine, Ulkemize saglik amacli gelen
yabanci  hastalarin  tedavi/saglk  kurulusu/
hekim aramasi yapabilmesine ve bu Kkisilerin
seyahatlerine yonelik pek cok detay bilgiye tek merkezde
www.healinturkiye.com adresinden [ulasim, vize,
konaklama, iklim, beslenme vb.] ulasabilmesine
olanak saglanmasi hedeflenmektedir.
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Bakanimiz, programda yapti§i konusmada, 20-21
Nisan'da yayimlanan Cumhurbaskanligi Kararlari ile
saglik hizmeti ihracatinda verilen desteklerin yeni bir
boyut kazanarak genisletildiginive zenginlestirildigini
de ifade etti.

Birligimiz Yonetim Kurulu Baskani Sayin Prof. Dr.
Ahmet BOLAT da hedefin 2025 yilinda ihracatimizi 2
kat artirarak 110 milyar dolara cikartmak oldugunu
soyledi.

Ogleden sonra yapilan oturumda, Uluslararas
Hizmet Ticareti Genel Mdudir Yardimcisi Sayin
Ali Alperen KACAR, “Saglik Turizmi Yeni Tesvik
Programi” basliginda; Birligimiz Genel Sekreteri
Sayin Fatih OZER ise “Tesvik Sisteminde HIB'in Roli”
basliklarinda panel konusmacisi olarak etkinlikte
soz aldilar.

T.C. TICARET BAKANLIGI

A

=
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" HlB el E’ \ l’lCAR!T BAKANLIGI

www.hib.org.tr

W Turkuvaz Medya

“Tiirkiye Ihracat Seferberligi” Etkinligi

18 Kasim 2022

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektorii o

Turkiye Ihracat Seferberli§i Projesi kapsaminda ulmd\‘i‘
‘Hizmet Thracati: Bilisim Sektéri” baslikli etkinlik, 3 ; gl
Ticaret Bakanimiz Sayln Dr. Mehmet MUS'un
tesrifleriyle Istanbul Turkuvaz Medya Merkezinde
gerceklestirildi. Etkinlik kapsaminda yapilan
‘Turkiye'nin Hizmet ihracati Vizyonu, Firsatlar ve
Yeni Tesvikler” konulu panelde Birligimiz Yonetim
Kurulu Bag,kan Yardimcisi Sayin Doc. Dr. Mustafa
AYDIN konusmaci olarak yer aldi. Sayin AYDIN,
konusmasinda  hizmet  sektorlerimize iliskin
degerlendirmelerde bulunarak bilisim sektorintn
stratejik onemi ve potansiyeli tizerine bilgi verdi.

“Hizmet Ihracati Zirvesi” Bilisim Sektérii etkinliginin
3. oturumunda vyapilan Yarinin lhracati Bilisim
Hizmetleri: Kamu ve Ozel Sektor Perspektifinden
Basari Hikayeleri ve Atilacak Adimlar baslikli
panelde Birligimiz Yonetim Kurulu Uyesi Sayin Ilhan
BAGOREN konusmaci olarak yer aldi.

16 Aralik 2022

Saglik Hizmetleri Sektortii

Turkiye l|hracat Seferberligi Projesi kapsamlnda
“Hizmet lhracati Zirvesi: Saglk Hizmeti Ihracati”
baslikli etkinlik, Ticaret Bakanimiz Sayin Dr. Mehmet
MUS un tesrifleriyle istanbul Turkuvaz Medya
Merkezinde gerceklestirildi. Etkinlik kapsaminda
yapilan panelde T.C. Ticaret Bakanligi Uluslararasi
Hizmet Ticareti Genel Mudird Sayin Dr. Emre
Orhan OZTELLI ve Birligimiz Yonetim Kurulu Uyesi
ve Saglik Hizmetleri Komite Baskani Sayin Prof.
Dr. Orhan Gazi YIGITBASI iilkemizin saglik hizmeti
ihracatinda geldigi nokta ve atilacak adimlar ile ilgili
onemli bilgiler verdi.

TURKIYE
K IHRACAT - ‘SKBRAR:
, SEFERBERLIGI

HIZMET IHRACAT! ZIRVESH

sSn. Dllek Gﬂngﬁr Sn. Dr. Mehmet Mus
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29 Aralik 2022

Egitim Hizmetleri Sektorii

Tiirkiye ihracat Seferberligi Projesi kapsaminda “Hizmet ihracati Zirvesi: Egitim Hizmeti
Ihracati” basliklietkinlik, Ticaret Bakanimiz Sayin Dr. Mehmet Mus’ untesrifleriyle istanbul
Turkuvaz Medya Merkezinde gerceklestirildi. Etkinlik kapsammda iki oturumdan olusan
panellerin ilk oturumunda, Turkiye lhracatcilar Meclisi Baskani Sayin Mustafa GULTEPE,
Birligimiz Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Egitim Hizmetleri Komite Baskani Sayin
Doc. Dr. Mustafa AYDIN, Ticaret Bakanligi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Midiri
Say|n Dr. Emre Orhan OZTELLI ve Yiksekogretim Kurulu Baskan Yardimcisi Sayin Prof. Dr.
Haldun GOKTAS, hizmetler sektorii ile Gilkemizin egitim hizmeti ihracatinda geldigi nokta
ve atilacak adimlar ile ilgili onemli bilgiler verdi. Etkinligin ikinci oturumunda, Ticaret
Bakanligri Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Middrlugu Egitim ve Yenilikci Hizmetler
Dairesi Baskani Sayin Fatih AYDIN, Birligimiz Egitim Hizmetleri Komite Uyesi Sayin Prof.
Dr. Cagri ERHAN, Bahcesehir Universitesi Rektoru Sayin Prof. Dr. Sirin KARADENIZ ve
Bilisim Vadisi Genel Mudiru Sayin A. Serdar IBRAHIMCIOGLU nun katildigi panelde,
uluslararasi ogrenci temini surecinde verilen devlet destekleri ve egitim hizmetleri
ihracati hakkinda bilgi verildi.

Turkiye Ihracatcilar Meclisi tarafindan yiritilen Design Istanbul Projesinin istisare
edilmesi amauyla degerlendirme toplantisi gerceklestirildi. Birligimiz Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi Sayin Doc. Dr. Mustafa AYDIN, Yonetim Kurulu Uyelerimiz Sayin
Mehmet Fatih AKSOY ve Sayln Sevket ilhan BAGOREN ile Genel Sekreter Yardimcilari
Sayin Abdullah KESKIN ve Saym Uzeyir ISIK'In katiim sadladiyi “Design Istanbul
Degerlendirme Toplantisi”, TIM Proje Ofisi Sefi Sayin Melike EMIROGLU KAPTAN'In
sunumuyla basladi. Sunumun akabinde, Hizmet Ihracatcilari Birliginin projeye olasi
katkilari hakkinda gorusler bildirildi.

www.hib.org.tr

W /stisare Toplantilari

Egitim Vizesi Istisare Toplantisi

Birligimiz Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Sayin Doc. Dr. Mustafa AYDIN, Ticaret Bakanligi
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudurliguni
temsilen Genel Mdidir Yardimcisi Sayin Cigdem
SAMILOGLU ERKOC ve Egitim ve Yenilikci Hizmetler
Daire Baskani .Sayln Fatih AYDIN'in tesr|fler|yle
Egitim Vizesi Istisare toplantisi gerceklestirildi.
Toplantida, ulkemiz Universitelerine egitim amacli
gelen uluslararasi 6grencilerin, bu sirecte vize ile
alakali yasadiklari sorunlar hakkinda bilgi verilerek,
bu hususun kalici olarak ve surdirilebilir bir sekilde
cozime kavusmasi icin istisarede bulunuldu.

14 Haziran 2022

HiB Sektérler Istisare Toplantisi

Sektorel sorun  ve cozim onerilerinin
degerlendirildigi HIB Sektorler Istisare Toplantisi,
Yonetim Kurulu Baskanimiz Sayin Prof. Dr. Ahmet
BOLAT In baskanliginda Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcilarimiz Sayin Salih Zeki CAKIR ve Sayin Doc.
Dr. Mustafa AYDIN ile sektor komitelerimizin degerli
temsilcilerinin katilimi ile gerceklestirildi. Yazilim ve
bilisim hizmetleri sektériini temsilen Sayin ilhan
BAGOREN, saglik hizmetleri sektorini temsilen
Sayin Orhan Gazi YiGITBASI, yiik tasimaciligi ve
lojistik sektorini temsilen Saym Murat BAYKARA,
turizm ve seyahat ile ilgili hizmetler sektori
Sayin Hediye GURAL, eglence ve kiltir hizmetleri
sektorinid temsilen Sayin Fatih  AKSOY, vyolcu
tasimaciligr hizmetleri sektorind temsilen Sayin
Mehmet ERDOGAN, miteahhitlik ve teknik misavirlik
hizmetleri sektorini temsilen Sayin Volkan KAZOVA
ile liman isletmeciligi ve yer hizmetleri sektorinu
temsilen Sayin  Kadri SAMSUNLU'nun komite :
baskanliginda sektorel sorun ve ¢cozim onerileri ele i
alinarak hizmet ihracatinin arttirilmasini teminen
strateji ve hedefler degerlendirildi.
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28 Temmuz 2022

Turizm Sektérii Istisare Toplantis

Birligimiz Turizm ve Seyahat ile ilgili Hizmetler Komitesi ve Turizm Sektorii istisare
toplantisi, TURSAB Baskani Sayin Firuz BAGLIKAYA'nin ev sahipliginde gerceklestmldl
Toplantida, turizm sektériine iliskin sorunlar ve cozim 6nerileri degerlendirildi.
Toplantiya Birligimiz Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Sayin Doc. Dr. Mustafa AYDIN,
Turizm ve Seyahat ile jlgili Hizmetler Komite Baskani Sayin Hediye GURAL, Komite Uye5|
Sayin Mehmet ERDOGAN, Birligimiz Genel Sekreteri Sayin Fatih OZER, Turklye Otelciler
Birligi (TUROB) Yonetim Kurulu Baskani Sayin Miiberra ERESIN, Turizm Yatirimcilar,
Dernegi (TTYD) Yonetim Kurulu Baskam Sayin Oya NARIN Katildi.

27 Aralik 2022

Egitim ve Saglik Hizmetleri Ihracati Istisare Toplantisi

Egitim hizmetleri ve saglik hizmetleri sektoru ihracatinin artirilmasina yonelik goris
alisverisinde bulunmak tizere; HIB Yonetim Kurulu Baskani Sayin Prof. Dr. Ahmet BOLAT In
ev sahipliginde, HIB Yonetim Kurulu Baskan Yardimcilari Sayin Doc¢. Dr. Mustafa AYDIN
ile Sayin Salih Zeki CAKIR, HIB Yonetim Kurulu Muhasip Uyesi Sayin Mehmet ERDOGAN
ve HIB Yonetim Kurulu Uyesi ve Saglik Hizmetleri Komite Baskani Sayin Prof. Dr. Orhan
Gazi YIGITBASI'nin katilimlariyla, egitim ve saglik hizmetleri sektorlerinin dnde gelen
temsilcilerinin davet edildigi istisare toplantisi gerceklestirildi.
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W Ticaret Bakani Ziyaretleri

26 Eylul 2022

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Komitesi Ticaret Bakani Ziyareti

Birligimiz Yonetim Kurulu Uyesi ve Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Komite Baskani Sayin
ilhan BAGOREN baskanliginda komitemiz, Ticaret Bakanimiz Sayin Dr. Mehmet MUS’a
ziyaret gerceklestirdi. Ziyarette, Komitemiz, Bakanimiz Sayin Dr. Mehmet MUS'a hizmet
ihracatina yonelik kurulan genel mudurlik ve destek paketinden otiri tesekkUrlerini
sundu. Bununla birlikte, yazilim ve bilisim hizmetleri sektorinin gincel sorun ve cozim
onerileri hakkinda bilgi verildi.

26 Eylul 2022

Yiik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri Komitesi Ticaret Bakani Ziyareti

Birligimiz Yénetim Kurulu Uyesi ve Yiik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri Komite Baskani
Sayin Murat BAYKARA baskanliginda komitemiz, Ticaret Bakanimiz Sayin Dr. Mehmet
MUS'a ziyaret gerceklestirdi. Ziyarette, Komitemiz, yeni destek paketiyle ylk tasimacilig
ve lojistik hizmetleri sektorine saglanan destek kalemlerinden otiiré Bakanimiz Sayin Dr.
Mehmet MUS a tesekkiirlerini sundu. Bununla birlikte, sektoriin talepleri, beklentileri,
sorunlari ve cozdm onerileri iletildi.
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Bl THY - HIB Is Birlikleri
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18 Agustos 2022

HiB ve THY Saglik Hizmetleri iyi Niyet Anlasmasi

Ulkemiz ekonomisine yiiksek katma deder kazandiran hizmet sektdrlerimizden saglik
hizmeti ihracatinin artirilmasi amaciyla, THY Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Baskani
ve HIB Yénetim Kurulu Baskani Sayin Prof. Dr. Ahmet BOLAT, HIB Yonetim Kurulu
Uyesi ve Saglik Hizmetleri Komitesi Baskani Sayin Prof. Dr. Orhan Gazi YIGITBASI, HIB
Yonetim Kurulu Uyesi Sayin Hediye GURAL, HIB Saglik Hizmetleri Komitesi Baskan
Yardimcisi Sayin Adem ELBASI, THY Ucus isletme Genel Midiir Yardimcisi Sayln
Mehmet KADAIFCILER ve THY Pazarlama ve Sat|s Genel Mudur Yardimcisi Sayin Ahmet
OLMUSTURun katlllmlarlyla THY A.O. ve Hizmet Ihracatcilari Birligi arasinda lyi Niyet
Anlasma5| imzalandi.
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20 Aralik 2022

Hizmet ihracatglla(l Birligi - Tiirk Hava Yollari

Egitim Hizmetleri Is Birligi Protokolii

Ekonomimize sagladigr déviz girdisi ile birlikte, Glkemizin yumusak giciine sagladigi
katkiyla biytik oneme sahip olan egitim hizmetleri ihracatinin artirilmasi amaciyla THY
Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Baskani ve HIB Yonetim Kurulu Baskani Sayin Prof. Dr.
Ahmet BOLAT ve HiB Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Eg|t|m Hizmetleri Komite
Baskani Sayin Doc. Dr. Mustafa AYDIN'in katlllmlarlyla THY A.O. ve Hizmet ihracatcilar
Blrllgl arasinda is birligi protokoli imzalandi.

www.hib.org.tr

28 Mart 2022

HIZMET IHRACATI
GELECEGIMiz

Hizmet ihracati Strateji Belgesi Basin Lansmani

Ticaret Bakanligi destedi ve Hizmet Ihracatcilari
Birligi Genel Sekreterliginin koordinasyonu ile
ulkemiz hizmet sektorlerinin potansiyelinin ortaya
konmasi ve s0z konusu sektorlerin stratejik yol
haritalarinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmis olan
Hizmet Ihracati Strateji Belgesi Basin Lansman,
HIB Yonetim Kurulu Baskani Sayin Prof. Dr. Ahmet
BOLAT, HiB Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Sayin
Ahmet AKBALIK ve Ticaret Bakanl|g| Uluslararasi
Hizmet Ticareti Genel Midird Sayin Dr. Emre Orhan
OZTELLI katiimlariyla gerceklestirildi.

20 Nisan 2022

HiB 2021 Yili Secimli Genel Kurul Toplantisi

Hizmet ihracatcilari Birligi (HIB) secimli olagan
genel kurulu gerceklestirildi. Mevcut Yonetim Kurulu
Baskani Prof. Dr. Ahmet BOLAT'In tek liste ile girdigi
secimde, Uyeler BOLAT'In listesi ile devam karari
aldi. Genel Kurula Ticaret Bakanligi ve Turkiye
Ihracatcilar Meclisi (TIM] temsilcileri de katildi.

Genel kurulda konusan Prof. Dr. Ahmet BOLAT,
“Koltugadegilgoreve talibim. Cariaciklamiicadelede
biyik rol oynayan hizmet ihracatini kisa siirede 2
katina cikaracagiz” dedi. Turk Hava Yollari'nin (THY)
tim diinyaya yayilmis olan genis ucus agini da hizmet
ihracatinin artmasi icin kullanacaklarini belirten
BOLAT, “Basta yazilim sektori olmak Ulzere, yurt
disinda ihalelere girecek firmalara lojistik destek
verecegiz, gittikleri Ulkede yalniz birakmayacagiz”
seklinde konustu.

Cumhurbaskani Recep Tayyip ERDOGAN'in imzasiyla Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren “Hizmet
Ihracatmln Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi” hakkindaki karar ile ilgili de konusan Baskan
BOLAT, “Yogun Ulke ve dunya gundemine ragmen bizleri dinleyen ve hizmet ihracatinin éneminin farkinda
olup, sorunlarimiza cozim ureten basta Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN olmak tizere tim
hikimet yetkililerimize sektorimiz adina tesekkir ederiz. Pandemi kosullarina ragmen, 2021 yilin1 56,7
milyar dolar ihracatla kapatan ve 25,2 milyar dolar seviyesinde dis ticaret fazlasi veren hizmet sektorlerimizin,
kendisine olan bu glveni bosa cikarmayacagina ve onuimuzdeki donemlerde aciklayacagi rekor ihracat
rakamlari ile cevap verecegine inaniyorum” dedi.

28 Aralik 2022

Hizmet ihracatcilari Birligi 2022 Yili Olaganiistii Secimsiz Genel Kurul Toplantis

Hizmet Ihracatcilari Birligi 2022 Yili Olaganiistii Secimsiz Genel Kurul Toplantisi iiyelerimizin katiimi ile
gerceklestirildi.
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B Saglik Vizesi Is Birligi Protokolii
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Saglik turizminin gelistirilmesini teminen, yurt disindan gelecek hastalara vize kolayligi
saglamak amaciyla; 15.10.2021 tarihinde Disisleri Bakanligi ve Ticaret Bakanliginin
imzaladigi Protokol ile ylrurlige giren ve Hizmet |hracatcilari Birligi tarafindan isleme
alinan Saglik Vizesi basvurulari 21.12.2021 tarihinde baslamis olup 1 yillik veriler
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Vize Basvuru Sayisi Verilen Vize Sayisi Reddedilen Vize Sayisi*
I ———
Hasta Refakatci Hasta Refakatci Hasta Refakatci
674 Lbb 410 311 233 118

*Vize basvurulari genel olarak; usulsiiz basvuru evraklari ile miracaat yapilmasi,
kisinin gecmisinde bircok vize reddi bulunmasi, vize siresi asimi, kisinin tlkeden deport
edilmesi ve vatansiz pasaporta sahip olmasi nedeniyle Buyukelcmkler/ Konsolosluklar
ve GIGM tarafindan degerlendirmeleri akabinde reddedilmektedir.

Kullanici Verileri

Firma 154
Saglik Kurulusu 115
Acente 39

En cok basvurusu alinan bes lilke:

* | Cezayir C Pakistan &8 Etiyopya Gana Nijer
I ki — —

www.hib.org.tr

W Yesil Pasaport Basvurulari

Bakanlar Kurulunun 22.03.2017 tarihinde yirirlige giren 2017/9962 sayili “Ihracatcilara
Hususi Damgali Pasaport Verilmesine Iliskin Esaslar Hakkinda Karari'na gore 2022
yili icerisinde 354 hizmet ihracatcisi firma tarafindan hususi pasaport basvuru talebi
Genel Sekreterligimize iletilmistir. Strecin devam ettigi islemlerde, 2022 yili icerisinde
basvurularin 319°u Ticaret Bakanligi tarafindan onaylanmis olup 416 firma yetkilisine
hususi damgali pasaport verilmistir.

2018 2019 2020 2021 2022

Basvuru yapan firma
sayisl 93 139 173 254 354

Hususi damgall_ )
pasaport alan Kisi 141 212

sayisi 258 270 416

o -

'

A—

53



HiB HiZMET iHRACATCILARI BIRLiGi

HIB 2021 Yili Hizmet Ihracati Sampiyonlari

Hizmet ihracatcilari Birligi olarak 2021 yili itibariyle 61,4 milyar dolarlik ihracatimiz ve ailemizin her bir
Uyesinin yazdigi essiz basari hikayesi ile Turkiye ekonomisinin ve istihdaminin lokomotif glicii olmaya devam

ediyoruz.

Hizmet sektoriiniin ihracattaki ilk ve tek temsilcisi olan Hizmet ihracatcilari Birligi olarak ev sahipligi

yaptigimiz “2021 Yili Hizmet Ihracati Sampiyonlari” etkinligi ile basarilarimizi taclandiriyoruz.

17 kategoride ilk iice giren 51 firma odiil aldi

2021 yiinda gosterdikleri basari performans ile sektorin 61,4 milyar dolarlik ihracata ulasilmasina katki
saglayan firmalar bu basarilarindan dolay odillendirildi. 17 kategoride ilk Uce giren 51 firmanin kategorileri

ve isimleri soyle:

Bakim ve Onarim Hizmetleri

1. TURK HAVA YOLLARI TEKNIK AS.

2. MRO TEKNIK SERVIS SAN. VE TIiC. A.S.

3. MNG JET HAVACILIK A.S.

Danismanlik, Miisavirlik ve Destek Hizmetleri
1. DESTEK PATENT A.S.

2. BOSS YONETISIM HIZMETLERI A.S.

3. REACH GLOBAL SERVICES DANISMANLIK A.S.
Egitim Hizmetleri

1. BAHCESEHIR UNIVERSITESI

2. ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI

3. T.C. ALTINBAS UNIVERSITESI

Filmcilik, Eglence ve Diger Kiiltiir Hizmetleri

1. TURKUVAZ AKTIF TELEVIZYON PRODUKSIYON A.S.
2. MED YAPIM TELEVIZYON VE FILMCILIK A.S.

3. MF YAPIM TELEVIZYON VE FiLMCILIK

Finans, Sigorta ve Diger Mali Hizmetler

1. TURKIYE HALK BANKASI A.S. GENEL MUDURLUGU
2. ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI

3. OTi HOLDING A.S.

insaat, Taahhiit ve Miiteahhitlik Hizmetleri

1. YAPI MERKEZi INS.VE SAN. AS.

2. GAP INSAAT YATIRIM VE DIS TiC. A.S.

3. DORCE PREFABRIK YAPI VE INSAAT SANAYIi TICARET A.S.
Liman isletmeciligi Hizmetleri

1. IGA HAVALIMANI ISLETMESI A.S.

2. *Firma gizliligini koruyor.

3. ASYAPORT LIMAN AS.

Mimari, Miihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler
1. FORD OTOMOTIV SANAYi A.S.

2. PROYAPI MUHENDISLIK MUSAVIRLIK A.S.

3.DENZAY MUHENDISLIK ENERJI INSAAT
BiLISIM SANAYIi TICARET LTD. STi.

Saglik Hizmetleri

1. ACIBADEM SAGLIK HiZ.VE TiC. A.S.
2. MLP SAGLIK HiZMETLERI A.S.

3. KOC HEALTHCARE

54

Seyahat Acenteligi Hizmetleri

1. ANEXSERVICES TURIZM ORG.TAS.TIC. A.S.

2. ODEON TURIZM iSLETMECiLiGi AS.

3. MP TURKEY TURIZM AS.

Teknik Miisavirlik ve Kontrolorliik Hizmetleri

1. N.K.Y. MIMARLIK MUHENDISLIK INSAAT VE TiC. LTD. STI.

2. YUKSEL PROJE ULUSLARARASI AS.

3. SU-YAPI MUHENDISLIK VE MUSAVIRLIK A.S.
Telekomiinikasyon Hizmetleri

1. MAJOREL TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI AS.

2. TURKSAT UYDU HABERLESME KABLO TV VE ISLETME A.S.

3. TURKNET ILETISIM HiZMETLERI A.S.

Turizm ve Konaklama Hizmetleri

1. ETS GROUP

2. FINE OTEL TURIZM ISL. AS.

3. GALERI KRISTAL TUR. INS. PAZ. VE TIiC. A.S.

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

1. LOOP GAMES OYUN TEKNOLOJILERI A.S.

2. ETIYA BILGI TEKNOLOJILERI YAZILIM SAN. VE TIiC. AS.

3. NETRD BILGI TEKNOLOJILERI TELEKOMINIKASYON A.S.

Yer Hizmetleri

1. CELEBI HAVACILIK HOLDING A.S.

2. HAVAALANLARI YER HIZMETLERI A.S.

3. TGS YER HIZMETLERI A.S.

Yolcu Tasimaciligi Hizmetleri

1. TURK HAVA YOLLARI A.O.

2. PEGASUS HAVA TASIMACILIGI AS.

3. GUNES EKSPRES HAVACILIK A.S.

Yiik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

1. EKOL LOJISTIK A.S.

2. MSC GEMi ACENTELIGI A.S.

3.MARS LOJISTIK ULUSLARARASI TASIMACILIK
DEP. DAGITIM VE TiC. A.S.

www.hib.org.tr

I /inoSuit - Inovasyon Odakli Mentorluk Programi

2022 yili icinde lhracatci Birlikleri Uyesi firmalarin inovasyon yonetimi yetkinliginin
surdurulebilir sekilde arttirilmasi, inovasyon yonetimi altyapisinin olusturularak
guclendirilmesini, her bir kurumun kendi hedef, yapi ve ihtiyaclarina uygun kurumsal
inovasyon sistemlerinin tasarlanmasini ve hayata gecirilmesini amaclayan universite-
sanayi isbirligine dayali inoSuit - inovasyon Odakli Mentorluk Programi kapsaminda
programa basvuru yapan Birligimiz Uyelerinin mentorluk desteginden faydalanmasi
saglanmistir.

B Komite Toplantilari

Hizmet Ihracatcilari Birligi (HIB), ilkemiz hizmet ihracati kalem ve pazarlarinin
cesitlendirilmesi, yeni pazarlara girilmesi, var olan pazarlarda tutundurulmasi ve
gelistirilmesini teminen yurtici ve yurtdisinda ulusal-uluslararasi kamu/6zel sektor
kurum, kuruluslari nezdinde girisimlerde bulunmaktadir.

Hizmet l|hracatcilari Birligi Yonetim Kurulu asil Uyeligine secilen ilgili alt sektor
temsilcilerinin baskanliginda, T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan belirlenen asagidaki
sektorlerde komiteler olusturularak; sektorlerimizin gorids, oneri ve talepleri
cercevesinde faaliyetler yiritilmektedir.

Miteahhitlik ve
Teknik Musavirlik
Hizmetleri

Liman
Isletmeciligi ve
Yer Hizmetleri

Egitim Eglence ve Kiltur
Hizmetleri Hizmetleri

Saglik
Hizmetleri

Diger is Hizmetleri
Yuk Tasimaciligi ve [Perakende,
Lojistik Hizmetleri Gastronomi,
Danismantik vb.)

Turizm ve Seyahat Yaziim ve Bilisim Yolcu Tasimaciligs
ile ilgili Hizmetler Hizmetleri Hizmetleri

B HISER Projeleri

Saglik Hizmetleri HISER Projesi

Saglik Turizmi HISER Projesi kapsaminda 22-25 Subat 2022 tarihleri arasinda Istanbul
Hilton Bomonti Otel'de dizenlenen Alim Heyeti'ne Ukrayna'dan gelen 6 saglik turizmi
acentesi ve sigorta sirketi, Romanya'dan gelen 6 saglik turizmi acentesi ve 7 kime
Uyesi firma temsilcimiz katilim gostermistir. Heyet kapsaminda istanbul'da yerlesik
6 saglik kurulusuna ziyaretlerde bulunulmus ve toplamda firmalar arasi 84 adet B2B
gorismesi gerceklestlrllmlst|r Proje cercevesmde 10-11 Kasim 2022 tarihlerinde ise
"Miisteri iliskileri ve'CRM Uygulamalari” egitim faaliyeti 10-11 Kasim 2022 tarihlerinde
Zoom Program| uzerinden online olarak OHSAD Akademi tarafindan gerceklestirilmistir.
Proje kapsaminda bulunan 14 kiime uyesi firmadan 8 tanesinin katilim gosterdigi online
egitime, ilgili departmanlardan ortalama olarak 40 kisi katilmistir.

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektérii HISER Projesi

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri HISER Projesi kapsaminda 31 Ocak - 3 Subat tarihleri
arasinda BlrleS|kArap Emirlikleri'nin Dubai sehrinde diizenlenen Ticaret Heyetl ne HISER
Projesi katilimcilarimizdan 7 firma ve sektor temsilcileri ile Dubai'de faaliyet gosteren
35 farkli yerel satin alma yetkilisi katilim gostermistir. Heyet kapsaminda firmalar arasi
80’den fazla B2B gorismesi gerceklestirilmistir.

Egitim Hizmetleri Sektérii HISER Projesi

Universitelerimizin katiimiyla gerceklesenilk HISER projesi olma hiiviyetine sahip Egitim
Hizmetleri HISER Projesi, Birligimiz uyesi dokuz Universitenin katilimiyla yurdrlige girdi.
Ihtiyac analizi asamasinda bulunan projemizin, calisma sonucu ortaya cikacak rapor
cercevesinde egitim ve yurt disina yonelik etkinler ile devam etmesi ongorulmektedlr
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N /hracat Destekleri

Hizmet Fuar Tanitim ve Diger Destekler Subesi Faaliyetleri

56

5448 sayili (Milga 2015/8) Hizmet ihracatinin Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve
Desteklenmesi Hakkinda Karar kapsaminda, 2022 yilinda 5839 adet basvuru yapilmis
olup, sonuclandiritan 3933 basvuru ile toplam 229.035.214 TL tutarindaki destek

Birligimizce onaylanmistir.

5448 - 2015/8

GENEL DESTEK - BASVURU VE GDEME

2022 Y\t 2021 Yiu
Genel Basvuru Sayisi 5839 3099
Sonuclandirilan Basvuru Sayisi 3933 2995

Firmalara Odenen Toplam Destek Tutari (TL)

229.035.214 TL

97.966.799 TL

5448 - 2015/8

GENEL DESTEK 2022 YILI ODEME TUTARLARI

DESTEK TURU TL
Reklam, Tanitim, Pazarlama 160.472.433
Hasta Yol Destegi 15.240.721
Acenta Komisyon Destegi 15.227.936
Bireysel Fuar Katilim 14.142.116
Film Yurtdisi Pazarlama Destegi 11.366.089
Rapor ve Yurtdisi Sirket Aimina Yonelik Danismanlik 5.330.830
Tercimanlik Destegi 1.682.803
Yurt Ici Tanitim Destegi 1.461.774
Pazara Giris Destegi 1.033.994
Belgelendirme Destegi 998.711
Yurtdisi Birim Destegi 596.432
Alim Heyeti Destegi 382.097
5448 - Akademisyen Istihndam Destegi 308.466
Milli Fuar Tanitim 255.953
Milli Fuar Katilim 220.121
5448-Istihdam Destegi (Saglik) 154.195
Tescil ve Korunma 90.727
Ticaret Heyeti Destegi 36.446
HISER-Egitim ve Danismanlik 27.461
5448-Komplikasyon Ve Seyahat Saglik Sigortasi Destegi 5.908
TOPLAM 229.035.213

www.hib.org.tr

5448 (2015/8) GENEL DESTEK DESTEK TURU BAZINDA (2022)

B Reklam, Tanitim, Pazarlama
Hasta Yol Destegi
B Acenta Komisyon Destegi
m Bireysel Fuar Katilim
B Film Yurtdisi Pazarlama Destegi
® Rapor ve Yurtdisi Sirket Alimina Yonelik Danismanlik
m Tercimanlik Destegi
EYurt I¢i Tanitim Destegi
Pazara Giris Destegi
Belgelendirme Destegi
®Yurt Disi Birim Destegi
mAlim Heyeti Destegi
5448 - Akademisyen Istihdam Destegi
Milli Fuar Tanitim
Milli Fuar Katilim
5448-Istihdam Destegi (Saglik]
mTescil ve Korunma
Ticaret Heyeti Destegi
HISER-Egitim ve Danismanlik

5448-Komplikasyon Ve Seyahat Saglik Sigortasi Destegi
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Hizmet Fuar Tanitim ve Diger Destekler Subesi Faaliyetleri

Hizmet Turquality ve Marka Destekleri Subemizde, 2564 sayili Doviz Kazandirici Hizmet
Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Karar'a istinaden, llkemizin rekabet
avantajini elinde bulundurdugu ve markalasma potansiyeli olan hizmet gruplarina sahip
firmalarimizin, retimlerinden pazarlamalarina, satislarindan satis sonrasi hizmetlerine
kadar butin surecleri kapsayacak sekilde yonetsel bilgi birikimi, kurumsallasma
ve gelisimlerini saglayarak uluslararasi pazarlarda kendi markalariyla global bir
oyuncu olabilmeleri ve s6z konusu markalar araciligiyla olumlu Turk hizmeti imajinin
olusturulmasi ve yerlestirilmesi amaciyla yapacaklari harcamalar desteklenmektedir.

2022 yil sonu itibariyle, 51 adet hizmet sektoriine yonelik markamiz 2564 sayili Karar
kapsaminda desteklenmektedir. Turquality ve marka destegi kapsaminda, 2022 yilinda
8.706 adet basvurualinmisolup sonuclandirilan 9.078 harcamaiile toplam 370.833.234,00
TL tutarindaki destek Birligimizce onaylanmistir.

HIZMET TURQUALITY VE MARKA DESTEKLERI
(2564 SAYILI KARAR)

2022 YILI RAPORU

Hizmet TQ/Marka Destegi

Basvuru Sayisi 8.706 adet
Sonuclandirilan Basvuru Sayisi 9.078 adet
Onaylanan Destek Tutari 370.833.234,00 TL

2022 yilinda 2564 sayili Karar’'a iliskin desteklerden hizmet alt sektorleri bazinda yararlanma oranlari
asagidaki tabloda yer almaktadir. %17,02 ile Yolcu Tasimaciligi sektori ilk sirada yer alirken onu %15,10 ile
Perakende; %13,37 ile de Konaklama sektori takip etmektedir.

2564 Sayili Karar Hakedis Tutari
e —
2022 YILI -Sektore Gore (01 Ocak 2023 itibariyle)

SEKTOR HAKEDIS (TL) YUZDE
YOLCU TASIMA 63.123.964,00 17,02%
PERAKENDE 56.000.000,00 15,10%
KONAKLAMA 49.566.566,00 13,37%
LOJISTIK 48.499.670,00 13,08%
GASTRONOMI 44.184.203,00 11,91%
SAGLIK 42.246.795,00 11,39%
ULASTIRMA ALTYAPI 37.521.894,00 10,12%
BILISIM 21.353.487,00 5,76%
EGITIM 5.137.664,00 1,39%
FiLM 3.198.991,00 0,86%
s s S —

TOPLAM * 370.833.234,00

www.hib.org.tr

Yazilim, Bilisim, Destek ve Sektor Subesi

5447 Sayili Turkiye Bilisim Sektorinin Uluslararasilasmasi ve E-Turquality (Bilisim
Yildizlari) Programi Hakkinda Karar (Milga 2015/8 Sayili Karar) kapsaminda 2022 yili
icerisinde 3528 adet basvuru alinmis olup sonuclandirilan 2141 adet basvuru ile toplam
421.714.056 TL tutarindaki destek Birligimizce onaylanmistir.

5447 Sayili Karar [Miilga 2015/8)
Genel Destek Basvuru ve Odeme Bilgileri
2022 it
Basvuru Sayisi 3391
Birligimizce Sonuclandirilan Basvuru Sayisi 2085
Firmalara Odenen Toplam Destek Tutari (TL) 414.175.216,00
DESTEK TURU TL
Reklam, Tanitim, Pazarlama Destegi 242.460.318,00
Bilgisayar Oyunu/Mobil Uygulama Pazara Giris Destegi 107.775.824,00
Bilgisayar Oyunu/Mobil Uygulama Komisyon Destegi 29.370.523,00
Rapor ve Yurtdisi Sirket Alimina Yonelik Danismanlik Destegi 22.983.141,00
Yurtdisi Birim Destegi 4.352.925,00
Bilgisayar Oyunu/Mobil Uygulama Gelistirme Destegi 2.037.592,00
Belgelendirme Destegi 1.582.880,00
Bireysel Fuar Katilim Destegi 1.545.250,00
Danismanlik Destegi 1.017.896,00
Tescil ve Korunma Destegi 291.335,00
Acente Komisyon Destegi 258.251,00
Kiralama Destegi 237.108,00
Milli Fuar Katiim Destegi 225.786,00
Hizmet Sektorii Rekabet Giiciiniin Artirilmasi (HISER) Projesi Destegi 36.387,00
TOPLAM 414.175.216,00

m Reklam, Tanitim, Pazarlama Destedi

m Bilgisayar Oyunu/Mobil Uygulama Pazara Giris Destegi

m Bilgisayar Oyunu/Mobil Uygulama Komisyon Destegi

B Rapor ve Yurtdisi Sirket Aimina Yonelik Danismanlik Destegi
B Yurtdisi Birim Destegi

m Bilgisayar Oyunu/Mobil Uygulama Gelistirme Destegi

B Belgelendirme Destegi

m Bireysel Fuar Katilim Destegi

® Danismanlik Destegi

m Tescil ve Korunma Destegi

B Acente Komisyon Destegi

m Kiralama Destegi

H Milli Fuar Katilim Destegi

m Hizmet Sektorii Rekabet Giiciiniin Artirilmasi (HISER) Projesi Destegi
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5447 Sayili Karar E-Turquality (Bilisimin Yildizlari) Programi
Basvuru ve Gdeme Bilgileri (01 Adustos 2022 tarihinden itibaren)

2022 i
Basvuru Sayisi 137
Birligimizce Sonuclandirilan Basvuru Sayisi 56
Firmalara Odenen Toplam Destek Tutari (TL) 7.538.840,00

5447 SAYILI KARAR E-TURQUALITY (BILiSiMIN YILDIZLARI) PROGRAMI
2022 YILI (01 Agustos 2022 tarihinden itibaren)

DESTEK TURU TL

Komisyon Destegi 5.551.308,00
Rapor ve Veri Analizi Destegi 1.679.109,00
Yazilim, Mobil Uygulama, Dijital Oyun, Platform Gelistirme Destegi 308.423,00
TOPLAM 7.538.840,00

B Komisyon Destegi
Rapor ve Veri Analizi Destegi

Yazilim, Mobil Uygulama, Dijital Oyun, Platform Gelistirme Destegi

60

W Ortak Subeler

Bilgi Teknolojileri Subesi
2022-2023 yillarinda Bilgi Teknolojileri subesinin

gerceklestirdigi is ve islemlerin detaylari asagida yer
almaktadir. E-posta Altyapisi Yenilenmesi

Birligimizin kurulusundan itibaren kullanilan e-posta
barindirma hizmeti, Cumhurbaskanligi Genelgesi
ve KVK Kanunu dogrultusunda Tirkiye sinirlari
icerisinde yer alan bir barindiriciya aktarilmistir.

Altyapi Kurulumu (Kablolu, sunucu, kablosuz)

Genel Sekreterligimizin kurulus sirecinde faaliyete
konan bilisim alanlarinin altyapisi tamamlanmis olup
s0z konusu tasarimlara gore calismalar ve alimlar
gerceklestirilmistir.

Sanal sunucularimizin lzerinde mevcut personel
sayisina gore kaynak artirimi gerceklestirilmistir.

Kablosuz ag tarafindaki altyapi calismalari tamamlanmis
olup Genel Sekreterligimize ait alanlarda HIB
kablosuz agi aktif hale getirilmistir.

Web Site Yenilemesi

Birligimizin halihazirda kullandigi internet sitesi,
tasarimsal olarak yenilenmis ve ilerideki siireclerde
daha uyumlu calisabilmesi icin gerekli altyapi
calismalari yiratidlmastur.

https://hib.org.tr/
Heal In Tiirkiye Saglik Portali

Ticaret Bakanligi destekleri ile birlikte yirdtilen
saglik portalinin gerekli tim altyapi gereksinimleri
saglanmistir. Bununla birlikte portalin sorunsuz
olarak kullanilabilmesiicin gerekli testler yapilmistir.

https://healinturkiye.gov.tr/
Uluslararasi Ogrenci Portali

Birligimizin  tarafindan vyurdtulen, uluslararasi
ogrencilerin, Ulkemizdeki ihracatci firmalarin staj ve
is ilanlarina ulasmasina imkan saglayan portalin ara
ylzu glncellenmistir.

http://ik.hib.org.tr/
Uygulama ve Programlar

Birligimizin ihtiyact olan; online form doldurma,
otomatik olarak uyelik belgesi olusturma, demirbas
veri tabani gibi uygulamalar gelistirilmistir.

www.hib.org.tr

Idari Isler ve Satinalma Subesi

Dis Ticaret Kompleksi'nde (DTK) Birligimize tahsis
edilen A Blok Zemin ve 1.Kattaki yerlesim yerlerine
yeni sube ofisleri, makam odalariinsa/tadilat islerine
baslanmis olup Birligin diger cesitli bakim/onarim
islemleri yapilmistir.

Birligimizce diizenlenen ve katilim saglanan cesitli
organizasyonlaricin promosyon brosur, kalem, defter
vb. malzemeler yaptirilmistir.

Birligimizce dizenlenen ve katilim saglanan
organizasyonlarda  ihtiyac  duyulan  Transfer/
Konaklama hizmetleri satin alim islemleri takip
edilmistir.

ls Sagligi ve Giivenligi konularinda, ISG Kurul
Toplantilari'na katilim saglanmis ve alinan kararlarin
uygulamasinin takibi yapilmistir.

Birligimize ait slresi devam eden sozlesmelerin
takibi yapilmis olup siresi dolan ve yenileme
gerektiren hizmet alim sozlesmelerin yenileneme is
streclerinin takibi yapilmistir.

Birligimiz personelinin ihtiyac duydugu sarf ve
kirtasiye malzemeleri tedarik edilmistir.

Birligimizde ise baslayan personeller icin Bilgisayar-
Monitor vb. teknik ekipmanlar alinmistir.

DTK blnyesinde alinan mal veya hizmetlerin ihale
sureclerine katiim saglanarak destek verilmistir.

Insan Kaynaklari Subesi
Personel Alim Siireci:

Bilginin onemi arttikca, bilgiyi alan ve ona deger
katarak kullanan insan faktorinin daha onemli
hale geldigi glnlimizde, Kurum hedeflerimiz
dogrultusunda personel alim surecleri etkin bir
sekilde yurutilmustur. 2022 yili icinde ekibimize yeni
katilan 23 personelin oryantasyon siirecleri basarili
bir sekilde tamamlanmistir.

Egitimler:

Calisanlarimizin bilgi, beceri ve niteliklerini daha
ileriye tasimasina katki saglama?u hedeflemekteyiz.
Bu kapsamda, Kurum hedeflerimizin yaninda
personelimizin de taleplerine uygun olarak, kurumsal
ve kisisel gelisim egitimleri gerceklestirilmistir.
Egitim konu basliklari;

* Protokol Kurallari ve Kurumsal Temsil

e Kisisel Verilerin Korumasi Hakkinda Bilgilendirme
e Etkili Yazismalar ve e-posta Yonetimi

e is Yasaminin Yazili Olmayan Kurallari

e Etkili Sunum Becerileri ve Teknikleri

e MS Office Programlari Egitimi

Birligimiz personeliicin yabanci dil egitim kurumlari,

niversiteler ve saglik” kurumlari ‘ile is birlikleri
gerceklestirilmistir.
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Uye iliskileri ve Uygulama Subesi

Genel Sekreterligimiz blinyesinde 2022 yili icerisinde 1586 adet firmanin dyelik islemleri
gerceklestirilmis ve 31.12.2022 tarihi itibari ile toplamda 3444 adet Uye sayisina
ulasilmistir. 2022 yilinda Alt Sektor bazinda yapilan lye sayilari asagida yer almakfadir.

SEKTOR FiRMA SAYISI
Yazilim ve Bilisim Hizmetleri 556
Saglik Hizmetleri 474
Turizm ve Seyahat ile ilgili Hizmetler 177
Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri 147
Diger Is Hizmetleri(Perakende, Gastronomi, Danismanlik vd.) 126
Miteahhitlik ve Teknik Musavirlik Hizmetleri 49
Egitim Hizmetleri 21
Eglence ve Kiltir Hizmetleri 21
Yolcu Tasimaciligi Hizmetleri 10
Liman isletmeciligi ve Yer Hizmetleri 5
Genel Toplam 1586

www.hib.org.tr

Sosyal Medya Calismalari

Uyelerimizle daha hizli ve iyi bir iletisim saglamak, firmalarimizi ihracat verileri,
devlet destekleri, etkinlikler, faaliyetler ve ihracat hakkinda gelismeler konusunda
bilgilendirmek amaciyla HIB'in sosyal medya hesaplari Birligimizce yonetilmektedir.

ﬂ /facebook.com/hizmetihracatcilaribirligi/

0 [twitter.com/hibturkiye/

/instagram.com/hib.turkiye/
@ /linkedin.com/company/hizmet-ihracatcilari-birligi

o /youtube.com/user/hizmetihracatcilaribirligi

Yayinlarimiz

Hizmet |hracatcilari Birligi resmi internet sitesinde (www.hib.org.tr] Birligimiz
tarafindan gerceklestirilen faaliyetler ve Turkiye hizmet sektoriindeki glincel gelismeler
hakkinda bilgiler verilmekte olup, internet sitemiz Uyelerimize yonelik duyurular ile
guncellenmektedir.

Aylik olarak hazirlanan, Birligimizin giincel faaliyetleri ve hizmet ihracati hakkinda
bilgilerin yer aldigi e-bilten Uyelerimize sunulmaktadir.

Basinda Hizmet ihracatcilari Birligi

Birligimiz hakkinda 2022 yilinda basinda yer alan haberlere ulasmak icin asagidaki
karekodu kullanabilirsiniz.
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Mali Tablolar Ve Denetim Kurulu Raporu

Sayin Uyelerimiz,

Hizmet Ihracatcilari Birligi'nin 31.12.2022 tarihli bilancosunda, aktifte yer alan
Hazir Degerler hesabinda gorilen 20.687.285,93 £ tutari kasa ve bankadaki
nakitler ile pos tahsilatlarimizin vadesi beklenen tutarlarini gostermektedir.
Diger Alacaklar hesabinda gorilen 5.727.319,61£€ Turquality Projesi kapsaminda
istihdam edilmis olan personellerimize dair beklenen destek alacaklari ile
https://www.healinturkiye.gov.tr/ web sitesinin tasarimina iliskin beklenen
destek alacaklaridir. Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari hesabinda
gorulen 241.197,74% tutari ise sigorta policelerimizin 2023 yilina ait tutarlari ile
31.12.2022 tarihi itibariyle tahakkuk etmis banka vadeli mevduat faiz gelirleri
tutarini gostermektedir. Istirakler hesabimizda yer alan 26.734.296,51% ise
Ihracati Gelistirme A.S. yeyapllan sermaye 6demesini gostermekte oluplstlrakllk
payimiz %0, 89 oranindadir.

Bilanconun pasifinde Ticari Borclar hesabinda gorulen 2.738.770,95% satici
firmalara borclari, Diger borclar hesabinda gorilen 23.427,27% harcirah ve
masraf formu karsiligi personel alacaklarini, 1.259.940,54% ise TIM ve ihracatci
birlikleri ile diger borclarin toplamini gostermekted|r Alinan Avanslar hesabinda
gorilen 1.248.541, 10% 2023 yilinin ilk ceyreginde gerceklesecek Milli Katilim
Organizasyonlari icin alinan avans 6demelerini gostermektedir. Odenecek Vergi
ve Diger Yikumlalikler 1.813.992,77 £'dir. Borc ve Gider Karsiliklari hesabinda
gorilen 11.512.501,15% 'nin 7.751.049,15% 'si 2022 yili gellrlem Uzerinden ayrilan
ve 2023 yilinda 6denecek TIM Katk Payl Ihracatci Birlikleri Miisterek Hesabi Katki
Payi ve Doner Sermaye Katki Payl olmak Uzere yasal katki payr karsiliklarinin
toplamini, 3.761.452,00% ise yeni ofis yapimina iliskin diger gider kar§|l|klar| ile
diger gider karsiliklari toplamini gostermektedir. Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar

L] hesabindagorilen 3.330.173,34%€ ise 2022 yili sonu itibariyle ayrilmis olan personel
kidem tazminati karsiligi tutarini gostermektedir. Bilancomuzun 0z Kaynaklar
hesabinda goriilen 31.462.752,67 £ 'nin 26.734.296,51%'si Bakanligimizin talimati
Uzere Ihracati Gelistirme A.S. sermayesine aktarilmis olup kullanilabilir yedek
akce tutari 4.728.456,16% ‘dir.

VE DENETIM KURULU RAPORU irgimiin 2072 1, QoA donomini kpsoyon el Tablosunds gl

gelir kalemlerinden 41.938.936,89% Uyelik gelirleri, nisbi aidat gelirleri ve diger
gelirlerden, 6.318.370,34% tutaridafaizve diger gelirlerden olusmaktadir. Giderler
icinde yer alan 36.625.318,14% tutar personel giderleri, faaliyet giderleri ile cari
yil icinde odenmis yasal katki payr giderlerinin toplamini, 80.217,55% ise diger
giderlerintoplaminigostermektedir. Donem gelir fazlasitutari 11.551.771,54% "dir.
: Donem gelir fazlasinin 7.751.049,15% ‘si 2022 yili gelirleri tizerinden hesaplanan
............. s pesc <o i e ve 2023 yilinda ddenecek yasal katki paylari karsiligi ayrilmistir. Donem net gelir
4 2 2 S e S fazlasi 3.800.722,39% olup, 31.12.2022 tarihi itibariyle Birligimizin yedek akce
hesabina aktarilmistir.

Birligimizin, 2022 yili Bilancosu ve Gelir Tablosu ile 2023 yili butcesini ilisikte
incelemelerinize arz ederken, 2023 yili Bitcemizin gelir ve gider toplamlarinin
96.000.000 £ ve denk olarak tasdik edilmesini,

Onaylariniza sunariz.

HiZMET iHRACATCILARI BiRLiGi YONETIM KURULU
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Sayin Uyelerimiz,
31.12.2022 TARIHLI BiILANCO TABLOSU (TL)

www.hib.org.tr

. ONCEKi DONEM CARIi DONEM
AKTIF (VARLIKLAR]
31.12.2021 31.12.2022
I DONEN VARLIKLAR 16.741.237,77 26.655.803,28
A. Hazir Degerler 16.340.970,84 20.687.285,93
1. Kasa 37.996,83 208.756,85
3. Bankalar 16.249.076,13 20.142.020,18
4. Diger Hazir Degerler 53.897,88 336.508,90
B. Kamu Kesimi Tahvil, Senet ve Bonolari - -
C. Ticari Alacaklar 0,00 0,00
1. Misteriler - -
2. Alacak Senetleri - -
D. Diger Alacaklar 292.857,74 5.727.319,61
1. lstiraklerden Alacaklar
2. Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4. Diger Cesitli Alacaklar 292.857,74 5.727.319,61
E. Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 103.015,15 241.197,74
1. Gelecek Aylara Ait Giderler 29.227,48 226.310,07
2. Gelir Tahakkuklari 73.787,67 14.887,67
F. Diger Donen Varliklar 4.394,04 -
1. Is Avanslari 4.394,04 -
I DURAN VARLIKLAR 2.927.688,00 26.734.296,51
A Ticari Alacaklar - -
B. Mali Duran Varliklar 2.927.688,00 26.734.296,51
1. lstirakler 2.927.688,00 26.734.296,51
2. istirakler Sermaye Taahiitleri (-) - -
C. Maddi Duran Varliklar 0,00 0,00
2 Binalar - -
3 Tasitlar - 3.310.000,00
4. Demirbaslar 947.138,56 2.119.981,22
5 Birikmis Amortismanlar(-) -947.138,56 -5.429.981,22
6 Yapilmakta Olan Yatirimlar - -
D. Maddi Olmayan Duran Varliklar 0,00 0,00
1. Haklar - -
E. Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 0,00 0,00
1. Gelecek Yillara Ait Giderler
T
AKTIF (VARLIKLAR) TOPLAMI 19.668.925,77 53.390.099,79
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. ONCEKi DONEM CARIi DONEM
PASIF [KAYNAKLAR)
31.12.2021 31.12.2022
KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 5.965.057,18 18.597.173,78
A. Ticari Borclar 1.346.449,09 2.738.770,95
1. Saticilar 1.346.449,09 w2.738.770,95
B. Diger Borclar 559.240,98 1.283.367,81
1. Personele Borclar 287,68 23.427,27
2. Diger Cesitli Borclar 558.953,30 1.259.940,54
C. Alinan Avanslar 0,00 1.248.541,10
1. Alinan Diger Avanslar - 1.248.541,10
D. Odenecek Vergi ve Diger Yukumlulikler 422.449 36 1.813.992,77
1. Odenecek Vergi ve Fonlar 179.498,10 627.163,50
2. Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 242.951,26 1.186.829,27
E. Borc ve Gider Karsiliklari 3.636.917,75 11.512.501,15
1. Yasal Katki Payi Karsiliklar 3.523.100,82 7.751.049,15
) Déner Sermaye Katki Payi 28.133,56 42.714,81
) TiM Katki Payi 1.747.483,63 3.854.167,17
_ Mausterek Hesap Katki Payi 1.747.483,63 3.854.167,17
2. Kidem Tazminati Karsiligi - -
3. Diger Borc ve Gider Karsiliklari 113.816,93 3.761.452,00
I. UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 1.498.840,82 3.330.173,34
A. Borc ve Gider Karsiliklari 1.498.840,82 3.330.173,34
1. Kidem Tazminati Karsiligi 1.498.840,82 3.330.173,34
1. Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar - -
. 0Z KAYNAKLAR 12.205.027,77 31.462.752,67
A. Gelir Fazlasi Yedekleri 12.205.027,77 4.728.456,16
1. Yedek Akce 12.205.027,77 4.728.456,16
_ Gecgmis Yil Yedekleri 7.319.220,86 927.733,77
_ CariYil Gelir Fazlasi 4.885.806,91 3.800.722,39
2. 0Ozel Fonlar - 26.734.296,51
) IGE A.S. Sermaye Taahhiitii 26.734.296,51
e
PASIF (KAYNAKLAR) TOPLAMI 19.668.925,77 53.390.099,79
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HiZMET iHRACATCILARI BIiRLIGi 01.01.2022 - 31.12.2022 DONEMINE AiT
AYRINTILI GELIR TABLOSU [ TL ]

ONCEKi DONEM CARiI DONEM
31.12.2021 31.12.2022
A-GELIRLER 18.402.093,73 41.938.936,89
1-Nisbi Aidat Gelirleri 64.366,93 72.021,91
2-Uyelik Gelirleri 18.324.049,43 41.799.543,11
3-Diger Gelirler 13.677,37 67.371,87
B-FAALIYET GIDERLERI (-) 13.434.637,64 36.625.318,14
1-Personel Giderleri (-) 8.610.261,56 13.979.644,22
2-Genel Faaliyet Giderleri (-) 4.306.421,01 21.483.961,49
3-Yasal Katki Payi Giderleri (-) 517.955,07 1.161.712,43
D n ey KA an 3.748.171,49 6.318.370,34
1-Faiz Gelirleri 3.387.691,68 5.684.268,91
2-Kambiyo Gelirleri 358.652,91 629.492,21
3-Diger Olagan Gelir ve Karlar 1.826,90 4.609,22
OLABAN GIDER VE ZARARLAR(- 08.719.85 021753
1-Karsilik Giderleri (-) 0,00 0,00
2-Kambiyo Giderleri (-) 306.719,85 80.217,55
3-Diger olagan Gider ve Zararlar (-] 0,00 0,00
DONEM GELIR/GIDER FAZLASI 8.408.907,73 11.551.771,54
E- DONEM YASAL KATKI PAYI KARSILIKLARI (-) 3.523.100,82 7.751.049,15
DONEM NET GELIR/GIDER FAZLASI 4.885.806,91 3.800.722,39

28,161,92

198.45

www.hib.org.tr

201.55
1,097.95

0.00

26,717.43

7,534.44
12,512.54

28,875.56
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2022 Yili Ocak-Aralik Hesap Donemine Ait
Denetim Kurulu Raporu

HiZMET iHRACATCILARI BiRLiGi GENEL KURULUNA

Hizmet ihracatcilari Birliginin 2022 yili Ocak-Aralik faaliyet donemine iliskin hesap,
islem ve faaliyetleri ile gelir ve giderlerinin 5910 sayili “Tirkiye Ihracatcilar Meclisi
ile Ihracatci Birliklerinin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun”, “Tirkiye lhracatcilar
Meclisi ile Ihracatci Birliklerinin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Yonetmelik” ve “Tiirkiye
Ihracatcilar Meclisiile Ihracatci Birliklerinin Denetim Kurullari Calisma Usul ve Esaslar”
kapsaminda ve Turkiye lhracatcilar Meclisi tarafindan yayimlanan “Muhasebe Uygulama
Usul ve Esaslari” ile Ticaret Bakanlginin talimatlari ve yurdrlikteki diger mevzuat

hikidmleri cercevesinde tarafimizdan denetlenmistir.

Yonetim Kurulu tarafindan sunulan 2022 yili faaliyet donemine iliskin Bilanco ve Gelir
tablolari, hesap ve defter kayitlari ile ilgili belgeleri uygun bulundugundan, tasdiki ile
Yonetim Kurulu ‘nun ibrasini onaylariniza saygi ile arz ve teklif ederiz.

Denetim Kurulu Uyesi Denetim Kurulu Uyesi Denetim Kurulu Uyesi
U S Kita Ulastirma Hizmetleri Alaceg Miihendislik Proje
Bahcegehir Universitesi Tic. AS. ve Misavirlik Hizmetleri A.S.
Prof. Dr. F. Tunc BOZBURA Emre ELDENER Hasan Ali KARAHAN

2023 Yili Biitcesi - TL

www.hib.org.tr

BUTCE FASILLARI 2023 Yil1 Biitcesi
NiSBi AiDAT GELIRLERI 132.000
UYELIK AIDATI GELIRLERI 89.360.002
DIGER GELIRLER 10.000
FAIZ GELIRLERI 6.245.998
KUR FARKI GELIRLERI 482.000
DIGER GELIR VE KARLAR 10.000
KAMBIYO GIDERLERI (-) 240.000
GELIRLER TOPLAMI 96.000.000
PERSONEL GiDERLERI 37.598.749
Memur + Proje Personeli Sayisi (M:42+P:25)
FAALIYET GIDERLERI 40.641.251
YURTICI YOLLUK VE SEYAHAT GIDERLERI 952.250
YURTDISI YOLLUK VE SEYAHAT GIDERLERI 2.299.089
DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HiZMETLER 1.166.876
HABERLESME GIDERLERI 207.424
BAKIM ONARIM GIDERLERI 1.794.870
TASIT GIDERLERI 589.649
SIGORTA GIDERLERI 416.000
DANISMANLIK GIDERLERI 2.040.160
SERGI - FUAR ORGANIZASYONU GIDERLERI 3.965.000
TICARET VE ALIM HEYETi ORGANIZASYON GIDERLERI 3.907.000
BASIN, YAYIN, iLAN, REKLAM VE ABONELIK GIDERLERI 1.283.000
TEMSIL VE AGIRLAMA GIDERLERI 720.000
ORGANIZASYON GIiDERLERI 4.860.000
TANITIM GIDERLERI 2.922.000
VERGI-RESIM-HARC GIDERLERI 19.822
DAVA TAKIP VE NOTER GIDERLERI 375.113
BANKA HAVALE GiDERLERI 24.000
KIRTASIYE VE BURO MALZEME ALIM GIDERLERI 702.625
EGITIM GIDERLERI 930.000
DEMIRBAS, YAZILIM VE LISANS ALIM GIDERLERI 3.061.260
SEHIR ICI ULASIM GIDERLERI 108.000
ARASTIRMA, GELISTIRME VE PROJE GIDERLERI 1.008.114
DIGER CESITLI GIDERLER 12.000
ORTAK KATILIM GIDERLERI 4.277.000
PERSONEL KIDEM TAZMINATI KARSILIK GIDERLERI 3.000.000
YASAL KATKI PAYI GiDERLERI 17.760.000
TICARET BAKANLIGI DONER SERMAYE KATKI PAYI 2.400.000
TiM KATKI PAYI 7.680.000
MUSTEREK HESAP KATKI PAYI 7.680.000
GELIRLER TOPLAMI 96.000.000
GIiDERLER TOPLAMI 96.000.000
GELIR/GIDER FAZLASI -
Personel Maliyetinin Gelire Orani 39,2%
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B Hizmet Ihracatcilari Birligi olarak 2023 yilinda
yapilmasi planlanan faaliyetler asagidadir:
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Uyelerimize karsilastiyi sektorel sorunlarin céziimiine iliskin calismalara devam
edilmesi,

Ticaret Bakanligi tarafindan saglanan doviz kazandirici hizmet ticareti desteklerinden
dyelerimizin yararlanmasina yonelik hizmetlerin verilmesine devam edilmesi,

Tirkiye'nin en biiyiik hizmet ihracatcilarinin odillendirilmesi amaciyla * ‘HiB 2022 Yili
Hizmet ihracati Sampiyonlar” organizasyonunun dizenlenmesi,

Hali hazirda yurirlikte olan yazilim ve bilisim hizmetleri ile egitim hizmetleri
sektorlerineyonelik HISER prOJeler||C|nfaal|yetlere devam edilmesi, saglik hizmetleri
ve animasyon sektorine yonelik yeni HISER projelerinin gerceklest|r|lmeS| yeterli
basvuru olmasi halinde diger sektorler icin de HISER projelerinin baslatilmasi,

Saglik hizmetleri sektorune yonelik, 16-17 Ocak 2023 tarihlerinde dizenlenecek
Health Tourism Expo Berlin Fuari'na info-stant karilimi gerceklestirilmesi,

Ticaret Bakanligi koordinasyonu ve Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi organizasyonu
ile 22-26 Ocak 2023 tarihlerinde gerceklestirilecek Venezuela Ticaret Heyeti'ne
muteahhitlik ve teknik musavirlik sektord olarak katilim saglanmasi,

Egitim hizmetleri sektorine yonelik, 17-20 Subat 2023 tarihlerinde dizenlenecek
Begin Central Asia Tour Uluslararasi Ogrenci Fuari’'na milli katiim organizasyonu
gerceklestirilmesi,

Egitim hizmetleri sektoriine yonelik, 1-3 Mart 2023 tarihlerinde dizenlenecek EURIE
Avrasya Yiiksekogretim Zirvesi'ne info-stant katilimi gerceklestirilmesi,

Turizm ve seyahat ile ilgili hizmetler sektorine yonelik, 7-9 Mart 2023 tarihlerinde
dizenlenecek ITB Berlin Turizm Fuari’na info-stant katilimi gerceklestirilmesi,

www.hib.org.tr

Egitim hizmetleri sektorine yonelik, Birligimiz organizatorliginde 16-22 Mart
2023 tarihleri arasinda Endonezya Tiirk Universiteleri Tanitim Fuari milli katilim
etkinliginin gerceklestirilmesi,

Nisan ayinda, saglik hizmetleri sektdrine yonelik Tiirkiye-Kanada is birligi
webinarinin gerceklestirilmesi,

Saglik hizmetleri sektoriine yonelik, 12-15 Nisan 2023 tarihlerinde diizenlenecek
olan EMITT Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari’na info stant katilimi
saglanmasi,

Limanisletmeciligi ve yer hizmetleri sektoriine yonelik, 25-27 Nisan 2023 tarihlerinde
diizenlenecek olan Sea Asia Denizcilik Fuari’na info stant katilimi saglanmasi,

Egitim hizmetleri sektorine yonelik, 27-30 Nisan 2023 tarihlerinde dizenlenecek
International de UEtudiant in Casablanca Uluslararasi Ogrenci Fuari’na milli katilim
organizasyonu gerceklestirilmesi,

Mayis ayinda, saglik hizmetleri sektdriine yonelik, ABD (Los Angeles) ticaret
heyetinin gerceklestirilmesi,

Yik tasimaciligi ve lojistik hizmetleri sektorine yonelik, 9-12 Mayis 2023 tarihlerinde
dizenlenecek Transport Logistic Munich 2023 Fuari’na Birligimiz tarafindan info-
stant katilimi gerceklestirilmesi,

Eglence ve kiltir hizmetleri sektorine yonelik, 29-31 Mayis 2023 tarihlerinde
dizenlenecek Discop Fuari’na ziyaret gerceklestirilmesi,

Saglik hizmetleri sektortine yonelik, 2-3 Haziran 2023 tarihlerinde dizenlenecek
olan Amsterdam Saglik Turizmi Fuari’na info stant katiimi saglanmasi,
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Yuk tasimaciligi ve lojistik hizmetleri sektoriine yonelik, 7-9 Haziran 2023 tarihlerinde
dizenlenecek 25. SIL Barcelona Lojistik Fuari’'na milli katilim organizasyonu
gerceklestirilmesi,

Eglence ve kiltir hizmetleri sektorine yonelik, 12-17 Haziran 2023 tarihlerinde
duzenlenecek MIFA Annecy Fransa Fuari’naticaret heyetive fuar katiimisaglanmasi,

Temmuz ayinda, saglik hizmetleri sektériine yonelik ingiltere (Londra) ticaret
heyetinin gerceklestirilmesi,

Eglence ve kultir hizmetleri sektorine yonelik, 16-18 Agustos 2023 tarihlerinde
dizenlenecek BCWW Fuari’na info stant katilimi saglanmasi,

Liman isletmeciligi ve yer hizmetleri ile yolcu tasimaciligi sektoriine yonelik, 26-29
Eylil 2023 tarihlerinde diizenlenecek Istanbul Airshow Fuari'na info-stant katilimi
saglanmasi,

Ekim ayinda, saglik hizmetleri sektorine yonelik Fas-Tunus sektorel alim heyetinin
gerceklestirilmesi,

Egitim hizmetleri sektorine yonelik, ekim ayinda diizenlenecek Salao do Estudante
Uluslararasi Ogrenci Fuari’'na milli katilim organizasyonu gerceklestirilmesi,

Eglence ve kiltir hizmetleri sektorine yonelik, 16-19 Ekim 2023 tarihlerinde
diuzenlenecek MIPCOM Fuari’na info stant katilimi saglanmasi,

Yazilim ve bilisim hizmetleri sektorlerine yonelik, 16-20 Ekim 2023 tarihlerinde
dizenlenecek GITEX Global Fuarrna milli katilm  organizasyonunun
gerceklestirilmesi,

www.hib.org.tr

Turizm ve seyahat ile ilgili hizmetler sektoriine yonelik, 6-8 Kasim 2023 tarihlerinde
dizenlenecek WTM London Turizm Fuari’na info-stant katilimi gerceklestirilmesi,

Yuk tasimaciligi ve lojistik hizmetleri sektorine yonelik, 7-9 Kasim 2023 tarihlerinde
duzenlenecek TransLogistica Poland Fuar'na milli katilim organizasyonu
gerceklestirilmesi,

Saglik hizmetleri sektoriine yonelik, 6-10 Aralik 2023 tarihlerinde diizenlenecek 13.
OHSAD Kurultayr'na info stant katilimi saglanmasi,

Uyelerimize yonelik egitim ve seminer faaliyetleri diizenlenmesine devam edilmesi,

Uyelerimizin ihracatlarini arttirmalari ve yeni pazarlara ulasmalarina yonelik olarak
hizmet sektorlerinde ticaret ve alim heyetleri organizasyonlarinin gerceklestirilmesi,

Hizmet sektorlerine yonelik yurtdisi fuar milli katilim organizasyonlarinin
dizenlenmesi,

Yurtici ve yurtdisinda dizenlenen sektorel fuarlara info stant katiimi saglanarak
hizmet sektorinin tanitiminin gerceklestirilmesi,

Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgltleri ile iletisim ve ihracatin
gelistirilmesine yonelik ishirligi faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

Ulusal ve uluslararasi kuruluslar nezdinde tanitim ve isbirligi faaliyetlerinin
diizenlenmesi,

Hizmet sektorinin basinda tanitimina yonelik halkla iliskiler faaliyetlerinin
yurdtilmesi.
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2022 Yili Aylik Hizmet Sektorii Dis Ticaret Tablosu

Hizmet Gelirleri Hizmet Giderleri Hizmet Dengesi
(Milyon ABD Dolari) (Milyon ABD Dolari) (Milyon ABD Dolari)

Ocak 4.892 2.845 2.047

Subat 4.470 2.719 1.751

Mart 5.612 3.235 2.377

Nisan 5.812 3.021 2.791

Mayis 7.085 3.145 3.940

Haziran 8.489 3.618 4.871

Temmuz 9.468 3.192 6.276

Agustos 10.931 3.323 7.608

Eyliil 9.689 3.566 6.123

Ekim 9.958 3.242 6.716

Kasim 7.149 3.466 3.683

Aralik 7.286 4.788 2.498

TOPLAM 89.989 40.185 49.804

Kaynak: TCMB

2022 Yili Aylik Hizmet Sektorii Dis Ticaret Grafigi
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Kaynak: TCMB

Son 10 Yillik Hizmet Sektorii Dis Ticaret Tablosu

www.hib.org.tr

Hizmet Hizmet Hizmet
lhracatt | o .. . Ithalati o Dengesi o
% Degisim % Degisim % Degisim
(Milyon ABD | ° "€9"®'"™ | (Miyon aBD | 7 V€™ | (Miyon aBD | V9"
Dolari) Dolari) Dolari)
2013 59.634 %35,81 25.500 %23,29 34.134 %46,96
2014 63.121 %5,85 27.881 %9,34 35.240 %3,24
2015 56.187 %-10,99 25.500 %-8,54 30.687 %-12,92
2016 46.698 %-16,89 25.805 %1,20 20.893 %-31,92
2017 53.971 %15,57 27.148 %5,20 26.823 %28,38
2018 59.341 %9,95 28.453 %4,81 30.888 %15,15
2019 67.217 %13,27 28.657 %0,72 38.560 %24,84
2020 38.243 %-43,11 23.884 %-16,66 14.359 %-62,76
2021 61.408 %60,57 29.596 %23,92 31.812 %121,55
2022 89.989 %46,54 40.185 %35,77 49.804 %56,55

Son 10 Yillik Hizmet Sektorii Dis Ticaret Grafigi

Kaynak: TCMB
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2022 Yili Hizmet Sektorii Ayrintili Dis Ticaret Tablosu

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan yayimlanan Odemeler Dengesi
Istatistiklerine gore, 2022 yilinda sektorel bazda hizmet ihracati, hizmet ithalati ve hizmet
dengesi verileri asagidaki tabloda belirtilmis olup 2022 yili hizmet ihracati %46,54 artisla
89,98 milyar ABD dolari, hizmet ticareti fazlasi %35,77 artisla 49,80 milyar ABD dolari
olarak tespit edilmistir.

Hizmet ihracati | Hizmet ithalati | Hizmet Dengesi

Hizmetler (Milyon ABD (Milyon ABD (Milyon ABD
Dolari) Dolari) Dolari)

E}azsnliaei,llgf ait Fiziksel Girdiler icin Imalat 290 116 174
Bakim ve Onarim Hizmetleri 1.819 685 1.134
Tasimacilik 36.492 17.757 18.735
Seyahat 41.176 4.053 37.123
insaat 469 94 375
Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri 1.769 2.773 -1.004
Finansal Hizmetler 732 1.713 -981
Fikri ve Miilkiyet Haklari Kullanim Ucretleri 231 2.846 -2.615
Telekomiinikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri 2.588 2.780 -192
Diger is Hizmetleri 3.526 5.962 -2.436
Kisisel Kilturel ve Eglence Hizmetleri 504 329 175
Resmi Hizmetler 393 1.077 -684
TOPLAM 89.989 40.185 49.804

HIZMET IHRACATI
GELECEGIMIZ

www.hib.org.tr
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