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Hizmet İhracatı Destek 

Programları

İşbirliği Kuruluşlarına 

Yönelik Destek Unsurları

SUNUM PLANI
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5449 sayılı Yurt Dışı Lojistik Dağıtım 
Ağlarının Desteklenmesi Hakkında Karar

Sektörel çatı kuruluşları

YURT DIŞI LOJİSTİK AĞLARI

2564 sayılı Döviz Kazandırıcı Hizmet Sektörleri 
Markalaşma Destekleri Hakkında Karar

İşbirliği Kuruluşlarına Yönelik Proje Desteği
Eğitim

Film
Gastronomi
Konaklama

Sağlık Turizmi
Lojistik

Havayolu Yolcu Taşımacılığı 
Ulaştırma Altyapı Hizmetleri 

MARKA VE TURQUALITY®

5447 sayılı Türkiye Bilişim Sektörünün 
Uluslararasılaşması ve E-Turquality 
(Bilişimin Yıldızları Programı) Hakkında 
Karar
Bilişim hizmetleri
Yazılım
Yapay zeka
Dijital oyun
Veri merkezi
Büyük veri
Telekomünikasyon … 

BİLİŞİM VE E-TURQUALİTY®

5448 sayılı Hizmet İhracatının Tanımlanması, 
Sınıflandırılması ve Desteklenmesi Hakkında Karar
Sağlık ve Spor Turizmi
Eğitim
Lojistik ve Taşımacılık
Kültürel ve Yaratıcı Endüstriler
Yönetim Danışmanlığı
Fuarcılık
Yeşil Hizmetler
Diğer Hizmetler

GENEL DESTEK

HİZMET İHRACATI DESTEK PROGRAMLARI
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T • 2564 Sayılı Döviz 
Kazandırıcı Hizmet 
Sektörleri Markalaşma  
Destekleri Hakkında 
Karar
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Meclisi ve iştigal ettiği 
sektörü tek başına 
temsil eden birlikler 
için %80 oranında ve 
proje başına yıllık en 
fazla 2023 yılı için 
12.023.000 TL,

• Diğer birlikler için %80 
oranında ve proje 
başına yıllık en fazla 
2023 yılı için 
6.011.000 TL
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ER • Reklam, tanıtım ve 
pazarlama faaliyetleri

• Danışmanlık ile pazar 
araştırması çalışması

• Rapor
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SI • Proje Öneri Formu ve 

Faaliyet Raporu 
sunulur.

• Genel Müdürlükçe 
yapılan değerlendirme 
neticesinde onay 
verilir.

• İşbirliği kuruluşlarının 
aynı anda iki projesi 
desteklenebilir.

• Destek kapsamına 
alındıkları tarihten 
itibaren proje başına 
en az bir, en fazla dört 
yıl süreyle desteklenir.

İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARINA YÖNELİK DESTEK UNSURLARI

2564 sayılı Döviz Kazandırıcı Hizmet Sektörleri Markalaşma Destekleri Hakkında Karar

6«2028 Hizmet İhracatı Tanıtım ve Pazarlama Vizyonu Projesi» için uygulanacak destek olarak değerlendirilmektedir.



REKLAM, 
TANITIM VE 
PAZARLAMA 
FAALİYETLERİ

TV ve radyo reklamları

İnternet ortamında yapılan reklam, tanıtım ve pazarlama faaliyetleri

İnternet sitesi, mobil uygulama ve sosyal medya tasarımı

Basılı tanıtım

Açık alan/iç mekan tanıtımları

Defile, şov, gala, özel sergi-gösterim, basın tanıtımı, kokteyl, seminer, konferans, gameshow ve lansmanı faaliyetleri

Tanıtım filmi

Yurt dışından davet edilen ilgili kurum ve kuruluş temsilcilerinin katılımı ile yurt içinde düzenlenen eğitim, tanıtım ve 
pazarlama etkinlikleri

Gastronomi etkinlikleri

İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARINA YÖNELİK DESTEK UNSURLARI
2564 sayılı Karar
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DANIŞMANLIK 
FAALİYETLERİ

Kurumsal Kimlik Oluşturulması

Pazara Giriş

Marka Yönetimi 

Proje Yönetimi

Stratejik Planlama

Bilişim Danışmanlığı

RAPOR VE 
PAZAR 
ARAŞTIRMASI 
FAALİYETLERİ

Pazar araştırması giderleri: Sektör analizi, ürün/hizmet analizi, rekabet, imaj, algı, gizli 
müşteri, müşteri memnuniyeti, konumlandırma, dağıtım 
kanalı, iletişim, fiyat, eğilim/yönelim araştırmaları

Veri madenciliği/veri izleme/değerlendirme 
faaliyetleri

Mali ve hukuki raporlar

İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARINA YÖNELİK DESTEK UNSURLARI
2564 sayılı Karar
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Projeye Hazırlık

• Projenin Amacı

• Sektör Seçimi

• Hedef Ülke Seçimi

• Proje Faaliyetlerinin ve 
Süresinin Planlanması

• Bütçe Belirleme

• Proje sonucunda hedef 
ülkelerde elde edilmesi 
beklenen ihracat artışı

Kapsama 
Alınma

• Proje Öneri Formu ve 
Faaliyet Raporu ile proje 
Bakanlığa sunulur.

• Değerlendirme 
neticesinde uygun 
görülen projeler 
desteklenir.

Faaliyet 
Aşaması

• Projede öngörülen 
faaliyetler gerçekleştirilir.

• Değişiklik talepleri olması 
durumunda tekrar 
Bakanlıkça değerlendirme 
yapılır.

Ödeme 
Aşaması

Faaliyet sonrası 
ilgili bilgi ve 
belgelerle 

başvuru yapılır.

BAŞVURU SÜRECİ

7



İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARINA YÖNELİK DESTEK UNSURLARI

İhracat Hazırlık/Kurumsal Kapasite Oluşturma Desteleri
DESTEK ORANI %50 - %70
DESTEK ÜST LİMİTİ 96 BİN TL – 9,6 MİLYON TL

• Tekno – Hızlandırıcı İhracat Projeleri

• Rapor ve Veri Analizi Desteği

• E-Ticaret Site ve Platformlara Bireysel Üyelik Desteği

• Uluslararası Kuruluşlara Bireysel Üyelik Desteği

• HİSER

Pazarlama ve Pazarda Tutundurma Destekleri
DESTEK ORANI %50 - %70
DESTEK ÜST LİMİTİ 360 BİN TL – 7,2 MİLYON TL

• Reklam, Tanıtım ve Pazarlama

• Ürün Yerleştirme

• Yurt İçi/ Dışı Etkinlik Katılım

• Ticaret ve Alım Heyeti

• Yurt Dışı Birim

• Uluslararası Teknoloji Pazarlama Ofisi

E- TURQUALITY ® Bilişimin Yıldızları Programı
DESTEK ORANI %50 - %70
DESTEK ÜST LİMİTİ 360 BİN TL – 48 MİLYON TL

• Kurumsallaştırma ve Sürdürülebilirliğin Sağlanması Faaliyeti

5447 sayılı Türkiye Bilişim Sektörünün Uluslararasılaşması ve E-Turquality (Bilişimin Yıldızları Programı) Hakkında Karar
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9/31

TEŞEKKÜRLER
T.C. TİCARET BAKANLIĞI

Uluslararası Hizmet Ticareti Genel Müdürlüğü
Genel Müdür Yardımcısı

Ali Alperen KAÇAR
0312 204 9202

kacaralp@ticaret.gov.tr
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İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARINA YÖNELİK DESTEK UNSURLARI

5448 sayılı Hizmet İhracatının Tanımlanması, Sınıflandırılması ve Desteklenmesi Hakkında Karar
DESTEK ORANI %50-%75 

DESTEK ÜST LİMİTİ (30 bin TL – 12 milyon TL)

Yurt İçi Tanıtım 
ve Eğitim 
Desteği

Reklam, Tanıtım 
ve Pazarlama 

Desteği
Birim Desteği

Yurt Dışı Etkinlik 
Katılım Desteği

Milli Katılım 
Desteği

Ürün 
Yerleştirme

HİSER Projesi
Sanal Fuar 

Organizasyon 
Desteği

Yarışma ve 
Etkinlik Desteği

Sektörel Ticaret 
Heyeti

Sektörel Alım 
Heyeti

Yurt İçi Etkinlik 
Katılım Desteği

Sektöre Özgü Destekler

Eğitim

• Rapor

Sağlık ve Spor Turizmi

• Sağlık/Spor Turizmini
Geliştirme/Tanıtım

Fuarcılık

• Fuar Alanı Yapım

• Yurt İçi/Yurt Dışı Fuar 
Organizasyon Desteği 4



İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARINA YÖNELİK DESTEK UNSURLARI

İlk kurulum

•%70 ve 120,2 milyon TL

YLDA’nın işletilmesi

•İlk iki yıl %70, diğer yıllar 
%50 ve 48,9 milyon TL

Reklam, Tanıtım ve 
Pazarlama (Yurt iç/dışı)

•%50 ve yurt dışı 6,1 milyon 
TL, yurt içi 2,4 milyon TL

İstihdam

•İlk iki yıl %70, diğer yıllar 
%50 ve 9,6 milyon TL

Navlun Borsası

•%60 ve 7,2 milyon TL

5449 sayılı Yurt Dışı Lojistik Dağıtım Ağlarının Desteklenmesi Hakkında Karar
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