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BASKANDAN

KIYMETLi HIiZMET iHRACATCISI UYELERIMIZ,

iirkiye Yiizyil'rnin ve Cumhuriyet'in ikinci Asri-

nin ilk yilinda s6zimuzde durmakla yetinmeyip

tarihi bir rekor kirarak, 2024 yili hizmet ihraca-

timizi 115 milyar dolarla tamamladik. Kiresel
ekonominin yasadigi buhranlara, konjonkturel krizlere
ve bolgesel savas ile ¢atismalara ragmen Turkiye’nin
hedefleri asan bir ihracat rakamina ulagsmasinda ciddi
rol oynadik.

Sikintili glinlerde elde edilen bu basarida HIB lyele-
rimizin blyuk katkisini takdirle aniyorum. Hig siiphesiz
HIB uyeleri biiyiik bir “alkis”1 hak ettiler. Zira bu basariyi
2024 yilinin olumsuz sartlarina teslim olmayip “daha
¢ok” ihracat yapma Ulkiisinden vazge¢cmeyerek sagla-
dilar. Kurun enflasyon karsisindaki durumu ihracatgila-
rimizi zorlayan onemli bir faktordd. Bu zorluga yenil-
meden ihracatcilarimiz dur durak bilmeden calistilar ve
Turkiye'nin kiresel ticarette yiiz aki oldular. Biz de HiB
yonetimi olarak, ihracatcimizi bu surecte bir an olsun
yalniz birakmadik, ihtiya¢ duyduklari her tirld katki ve
destegi verip tlim sorunlarini gdzmeye gayret ettik.

SEKIB AVDAGIC
Hizmet lhracatgilari Birligi
Yonetim Kurulu Baskani

2024 senesi, Hizmet ihracatcilar Birligi agisindan tem-
sil ettigimiz tum sektdrlerimiz i¢in yogun bir yildi. Bu
baglamda Baskan Yardimcimiz Prof. Dr. Mustafa Aydin’in
riyasetindeki Avrasya Universiteler Birligi biinyesinde
istanbul'da gerceklestirilen 9. Avrasya Yiiksekdgretim
Zirvesi-EURIE etkinliginde Birligimiz ve HIB Gyesi tni-
versiteler tanitildi.

Ticaret Bakanligl destegi ve Birligimiz organizasyonu
ile Kazakistan’in Almati ve Astana sehirlerinde yapilan
“Begin Central Asia Tour Uluslararasi Ogrenci Fuari” et-
kinligine, 11 katiimci Universitemiz ile birlikte Tlrkiye
milli katiimini sagladik. ICEF Berlin B2B Networking
Event'e katilan 10 Universitemiz diinyanin pek ¢ok Gl-
kesinden gelen egitim acenteleri ile ikili is gorlismeleri
gerceklestirdi. Ayni zamanda sektore yonelik seminerler
yapildi.

UYELERIMIZIN ICINDEKI ENGIN CALISMAVE IHRACAT YAPMA
AZMI, YENI YILDA YENI ZIRVELERE ULASACAK BiR COSKUYA
SAHIP. BU COSKUYLA 2028 YILI iCiN KOYDUGUMUZ
200 MILYAR DOLARLIK HiZMET iHRACATI HEDEFINE
ULASACAGIMIZA iNANCIMIZ TAMDIR

Saglik turizmi kapsaminda bu yil 27'ncisi gergeklesti-
rilen “EMITT 2024 Fuari” etkinligine Birligimizce in-
fo-stant ile katilim saglandi. “Yerel Mikemmellikten
Kiresel Etkiye: Turkiyenin Saglik Turizmi Hizmetleri”
konulu panelde, saglik turizmi sektorimizli masaya
yatirirken Uye firmalarimizin stantlar da gezildi. Mos-
kova’da gerceklestirilen “Health Tourism Expo Moscow
Uluslararasi Saglik Turizmi Fuari Konferansi ve B2B Se-
mineri’ne info stant ile katilim sagladik. Yine yil icinde
“Saglik Turizmi Ticaret Bakanligi Destekleri Bilgilendir-
me Semineri” Birligimizin tarafindan Uyelerimizin kati-
Limi ile organize edildi.

Yazilim ve bilisim sektoriinde Birligimiz, 25-27 Nisan
tarihleri arasinda yogun bir katilimla gerceklesen 4.
Uluslararasi Mobilefest iletisim Teknoloji Fuar ve Kon-
feransi’na info stant ile katildik. Fuarin son guninde
Birligimiz tarafindan ilki diizenlenen “ihracati Hizlandi-
ranlar Yarismas!” 6dul téreninde yarismacilara odulleri
takdim edildi.

Birligimiz organizasyonu ve Ticaret Bakanligi koordi-
nasyonu ile “LEAP 2024 (Saudi Arabia Tech Event) Fuar”
Turkiye milli katiimini diizenlendik. HiB yesi 13 firma-
dan, 45 firma temsilcisinin istirak ettigi organizasyonda
ikili is gortismeleri yapildi. Yine Ticaret Bakanligi des-
tegi ve Birligimiz organizasyonunda Birlesik Arap Emir-
likleri'nin Dubai sehrinde gerceklestirilen GITEX 2024
Fuarrna 5 ayri salonda toplam 35 firmamizin katilimiyla
Turkiye Milli Katilimini organize ettik.

Gegen yil ayrica Yazilim ve Bilisim Hizmetleri sektoru-
miize yonelik Azerbaycan ve Ozbekistan Ticaret Heyet-
naklari masaya yatirildi. Yurtdigi etkinliklerin yani sira
Ticaret Bakanligi Yazilim - Bilisim Destekleri Bilgilen-
dirme Semineri, Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Eximbank
Calistayr ve ulkemizin cesitli sehirlerindeki teknopark
ile is birligi cercevesinde Yazilim ve Bilisim Destekleri
hakkinda genel bilgilendirme seminerleri gibi birgok
etkinlik yaptik.

BASKANDAN

Sektor paydaslarimiz ile daha etkin bir sekilde iletisim
kurabilmek adina izmirde gerceklesen Logistech-Lo-
jistik, Depolama ve Teknolojileri Fuari ile istanbul'da
gerceklesen Uluslararasi Logitrans Transport Lojistik
Fuarrna Birligimiz adina info stant ile istirak ettik. SITL
Paris Lojistik Fuari ile Orta ve Dogu Avrupa’nin en blyuk
Lojistik fuari olma ozelligi tasiyan Translogistica Poland
Fuar'nin milli katilimini organize ettik. Yil iginde Yuk
Tagimaciligr ve Lojistik Hizmetleri Strateji Calistayr ve
Lojistik Sektoru Bilgilendirme Seminerlerini gercekles-
tirdik.

Hizmet ihracatcilari Birliginin lokomotif sektdrlerinden
Turizm ve Seyahat Hizmetleri kapsaminda Birlik olarak
istanbul Turizm Fuarrna katiim sagladik. Eglence ve
Kiltur Hizmetleri kapsaminda Animasyon Sektori Rus-
ya Ticaret Heyeti'ni gergeklestirdik ve Eglence ve Kultir
Hizmetleri Strateji Calistay ile Muteahhitlik ve Teknik
Misavirlik Hizmetleri Strateji Calistayi diizenledik.

Ayrica yil iginde tum sektorlerimize yonelik istisare top-
lantilari koordine ettik. 7 farkli ilkeden Ticaret Misa-
virlerimizi Gye firmalarimizla cevrimici olarak bir araya
getirdik. Butin bunlara ek olarak olagan genel kurulu-
muzu yine 2024 yili iginde gergeklestirdik. Nisan ayin-
da Hizmet ihracati Strateji Konferansi, Kasim ayinda da
2023 yili Hizmet ihracati Sampiyonlari Odiil Térenini
gerceklestirerek 18 farkli kategoride toplam 54 firma-
mizi odullendirdik.

Yine etkinlik ve faaliyetlerle dolu bir yili geride biraktik.
Clinki biz Hizmet ihracat¢ilarimizi uzun mesafe kosan
maratonculara benzetiyor, ekonomimize gug veren ne-
fesleriyle Turkiye ihracatinin lokomotifi olmayi siirdiire-
ceklerine inaniyoruz.

Yeni zirvelerde, yeni rekorlarda, yine Hizmet ihracatcila-
ri ile bulusmak Gzere...

Sekib AVDAGIC
Yonetim Kurulu Bagkani
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Tirk Hava Yollarr A.O.

Yonetim Kurulu Bagkani

15 Temmuz Denizcilik ve Ticaret A.S.

Yonetim Kurulu Bagkan Yrd.

istanbul Aydin Universitesi

Yonetim Kurulu Bagkan Yrd.

TAV Gazipasa Alanya Havalimani isletmeciligi AS.

Yoénetim Kurulu Muhasip Uye

MED Yapim Televizyon ve Filmcilik A.S.

Yonetim Kurulu Uyesi

IGA Havalimani isletmesi A.S.

Yonetim Kurulu Uyesi

Kazova Yap! insaat Sanayi ve Dig Ticaret A.S.

Yonetim Kurulu Uyesi

Medipolitan Saglik ve Egitim Hizmetleri A.S.

Yonetim Kurulu Uyesi

NG Tasarim Otelcilik ve Turizm A.S.

Yonetim Kurulu Uyesi

Telenity iletisim Sistemleri San. Tic. A.S.

Yonetim Kurulu Uyesi

Baynak Ulus. Nak. Turizm Dis Tic. Ltd. Sti.

Yonetim Kurulu Uyesi

Bahgesehir Universitesi

Denetim Kurulu Uyesi

Kita Ulastirma Hizmetleri Tic. A.S.

Denetim Kurulu Uyesi

Alacall ingaat Sanayi ve Ticaret Hizmetleri A.S.

Denetim Kurulu Uyesi

Destek Patent A.S.

Yonetim Kurulu Y. Uye

istanbul Ticaret Universitesi

Yonetim Kurulu Y. Uye

Bozdag Film Yapim Prodiiksiyon Reklam insaat Turizm San.

Tic. AS.

Yonetim Kurulu Y. Uye

TGS Yer Hizmetleri A.S.

Yonetim Kurulu Y. Uye

Tirk Hava Yollari Teknik A.S.

Yonetim Kurulu Y. Uye

MLP Saglik Hizmetleri A.S.

Yonetim Kurulu Y. Uye

TAV isletme Hizmetleri A.S.

Yonetim Kurulu Y. Uye

Logo Yazilim San. ve Tic. A.S.

Yonetim Kurulu Y. Uye

Pegasus Hava Tasimaciligi A.S.

Yonetim Kurulu Y. Uye

Best Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti.

Yonetim Kurulu Y. Uye

Acibadem Saglik Hiz. ve Tic. A.S.

Denetim Kurulu Y. Uye

Discover Events Fuar ve Organizasyon Ltd. Sti.

Denetim Kurulu Y. Uye

Tirk Hava Yollarr A.O.

15 Temmuz Denizcilik ve Ticaret A.S.

istanbul Aydin Universitesi

TAV igletme Hizmetleri A.S.

Medipolitan Saglik ve Egitim Hizm. A.S.

Turk Hava Yollari Teknik A.S.

IGA Havalimani igletmesi A.S

Telenity iletisim Sistemleri San. Tic. A.S.

Baynak ulus. Nak. Turz. Dig Tic. Ltd. Sti.

MED Yapim Televizyon ve Filmcilik A.S.

NG Tasarim Otelcilik ve Turizm A.S.
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YONETIM KURULU

15 Termuz Denizcilik ve
Ticaret AS
Salih Zeki CAKIR
Yonetim Kurulu Baskan Yrd

YONETIM KURULU

fark t lava Yollar AQ.
SEKIB AVDAGIC
Yonetim Kurulu Baskani

Istanbul Aydin Universitesi
Prof. Dr. Mustafa AYDIN
Yonetim Kurulu Baskan VYrd

TAV Cazipasa Alanya Havaliman
Isletmeciligi AS
Mehmet ERDOGAN
Yonetim Kurulu Muhasip Uyesi

YONETIM KURULU

MED Yapim Televizyon CA Havalimani /a Yap! Insaat Medipolitan Saglik ve
ve Filmcilik A'S sletmesi AS vive Dis Ticaret AS Egitim Hizmetleri AS
Mehmet Fatih AKSOY Turgay YAMAN Fatih Volkan KAZOVA Prof. Dr.
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Orhan Gazi YiGIiTBASI
Yonetim Kurulu Uyesi

C o
od

NG Tasarim Otelcilik Telenity lletisim Baynak Ulus. Nak Turizm

ve Turizm AS Sistemleri San. Tic. AS Dis Tic. Ltd. Sti
Hediye GURAL GUR Sevket Ilhan BAGOREN Murat BAYKARA
Yonetim Kurulu Uyes Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi

GENEL SEKRETERLIK

Dr. Fatih 6ZER
GCenel Sekreter

Abdullah KESKIiN Uzeyir ISIK
Cenel Sekreter Genel Sekreter

Yardimcisi Yardimcisi
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YONETIM KURULU VE GENEL SEKRETERLIK

TiM DELEGE Y.

YONETIM KURULU VE GENEL SEKRETERLIK

Hifzi Ali GURELI

ikon Fuarcilik Hizmetleri Ltd. Sti.

Prof. Dr. Canan Aykut BINGOL

Yeditepe Universitesi

Sina KINAY

A.Riza Kinay Vapur Acenteligi VE Tic. A.S.

Sabri Tolga ACARLI

Consulta Yonetim ve Teknoloji Danismanhgr A.S.

Oktay DURAN Art On istanbul

Ammar GUNDUZ Neher nglam Pazarlama Qrgarjizasyon ve Damsmanlwk Hizmetleri Sinema Film Yapim
Prodlksiyon Insaat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Nurullah YENIHAN Siyahmarti Reklam Tanitim Org. Tur. ve Film Yapim Hizmt. San. ve Tic. Ltd. Sti.

LIMAN iSLETMECILIGi VE
YER HiZMETLERi KOMITESi

Kerem CATAY Ay Sanat Prodiksiyon ve Yapim A.S.

Omer GULEN Bolu Beyi Uluslararasi Nakliye ve Ticaret Ltd. Sti.

Burak SALK Orion Innovation Bilgi Teknolojileri A.S.

Emir Hiiseyin AKIN MNG Havayollari ve Tagimacilik A.S.

Ahmet SELVI Hospitadent Ozel Saglik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S.
Fahrettin OYLUM Teknopalas Yuksek Teknoloji Sistemleri A.S.

GENEL SEKRETERLIK

Dr. Fatih OZER

Genel Sekreter

Abdullah KESKIN

Genel Sekreter Yardimcisi

Turgay YAMAN IGA Havalimani igletmesi A.S

Nurzat ERKAL TGS Yer Hizmetleri A.S.

Baris DILLIOGLU A. Riza Kinay Vapur Acenteligi ve Tic. A.S.
Hayri GUNTEL Celebi Havacilik Holding A.S.

Murat ERISTI Erkal Uluslararasi Nakliyat ve Tic. A.S.
Gokhan OZER Global Liman igletmeleri A.S.

Uzeyir ISIK

Genel Sekreter Yardimcisi

Sirri Mete ERNA

Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S.

DIGER iS HiZMETLERI KOMITESIi

Can YILMAZBAYHAN

Kumport Liman Hizmetleri ve Lojistik San. ve Tic. A.S.

Salih Zeki GAKIR

15 Temmuz Denizcilik ve Tic. A.S.

Kerem GUZEL

Limak iskenderun Uluslararasi Liman Isletmeciligi A.S.

Kemal YAMANKARADENIZ

Destek Patent A.S.

Cagatay TURAN

Aysenur ve Turan Gida Kontrol Laboratuvarr A.S.

Omiir Demir KIZILARSLAN

Finansal Eksen Bagimsiz Denetim ve Danismanlik A.S.

Ayse Burcu ARSLAN DEMIRTAS

ARS Alacak ve Risk Yonetimi Danismanlik Ltd. $ti.

Cenk SEVING

Grup Ofis Marka Patent A.S.

Tahsin Cem HERIS Nemport Liman isletmeleri ve Ozel Antrepo Nakliye Tic. A.S.
Berzan AVCI Samsunport Samsun Uluslararasi Liman igletmeciligi A.S.
Mehmet ERDOGAN TAV Esenboga Yatirim Yapim ve Isletme A'S.

Giirkan KOSEMEN Zeymarine Gemi Acentaligi ve Hiz. Tic. A.S.

Alp CAPA TURKLIM

MUTEAHHITLIK VE TEKNiK
MUSAVIRLIK HiZMETLERi
KOMITESI

Fatih Volkan KAZOVA

Kazova Yapi insaat Sanayi ve Dis Ticaret Ltd. Sti. (Bagkan)

Hasan Ali KARAHAN

Alacall insaat Sanayi ve Ticaret Hizmetleri A.S.

Nese SEGER Expatia Danigmanlik Tic. Ltd. Sti.

Sabri Tolga ACARLI Consulta Yonetim ve Teknoloji Danismanhigr A.S.

Mehmet AVCI Turk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri A.S.

Kiibra ORAKGIOGLU KAZAN K'S Company Danismanlik ve San. Ltd. Sti.

Ayse YERLIKAYA Aya Validasyon Ambalaj Sterilizasyon A.S

Muhammed AKDAG Enera Global Danigmanlik A.S.

Berna OVUL SS ihtiyag Haritasi Yardimlagma Fikri Miilkiyet Haklari ve Proje Danismanhigi Kooperatifi
Cenk SONMEZYALGIN Tirk Loydu Uygunluk Deg@erlendirme Hizmetleri A.S.

Ahmet GULER AGS Global Arastirma Danismanlik Ticaret A.S.

EGITIM HIZMETLERI KOMITESIi

Prof. Dr. Mustafa AYDIN

istanbul Aydin Universitesi

Prof. Dr. Tung BOZBURA

Bahgesehir Universitesi

A. Selim VARDARBAS istanbul Medipol Universitesi
Prof. Dr. Gagri ERHAN Altinbas Universitesi

Fatma KABAOGLU istanbul Ticaret Universitesi
Gagan UCTUG Sabanci Universitesi

Ozgiin ORHON Atilim Universitesi

Prof. Dr. Erkan iBi$ istinye Universitesi

Hasan ATASOY Yasar Universitesi

Dr. Mustafa MELEK

Beykoz Universitesi

Cem AKER Dolsar Mihendislik A.S.

ilhan HAZAR GAP insaat Yatinm ve Dig Ticaret A.S.

Murat KORU Proyapl Muhendislik ve Musavirlik A.S.

Abuzer SARI Sigma Mihendislik Hiz. Dekorasyon Insaat Ltd. Sti.
Haluk DEMIR Temelsu Uluslararasi Mihendislik Hizmetleri A.S.
Omer Faruk GOK Tiirk Hava Yollari Teknik A.S.

Burak CANDAR Yapi Merkezi insaat ve San. A.S.

Koray ATES Yiksel Proje A.S.

SAGLIK HiZMETLERI

KOMITESI

Prof. Dr. Orhan Gazi YIGITBASI | Medipolitan Saglik ve Egitim Hiz. A.S.

Adem ELBASI MLP Saglik Hiz. A.S.

Dr. idris SARIAYDIN Acibadem Saglik Hiz. ve Tic. A.S.

Mustafa TEMizZ Ada Medical Teknoloji ve Saglik Turizmi A.S.
Omer KURNAZ BHT Clinic Saglik A.S.

Prof. Dr. Fatma Yesim EKINCI

Yeditepe Universitesi

Banu KUGUKEL

Guven Hastanesi

E(}LENCE VE Ki‘JL'l_'i'm .
HiZMETLERi KOMITESI

Dr. Ahmet SELVi

Hospitadent Ozel Saglik Hiz. San. ve Tic. A.S.

Mehmet Fatih AKSOY MED Yapim Televizyon ve Filmcilik A.S.

Mehmet BOZDAG Bozdag Film Yapim Prodiiksiyon Reklam ingaat Turizm Sanayi Ticaret A S.
Ebru ATASAV TAHRANCI Acun Medya Produksiyon ve Reklam Hizmetleri A.S.

Yusuf Timur SAVCI Tims Prodiksiyon Film Org San Tic. A.S.

Kerem GATAY Ay Sanat Prodiksiyon ve Yapim A.S.

izzet PINTOYO

Global Telif Haklari Yapimcilik Tic. A.S.

Mehmet Ferhat AKTAS Yeditepe Universitesi

Sercan KOLAN KLN Saglik ve Egitim Hizmetleri A.S.

Dr. Mehmet ALTUG Lokman Hekim Engiiriisag Saglik Turizm Egitim Hizmetleri ve insaat Taahhiit A.S.
Elif URAL Medworld Saglik Hiz. A.S.

Can OZTURK Universalis Ecza Deposu San. ve Tic. A.S.

Dilara ARSLAN istanbul Aydin Universitesi

Behliil UNVER USHAS




YONETIM KURULU VE GENEL SEKRETERLIK iCINDEKILER
) TURIZM VE SEYAHAT iLE
e iLGiLi HIZMETLER KOMITESi
O Hediye GURAL GUR NG Tasarim Otelcilik ve Turizm A.S.
0 Mehmet ERDOGAN TAV Isletme Hizmetleri
<I Cengiz Haydar BARUT Barut Turizm ve Egitim Ticaret A.S
D’: Ece TONBUL Diana Turizm ve Otelcilik Tic. San A.S. '
— Hiiseyin AYGUN Aygun Turizm Insaat Sanayi ve Ticaret A.S
:I Banu DEDEMAN Dedeman Turizm Yonetimi A.S
>— Biilent BULBULOGLU Art Marmaris Turizm Yatinm ve Isletmecilik A.S.
‘:{ Ogiin DONMEZ TTS Otel Isletmeciligi Turizm Ve Otomotiv Tic. Ltd. Sti.
z Sadettin CESUR Tru Otel Restoran Ve Perakende Isletmeciligi A.S.
u-}n Cengiz DEVECI Aktiv Turizm Seyahat ve Kargo Tasimaciligi Tic. Ltd. $ti.
: Erol TURK Paximum Tur. Tic. ve Taah. A.S. HiZMET iHRACATQLARl BIRLIGI
C:[ Ferzan GELIKKANAT Er Yatinm Turizm ve Insaat A.S.
O,—_, Gokmen SOZEN Sbzen Yayincilik Organizasyon Turizm Gida Sanayi ve Ticaret A.S.
Gamze Hatice CiZRELI Blytk Sefler Gida Turizm Teks. Dan. Organizasyon Egt. San. Tic. A.S.
= YAZILIM VE BiLISiM
N HIZMETLERI KOMITESI
O ilhan BAGOREN Telenity iletisim Sistemleri San Tic. A.S.
N Akin SERTCAN LOGO Yazilim San. ve Tic. AS.
— Riza DURUCASUGIL Netas Telekominikasyon A.S.
Taha CiFTGi Secunnix Siber Teknoloji Hizmetleri Ltd. Sti. T
"E Burak SALK Orion Innovation Bilgi Teknolojileri A.S. 20.24 YILI GEN..EL FKON\,.OMIK D.L.JRUM .VE 12
I Goniil KAMALI Virgosol Bilisim ve Yaziim Cozimleri A.S. HIZMET SEKTORU DEGERLENDIRMESI
Ozgiir KARAYALCIN VL Media Ltd. Sti.
Alim KUGUKPEHLIVAN Basarsoft Bilgi Teknolojileri A.S.
Atilla LISE Hitit Bilgisayar Hiz. A.S. o o o
Kerem BOZOKLUOGLU Sosyo Plus Bilgi Bilisim Teknolojileri Danismanlik Hiz.Tic. A.S 2024 YILI FAALIYETLERIMIZ 16
Faruk SARI C Tech Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Tic. A.S.
Aslan DOGAN Etiya Bilgi Teknolojileri Yazilim San. ve Tic. A.S
Kaan ORTABAS Hubx Yazilim Hizmetleri A.S - -
idris SARIAYDIN Acibadem Bilgi Teknolojileri A.S. IHRACAT DESTEKLERI 58
Kenan COLPAN Disyeri Bilisim Teknoloji ve Animasyon A.S.

YOLCU HiZMETLERi KOMITESi

Mehmet ERDOGAN TAV Gazipasa Alanya Havalimani isletmeciligi A.S. ORTAK SUBE FAALiYETLERi 72

Mehmet Tevfik NANE Pegasus Hava Tasimaciligi A.S

Kerem SARP Ajet Hava Tasimaciligi A.S

Barigcan iL TAV Havalimanlari Holding A.S.

Saziye GEVIK TAV Istanbul Terminal Istetmecilgi AS. MALI TABLOLAR VE DENETIM KURULU

Taner PILAVCI Hirkus Havayolu Tasimaciligi A.S. 76
Tuncay EMINOGLU Giines Ekspres Havacilik A.S. RAPORU

YUK TASIMACILIGI VE

LOJISTIK HIZMETLERI

KOMITESI .

Murat BAYKARA Baynak Uluslararasi Nakliyat Turizm Dis Tic. Ltd. Sti. 2025 YILI IS PLANI 81
Emre ELDENER Kita Ulastirma Hiz. Tic. A.S

Ahmet YAYMAN Best Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti.

Omer GULEN Bolu Beyi Uluslararasi Nakliye ve Ticaret Ltd. Sti. . . .

Ziya GUNER Trans Lojistik Tagimacilik ve Ticaret Ltd. Sti. ISTATISTIKLER 83
Kerem iIMRAK imsan Tarim Gida A.Yakit Teks. Nak. San. Tic. Ltd. Sti.

ibrahim Kemal Barig DILLIOGLU Kinay Tasimacilik ve Lojistik A.S

Yiiksel KAHRAMAN Origin Lojistik Tagimacilik Ticaret A.S.

Ali TURK Turkish Cargo

Hagmet KARASU Medglobal Uluslararasi Nakliye Ticaret Ltd. Sti

0guz KURT Eksen Ulus. Loj. ve Tas. Hiz. ig ve Dig Tic. Ltd. Sti.

Ferhan DEMIREL TTS Uluslararasi Nakliyat ve Tic. AS.

Cumhur ERZURUMLUOGLU Gobantur Turizm Tic. ve Nakl. AS.

Evren BINGOL UND - Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi
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2024 YILI GENEL EKONOMIK DURUM VE HiZMET SEKTORU DEGERLENDIRMESi

KURESEL EKONOMIi VE TIiCARET

uresel ekonomiye yonelik beklentiler® 2025 yilinda blyimenin istikrarli kalabilecegini gostermekte ancak
onemli yapisal degisiklikler yasanmasi beklenmektedir. Donald Trump’in politikalarinin, kiiresel mali konsoli-
dasyonun hizini olumsuz etkileyebilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, ticaret tarifelerinin blyume Uzerinde
asagl yonlu riskler ve enflasyon Uzerinde yukari yonlu baskilar olusturabilecedi ongorilmektedir. Kiresel
merkez bankalarinin politika gevsetmelerine daha temkinli bir sekilde devam edebilecedi tahmin edilmektedir. Ener-
ji donlisimu sureci devam etmekle birlikte, bu donlisiimun hizinin yavaslayabilecedi ongorilmektedir. Orta Dogu ve
Kuzey Afrika ile Ukrayna’'daki jeopolitik gerilimlerin sonlandirilmasina yonelik baskilar artabilir, ancak bu girisimlere
direnc gosterilmesi de olasiliklar dahilindedir. Bu dogrultuda kuresel ekonomiye yonelik riskler ylksek seviyesini

koruyabilir.

Uluslararasi Kuruluslarin Biiyime Tahminleri (%)

Avro

Bélgesi Brezilya Rusya Hindistan i Japonya
Dinya_ 2023 26 04 25 31 26 63 52 18
2024 27 07 16 15 13 64 45 09
2025 27 10 23 22 16 67 45 12
IMF 2023 31 05 25 31 30 67 52 19
2024 31 09 21 17 26 65 30 09
2025 33 10 27 22 14 65 46 11
OECD 2023 32 05 29 29 36 82 5.2 17
2024 32 08 28 32 39 68 49 -03
2025 33 13 24 23 11 69 47 15

Kaynak: IMF2, Diinya Bankasi®*, OECD*

Unya Bankasi, IMF, OECD’nin analizlerine gore

kiresel ekonominin 2024'G %2,7-3,2 bandinda

buylimeyle kapatmis olmasi ve 2025 yilinda da

buylimenin benzer bir oranda gergeklesmesi
beklenmektedir. Kiiresel buylmenin yonunu ise gelis-
mekte olan piyasalar belirleyecektir. Buyume istikrari-
nin bir kismi, genislemeci mali politikalarin surdurul-
mesi ve ileriye donuk daha kolaylastirici para
politikalarindan kaynaklanmaktadir. Ancak ABD kaynak-
Li tarifelerin buylume Uzerinde dnemli dlglide asagi yon-
LU riskler ve enflasyon Uzerinde yukari yonlu baskilar
yaratabilecegi degerlendirilmektedir.

Suudi Arabistan, Almanya, Euro Bolgesi geneli, Birlesik
Krallik ve Guney Afrika’nin buylmesinin hizlanacagi
tahmin edilmektedir. Ancak bu ekonomilerdeki hizlan-
manin, kiresel ekonominin yaklasik %40’in1 olusturan
Cin ve ABD’'deki yavaslama ile dengelenecegi 6ngoril-
mektedir. TUrkiye, Meksika ve Brezilya gibi diger ekono-
milerde de buyumenin yavaslamasi beklenmektedir.

Enflasyon, kilit ekonomilerde hafifce yavaslamaya de-
vam ederken para politikalarindaki gevseme de yaygin-
lasmaktadir. Kiiresel manset enflasyon’, enerji ve gida

ENUENES

fiyatlarindaki gevseme, tedarik zincirlerindeki iyilesme
ve siki para politikalarinin gecikmeli etkisiyle birlikte
2024 yilinda gerilemeye devam etmistir. Sonug olarak
2024 yilinda manget enflasyon ekonomilerin buyuk kis-
minda hedeflenen seviyelere gelmis veya hedeflenen
seviyelerin altina inmistir. Kalan ekonomilerde de he-
deflenen seviyelerin hafifce Gzerinde seyretmistir. Bircok
gelismis ekonomide yakit fiyatlari 2024 yili boyunca
dusmus ve gida fiyatlar istikrara kavusmustur. Ayni za-
manda yillik enflasyon da hedeflenen seviyelerin altina
dusmustur. Yukselen piyasalar ve gelismekte olan ulke-
lerde manset enflasyon bazi ekonomilerde 2024 yilinin
ikinci yarisinda kisa sure yikselmesine ragmen yil sonu
itibariyle pandemi dncesi seviyelerde kalarak dismeye
devam etmistir. 2025 yilinda da kiiresel manset enflas-
yonun dusmesi beklenmektedir. Bu beklenti bircok ge-
lismis ekonomi ile ylkselen piyasa ve gelismekte olan
ekonomi hedefleriyle blyuk ol¢tude tutarlidir.

Hem gelismekte olan hem de gelismis piyasalar, bek-
lentilerin Uzerinde buylime performansi gostermistir.
Ancak, gelismis Ulkeler bliyume endeksinin 2024 sonla-
rina dogru hafifce geriledigi kaydedilmistir. ABD ve Cin

IMF (Ocak 2024). World Economic Outlook Update, https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2024/01/30/worldeconomic-outlook-update-january-2024

World Bank (Ocak 2023). Global Economic Update, https://www.worldbank.org/en/publication/global-economic-prospects

OECD (Subat 2024). Interim Economic Outlook, https://www.oecd.org/economic-outlook/february-2024/

IMF (2024). Moderating inflation and steady growth open path to soft landing, https:/swww.imf.org/-/media/Files/Publications/WEOQ/2024/Update/January/English/text.ashx

2024 YILI GENEL EKONOMIK DURUM VE HiZMET SEKTORU DEGERLENDIRMESi

Uluslararasi Kuruluslarin Bliyiime Tahminleri (%)

Diinya Bili\;,gr:si Brezilya Rusya Hindistan i Japonya
Dunya_ 2021 35 24 47 8,3 - 5.1 1,0 -02
2022 80 84 80 9,3 67 67 2,0 25
2023 58
2024 43
2025 27
IMF 2021 47 26 47 8,3 67 55 09 -02
2022 8,7 84 8,0 9,3 138 67 19 25
2023 6.9 56 41 47 53 55 07 32
2024 58 33 28 45 64 46 17 29
2025 42 20 19 36 60 41 17 2,0
OECD 2021 - 26 47 8,3 67 55 09 -02
2022 - 84 80 9,3 137 6,7 19 25
2023 - 55 42 46 58 6,2 05 32
2024 - 29 28 32 72 5,3 11 26
2025 - 21 21 42 7.0 42 11 19

Kaynak: IMF, Diinya Bankasi, OECD

anakarasindan gelen veriler beklentiden daha gui¢li bir
tablo cizerken, Euro Bolgesi bir miktar zayiflama gos-
termistir.

Euro Bolgesi ekonomisinin, 2024'te ve onceki yillarda
oldukca durgun bir seyir izledikten sonra, 2025 yilindan
itibaren bir miktar ivme kazanacagi ongorilmektedir.
Bu toparlanmanin buylk olgiide Alman ekonomisinin
katkisiyla gerceklesecegi degerlendirilmektedir. Alman-
yanin bu yil neredeyse sifir bliyime gosterdigi, ancak
2025 yilinda 6nemli bir sigrama olmasa da bir iyilesme
saglamasi beklenmektedir.

Euro Bolgesi ekonomisinin genel olarak zayif bir perfor-
mans sergiledigi gorilmektedir. Bununla birlikte, imalat
sanayisine dayali ekonomiler ile hizmet sektoriine da-
yali ekonomiler arasinda belirgin bir ayrisma gorulmek-
tedir. Hizmet sektorune dayali ekonomiler daha iyi bir
bliyume performansi gosterirken, kiresel dizeyde ve
ozellikle Almanya’da imalat sektoriinin zayif kalmaya
devam ettigi gozlemlenmektedir. Bu ayrisma, hizmet
sektortiiniin ekonomideki payi ile bluyume arasindaki
zayif ancak gozle gorulir bir egilim ile iliskilendiril-
mektedir.

5. World Bank (Ocak 2025). Global Economic Prospects

ABD’de Trump yonetiminin tarifeleri, go¢ ve vergi poli-
tikalarinin etkisiyle 2025 yilinda enflasyonun yeniden
yukselmesi ihtimali glindeme gelmektedir; bu durum,
ABD Merkez Bankasrnin (FED) faiz artirma ihtiyacini
dogurabilecegi dusunilmekte; asiri degerli hisse sene-
di piyasalarinin keskin bir diizeltme yasamasi, piyasa
oynakligini artirabilecek onemli bir risk olarak deger-
lendirilmektedir. Fed Baskani Jerome Powell'in gorev
suresinin 2026 Mayis ayinda sona ermesi de piyasalar-
da volatilite yaratabilecek bir diger faktor olarak one
¢ikmaktadir. Bununla birlikte, ABD'de diizenlemelerin
gevsetilmesi, dusuk faiz oranlari, finansal inovasyon ve
kredi bliyumesinin birlesiminin, 2025 ve 2026 yillarinda
bir kredi buyimesine yol acarak kuresel ekonomi icin
kirilganliklar yaratabilecegi ihtimalleri degerlendiril-
mektedir. Siyasi ve jeopolitik riskler tarafinda, ABD-isra-
il-iran iliskileri, ABD-Rusya iliskisi, ABD-Cin-Tayvan ilis-
kileri, ABD'de 2026 yilinda yapilacak ara secimler 6ne
¢ikmaktadir.
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2024 YILI GENEL EKONOMIK DURUM VE HiZMET SEKTORU DEGERLENDIRMESi

KURESEL TiCARET

023 yilinda kuresel mal ticareti %1,2 azalisla

23,8 trilyon dolar; hizmet ticareti ise %14,7 ar-

tisla 7,8 trilyon dolar olarak gerceklesmisti. 2024

yili igin de toplam kuresel ticaret degerinin 33
trilyon seviyelerinde gerceklestigi ve bu artista maldan
ziyade hizmet sektorlerindeki artisin etkili oldugu on-
gorilmektedir.®

Diinya Ticaret Orgiitiniin (DTO) Ekim 2024'te yayinla-
digi glincellenmis tahminlere.” gore diinya mal ticareti
hacminin 2024'te %2,7,2025’te %3,0 oraninda artmasi
tahmin edilmektedir. DTO bélgesel catismalar, jeopo-
litik gerilimler ve politik belirsizliklerin bu tahminler
Uzerinde asagi yonlu riskler olusturabileceginin altini
cizmektedir.

Kiresel ticaret.® 2024 yilinda bazi gelismis ekonomi-
lerde gorilen zayif uretim faaliyetlerine ragmen to-
parlanmistir. Yilin Gglinct ceyredinde mal ticaretindeki
guclenme toparlanma uzerinde etkili olmustur. Hizmet
ticaretinde de ilimli biyime devam etmistir. 2025 ve
2026 yillarinda kiresel ticaretteki blyimenin artmasi
beklenmekte ancak blyime hizinin 2010-19 yillarinin
ortalamasinin altinda kalacagi ongorilmektedir.

Kiresel mal ve hizmet ticareti 2023 yilindaki iimli ge-
nislemenin de etkisiyle 2024 yilinda %2,7 oraninda bu-
yuyerek toparlanmistir. Mal ticaretindeki biiyime ilk ya-
ridaki zayif toparlanmanin ardindan ikinci yar itibariyle
hizlanmistir. Toparlanma kismen ticaret aksakliklarina
yonelik 6nlem olarak envanter biriktirilmesinden kay-
naklanmistir. Maliyetler pandemi doneminde yasanan
zirvelerin oldukga altinda kalmaktadir.

Yeni ihracat siparisleri icin kiresel hizmet satin alma
yoneticileri endeksi (PMI), hizmet ticaretindeki topar-
lanmanin seyahat hizmetlerinde yavaslayan buyume-
nin de etkisiyle istikrara kavustugunu gostermektedir.

Turist varislarina iliskin guncel veriler de turizm faali-
yetlerinin neredeyse tum bdlgelerde pandemi Oncesi
seviyelere donduglnu gostermektedir.

Ticaret politikasi belirsizligi ve ticareti kisitlayici on-
lemler yuksek kalmaya devam etmektedir. Ticaret po-
litikasi belirsizligi son secim sonuclar ve basta ABD
olmak Uzere birka¢ buyuk ekonomide yeni ticaret po-
litikalariin duyurulmasinin ardindan artmistir. Kiiresel
olarak 2024 yilinda uygulamaya konulan yeni ticaret
kisitlayici politikalarin sayisi 2010-19 yillarinin orta-
lamasinin bes kati olarak gergeklesmistir. Bu 2023 yi-
linda gozlemlenen rekor seviyelere yakin bir seviyedir.
Buna ragmen kiresel ticaret buylimesinin 2025 yilin-
da %3,1’e yukselmesi beklenmektedir. Buylime, kiresel
ticaretin dortte birini olusturan Euro bdlgesi ve ayrica
Japonya ile yukselen piyasalar ve gelismekte olan eko-
nomilerdeki ticaret buyumesinin de hafifce gliglenme-
siyle desteklenecektir.

Tahmin ufku boyunca kiresel ticaret buyumesinin kisit-
layici onlemlerle birlikte Gretim ve yatirim biylimesin-
deki goreli zayifigin da etkisiyle pandemi 6ncesi orta-
lamanin altinda kalmasi beklenmektedir. 2025 yilinda
ulkelerin yaklasik Gcte ikisinin 2010-19 ortalamasinin
altinda kalarak 2025 yilinda daha dusuk ticaret buyu-
mesi yasamasi éngdriilmektedir. Onemli secimlerin ar-
dindan gelen politika degisiklikleri 1siginda artan tica-
ret kisitlamalari ve ilgili belirsizlik olasiliginin artmasi
ticaret gorinumune yonelik asagi yonli bir risktir. Diger
asagi yonlu riskler arasinda beklenenden zayif kiresel
talep, artan jeopolitik gerginlikler ve deniz tasimacili-
dinda aksakliklar yer almaktadir.

2024 yil, Uretim ve tedarik zincirlerinde karsilasilan
zorluklarin daha belirgin hale geldigi bir donem olmus-
tur. Firmalar anlasma sadakati, is glcu eksikligi, artan
operasyonel maliyetler ve surdurulebilirlik konularinda
zorluklar yasamislardir.

Uluslararasi Kuruluslarin Turkiye icin Biylime Tahminleri (%)

o~

UNCTAD (Aralik 2024). Global Trade Update, https://unctad.org/publication/global-trade-update-december-2024
World Trade Organization (Ekim 2024). Global Trade Outlook and Statistics Update: October, 2024https://www.wto.org/english/res_e/reser_e/gtos_e.htm
World Bank (Ocak 2025). Global Economic Prospects, https://www.worldbank.org/en/publication/global-economic-prospects

2024 YILI GENEL EKONOMIK DURUM VE HiZMET SEKTORU DEGERLENDIRMESi

TURKIYE EKONOMISI

024’Un UglincU ceyregi itibariyla Tirkiye ekono-

misinin yilliklandirilmis bazda buyukligu cari

fiyatlarla 39,2 trilyon TL, USD bazinda 1,26 tril-

yon USD dizeyinde olusmustur. GSYH 2024 yili
Ucuncl ceyrek ilk tahmini; bir 6nceki yilin ayni ¢ceyregi-
ne gore %2,1 artmistir

On ikinci Kalkinma Plan’nin (2024-2028) genel cerce-
vesiyle uyumlu olarak makroekonomik ve finansal istik-

rari glclendirmeyi, yiksek katma degerli Uretimi tesvik
etmeyi, yesil ve dijital donlsim odagiyla verimlilik ve
ihracat artisi yoluyla buylmeyi ve cari islemler denge-
sinde kalici iyilesme saglamayi, enflasyonu orta vadede
tek haneye duslrmeyi, is ve yatirim ortamini iyilestir-
meyi ve afetlerle etkin miicadele ederken mali disipli-
nin korunmasini esas alan politika zeminini tesis etme-
yi amaclamaktadir.

Uluslararasi Kuruluslarin Turkiye icin Bliyime Tahminleri (%)

Di
B:r?lgﬁ 55 51 32 2,6
IMF 55 51 2,8 2,6
OECD 55 4.5 35 2,6

HIiZMET iHRACATI 2024 YILI DEGERLENDIRMESI

irlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferan-

si (UNCTAD) tarafindan agiklanan veriler cerge-

vesinde, diinya hizmet ihracatinin 2024 yilinda

bir onceki yila gore yaklasik %7 artisla 8,4 tril-
yon ABD dolari olarak gerceklesmesi 6ngorilmektedir®.
2024 yilinda gerceklesen Rusya-Ukrayna savasi, Filistin
isgali ve bu kapsamda Kizildeniz'de uluslararasi tica-
reti olumsuz etkileyen gelismeler ile ylksek enflasyon
sorunlarina ragmen gerceklesen bu blyume hizmet
ihracati acisindan olumlu bir nitelik olarak ortaya ¢ik-
maktadir.

Ulkemiz ise basta Turizm olmak iizere bircok hizmet
sektoriinde sagladigi yuksek ihracat artisiyla diinya ile
benzer sekilde 2024 yilini %8,13 artisla 115,24 milyar
dolar hizmet ihracati ile kapatmistir. Hizmet ticareti
fazlasi ise %8,26 artisla 61,99 milyar dolari bulmustur.

Yukarida ifade edilen basarida, turizm sektoriinde sag-
lanan %12 oranindaki ihracat artig kilit rol oynamistir.
Geleneksel olarak gligli oldugumuz bu sektorin, onem-
li pazarlarindan olan Rusya’daki savas durumu ve Al-
manya’daki ekonomik durgunluga karsilik gozlenen bu
artis onemli bir basari olarak degerlendirilmektedir.

9 U NCTAI:_) (Handbook of Sta_tistics 2024)
10 TCMB, Odemeler Dengesi Istatistikleri.

Diger sektorlere baktigimizda, %14 artis ile yaklasik 4,8
milyar dolar ihracat yapan yazilim ve bilisim hizmetleri
sektoru ile %10 artis ile 6,1 milyar dolar ihracat yapan
diger is hizmetleri sektori dikkat cekmektedir®®.

TCMB tarafindan acgiklanan verilerde ayri bir kirillim ola-
rak yer almayan ancak carpan etkisi ile hizmet ihraca-
timizda 6nemli bir yer tutan egitim ve saglik hizmetleri
sektorlerimizde de turizm ile paralel olarak ciddi bir
ihracat artisi beklenmektedir. Uluslararasi verilere gore
her iki sektorde de dunyada ilk 10’da yer alan Glkemiz
sahip oldugu potansiyel ile daha yukarilara ¢itkma anla-
minda da ciddi bir firsata sahiptir.
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2024 YILI FAALIYETLERIMIZ

INFO STANT KATILIMLARI

EMITT 2024
6 - 9 Subat 2024

u yil 27'ncisi gerceklestirilen “EMITT 2024 Fua-
r” etkinligine Birligimizce info-stant ile katilim
saglandi.“Yerel Mikemmellikten Kiresel Etkiye:
Turkiye’nin Saglk Turizmi Hizmetleri” konulu
panelde, Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudur Yar-
dimcisi Sayin Alperen KACAR ve Birligimiz Saglik Hiz-
metleri Komite Uyesi Sayin idris SARIAYDIN konusmaci
olarak yer alirken Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Miidurd Sayin Tarik SONMEZ tarafindan kapanis konus-
masi gergeklestirildi. Panelin ardindan Birligimiz Genel
Sekreteri Sayin Dr. Fatih OZER ve Bakanlik yetkililerinin
katilimlariyla Gye firmalarimizin stantlari ziyaret edildi.

9. Avrasya Yuksekoégretim Zirvesi - EURIE

27 - 29 Subat 2024

irligimiz Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Sa-
yin Prof. Dr. Mustafa AYDIN'In Yonetim Kurulu
Baskanligini yaptigi Avrasya Universiteler Birligi
biinyesinde, istanbul Liitfi Kirdar Kongre ve Ser-
gi Sarayinda gergeklestirilen 9. Avrasya Yuksekogretim
Zirvesi - EURIE; Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Mahmut
GURCAN, Yiiksekégretim Kurulu Baskani Sayin Prof. Dr.
Erol OZVAR, Gaziantep Valisi Sayin Kemal CEBER, TIM
Yénetim Kurulu Baskani Sayin Mustafa GULTEPE ve Bir-
Lligimiz Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Sayin Prof. Dr.
Mustafa AYDIN'In agilis konugmalariyla basladi.

Universitelerimizin “Study in Tirkiye” pavilyonu ile ka-
tilim sagladigi etkinlikte, Ticaret Bakanligi Uluslarara-
si Hizmet Ticareti Genel Midir Yardimcisi Sayin Fatih
AYDIN, Birligimiz Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Sa-
yin Salih Zeki CAKIR ve Genel Sekreteri Sayin Dr. Fatih
OZER Birligimiz info standini ziyaret etti.

2024 YILI FAALIYETLERIMiZ

4. Uluslararasi Mobilefest iletisim Teknoloji Fuar ve Konferansi

25 - 27 Nisan 2024

irligimiz, 25-27 Nisan tarihleri arasinda yogun

bir katilimla gerceklesen Mobilefest’e info-stant

ile katilim sagladi. Standimizi ziyaret eden T.C.

Ulastirma ve Altyapi Bakan Yardimcilari Sayin
Osman BOYRAZ, Sayin Omer Fatih SAYAN, BTK Baskani
Sayin Omer Abdullah KARAGOZOGLU, HTK Yénetim Ku-
rulu Baskani Sayin Mustafa YAMAN Birligimiz faaliyet-
leri hakkinda bilgilendirildi. Mobilefest’in ikinci glinun-
de,“Teknoloji Fuarlarinin Kiresel Etkileri” baslikli panel
oturumunda, Birligimiz Yénetim Kurulu Uyesi ve Sektér
Komite Baskani Sayin Sevket ilhan BAGOREN, Birligi-
miz Genel Sekreteri Sayin Dr. Fatih OZER konusmala-
rini gerceklestirdiler. Fuarin son gunlinde ise Birligimiz
tarafindan ilki diizenlenen “ihracati Hizlandiranlar Ya-
rismasi” odul toreninde yarismacilara bronz, glimis ve
altin kategorisinde ddulleri takdim edildi.

B B b
DB A AT AR
| J HI [
--hcnn HIZLANDIRAMLAR ¥ARISMASE

ODULLERI

Logistech-Lojistik, Depolama ve Teknolojileri Fuari
11 - 13 Eyliil 2024

irligimiz tarafindan, yuk tasimaciligr ve lojistik

hizmetleri sektériine yonelik, IZFAS tarafindan

bu sene UcunclUsu duzenlenen Logistech-Lojis-

tik, Depolama ve Teknolojileri Fuarrna info stant
ile katiim saglandi.

Ticaret Bakanligr Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Mudur Yardimcisi Sayin Dr. Yusuf KARAKAS, Birligimiz
Yonetim Kurulu Uyesi ve Sektér Komite Bagkani Sayin
Murat BAYKARA ve Birligimiz Genel Sekreteri Sayin Dr.
Fatih OZER'in ziyaret ettigi standimizda, katilimci fir-
malara Birligimizin lojistik sektortine yonelik sagladigi
imkanlar hakkinda bilgi verildi.




HIB | 2024 CALISMA YILI RAPORU

2024 YILI FAALIYETLERIMIZ

Moscow International Health Tourism Expo Fuari

4 -5 Ekim 2024

oskova’da gerceklestirilen “Health Tourism
Expo Moscow Uluslararasi Saglik Turizmi Fu-
ari Konferansi ve B2B Semineri’ne info stant
ile katilim saglandi. Fuara, Ticaret Bakanligi
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Muidur Yardimcisi
Sayin Ali Alperen KACAR, Birligimiz Genel Sekreter Yar-
dimcisi Sayin Uzeyir ISIK katilirken, standimizi ziyaret
eden Moskova Biiyiikelcisi Sayin Tanju BILGIC ve Mos-
kova Ticaret Basmiisaviri Sayin Cigdem SAMILOGLU
ERKOC Birligimiz faaliyetleri hakkinda bilgilendirildi.

istanbul Turizm Fuari

9 - 10 Ekim 2024

info stant ile katilim sagladigimiz, Birligimiz Yonetim

Kurulu Uyesi ve Sektér Komite Baskani Sayin Hediye

GURAL GUR'’iin istirak ettigi fuarin ilk gliniinde ger-
ceklestirilen “Saglik Turizmi” baslikli panelde Birligimiz
Genel Sekreteri Sayin Dr. Fatih OZER ve Saglik Hizmet-
leri Komite Uyesi Sayin idris SARIAYDIN tarafindan Sag-
Lik Turizmi hakkinda sunum gerceklestirildi.

istanbul Turizm Fuarnin ikinci giiniinde Birligimiz
Yénetim Kurulu Muhasip Uyesi Sayin Mehmet ERDO-
GAN'In moderatérliigiinde; Turizm ve Seyahat ile ilgili
Hizmetler Komite Uyeleri Sayin Sadettin CESUR, Sayin
Erol TURK ve Birligimiz Genel Sekreteri Sayin Dr. Fa-
tih OZER’in katilimlariyla “Strdirilebilir Turizm” paneli
gerceklestirildi..
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Logitrans Transport Lojistik Fuari

20 - 22 Kasim 2024

Logitrans Transport Lojistik Fuari”na Birligimiz info

stand ile katilim sagladi. Etkinligin agilis toreninde,
Birligimiz Yonetim Kurulu Uyesi ve Yiik Tasimaciligi ve
Lojistik Hizmetleri Sektor Komite Baskani Sayin Murat
BAYKARA yer aldi.

e
Istanbul'da bu yil 17'ncisi diizenlenen “Uluslararasi

Fuarda, bircok ulusal-uluslararasi sektorel firma ve ku-
rulus Birligimiz hakkinda bilgi almak icin standimizi
ziyaret etti. Etkinlik boyunca, sektoriin onemli temsilci-
leriyle bir araya gelerek is birligi ve iletisim olanaklari
degerlendirildi.
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Begin Group Central Asia Tour Uluslararasi Ogrenci Fuari

24 - 25 Subat 2024

icaret Bakanligi destegi ve Birligimiz organizasyo-
nu ile Kazakistan'in Almati ve Astana sehirlerinde

gerceklestirilen “Begin Central Asia Tour Uluslara-
rasi Ogrenci Fuari” etkinliginde 11 katilimci Universi-
temiz ile birlikte milli katilim etkinligi gerceklestirildi.
“Study in Turkiye” pavilyonu ile katiim sagladigimiz
etkinlikte, Gniversitelerimiz Kazakistanli 6grencilere ta-
nitimlarini yapma imkani buldu.

LEAP 2024
4 - 7 Mart 2024

Birligimiz organizasyonu ve Ticaret Bakanligr des-

tegi ile “LEAP 2024 (Saudi Arabia Tech Event) Fu-

ar” Turkiye milli katilim organizasyonu, 4-7 Mart
2024 tarihleri arasinda Suudi Arabistan’in Riyad sehrin-
de gerceklestirildi.

Milli katilima, Ticaret Bakani Sayin Prof. Dr. Omer BOLAT,
Birligimiz Yénetim Kurulu Uyesi ve Yazilim ve Bilisim
Hizmetleri Komite Baskani Sayin Sevket ilhan BAGO-
REN, Riyad Ticaret Miisaviri Sayin Burak BALKANLIOG-
LU ve Riyad teknoloji Ureticileri ile firma temsilcileri
katiim sagladi. Hizmet ihracatcilari Birligi liyesi olan
13 firmadan, 45 firma temsilcisinin katilim sagladigi or-
ganizasyonda ikili is gorusmeleri gerceklestirildi.

MiLLi KATILIM ETKINLIKLERI

SITL Paris Fuari

19 - 21 Mart 2024

yonu ile Fransa’nin Paris sehrinde gerceklestirilen

SITL Paris Lojistik Fuari'na, 5 katilimci firmamizla
milli katilim etkinligi gercgeklestirildi. Birligimiz Yone-
tim Kurulu Uyesi ve Sektdr Komite Baskani Sayin Murat
BAYKARANIN katilim sagladigi, Paris Ticaret Misavirimiz
Sayin Murat GOREN’in ziyaret ettigi etkinlikte, firmalari-
miz Fransa pazarinda kendilerini tanitma imkani buldu.

Ticaret Bakanligi destegi ve Birligimiz organizas-

P DINCER

LOCiIsTiCs

GITEX 2024

14 - 18 Ekim 2024

nin en buyik teknoloji etkinligi olan 44. GITEX

Global Teknoloji fuari kapsaminda Birligimiz orga-
nizatorligu ve Ticaret Bakanligi destegi ile Birligimiz
Uyesi olan 35 firma ve toplam 5 ayri salonda milli kati-
Lim gerceklestirildi. Etkinlik cercevesinde Tirkiye pavil-
yonu ve Turk firmalarin stantlari yogun ilgi gorurken,
onemli is birliklerine de imza atildi.

Birle§ik Arap Emirlikleri’nin Dubai sehrinde dunya-

Etkinlik kapsaminda, Cumhurbagkanligi Yatirim Ajansi
Baskani Sayin A. Burak DAGLIOGLU, Dubai Baskonsolo-
su Sayin Onur SAYLAN, Ticaret Bakanligi Daire Baskani

IurKiye

2024 YILI FAALIYETLERIMiZ
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Turkish
Logistics

Sayin Fatma Derya KOG, Dubai Ticaret Ataseleri Sayin
Ersoy ERBAY, Haci Hasan KAYGISIZ ve Muhammed Emin
ERKAL ile Hazine ve Maliye Atasesi Sayin Bilal UNVER-
Di pavilyonlarimizi ziyaret ederek firmalarimizin faali-
yetleri hakkinda bilgi aldi. Birligimiz Yénetim Kurulu
Uyesi ve Yazilim ve Bilisim Komite Baskani Sayin Sevket
ilhan BAGOREN ve Genel Sekreter Sayin Dr. Fatih OZER
Turkiye'nin tanitimina yonelik fuar alaninda yapmis ol-
dugu sunuma da katilan heyet, katilimci firmalarimiza
basarilar diledi.
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ICEF Berlin B2B Networking Event
3 -5 Kasim 2024

icaret Bakanligi destegi ve Birligimiz organizas-
yonu ile Almanya’nin Berlin sehrinde 10 Universi-

temizin katilimlariyla ICEF Berlin etkinligine milli
katilim organizasyonu gerceklestirildi. Bu yil 29’uncusu
duzenlenen, uluslararasi egitim sektorinin en prestijli
ve en buyuk kuresel ag etkinliklerinden biri olan ICEF
Berlin B2B Networking Event’te Universitelerimiz dun-
yanin pek c¢ok (llkesinden gelen egitim acenteleri ile
ikili is gorismeleri gergeklestirdi.

Translogistica Poland Fuari
5 -7 Kasim 2024

icaret Bakanligi destegi ve Birligimiz organizas-
yonuyla, “TransLogistica Poland Uluslararasi Tasi-

macilik ve Lojistik Fuari’na bu yil ikinci kez milli
katilim etkinligi gerceklestirildi. Polonya’nin Varsova
kentinde gergeklestirilen, Birligimiz tyesi 15 lojistik
firmasinin dahil oldugu etkinligin ilk glinuinde, Varsova
Blyukelgisi Sayin Rauf Alp DENKTAS, Ticaret Bakanli-
g1 Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Midir Yardimcisi
Sayin Dr. Yusuf KARAKAS, Varsova Ticaret Musavirleri-
miz Sayin Betiil Buke KARACIN ile Sayin Nevra GENC,
Birligimiz Yonetim Kurulu Uyesi ve Sektér Komite Bas-
kani Sayin Murat BAYKARA ile Birligimiz Genel Sekrete-
ri Sayin Dr. Fatih OZER Tiirkiye Pavilyonu'nda yer alan
firmalarimizi ziyaret etti.

Dogu Avrupa’nin en buyuk Llojistik fuari olma ozelligi
tasiyan etkinlikte, firmalarimiz Polonya pazarinda ken-
dilerini tanitma imkani buldu.

Etkinligi ziyaret eden Berlin Baskonsolosu Sayin ilker
Okan SANLI, Ticaret Bagmusaviri Sayin Devran AYIK, Ti-
caret Musaviri Sayin Mehmet Sefa SARAL, Berlin Egitim
Musaviri Sayin Prof. Dr. Metin AKSQY ile Birligimiz Ge-
nel Sekreter Yardimcisi Sayin Abdullah KESKIN katilim-
c1 Universitelerimizle istisarede bulundu.

TiCARET HEYETLERI

2024 YILI FAALIYETLERIMiZ

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Azerbaycan Ticaret Heyeti

15 - 18 Temmuz 2024

icaret Bakanligi destegi ve Birligimizin organizas-
yonunda, Birligimiz Yonetim Kurulu Uyesi ve Sek-

tor Komite Baskani Sayin Sevket ilhan BAGOREN
ve Genel Sekreterimiz Sayin Dr. Fatih OZER'in katilim-
lariyla Yazilim ve Bilisim Hizmetleri sektoriine yonelik
Azerbaycan Ticaret Heyeti gerceklestirildi. Azerbaycan
Biiylikelcimiz Sayin Cahit BAGCI ve Ticaret Basmiisavi-
rimiz Sayin Ahmet ERDAL ziyaret edilerek Azerbaycan
pazarina iliskin hususlar hakkinda bilgi alindi. Baku
Turk Sehitliginin ziyaret edildigi etkinlikte, inovasyon
ve Dijital Kalkinma Ajansinda, Azerbaycan’daki yazilim
ve bilisim ekosistemi hakkinda bilgi edinildi. Azerbaycan
Dijital Gelisim ve Ulastirma Bakan Yardimcisi Sn. Samir
MEMMEDOQV ziyaret edildi. Ticaret Basmusavirimiz Sayin
Ahmet ERDALIN katilimlariyla Azerbaycan’in 6nde gelen
sektor temsilcileri, heyet katilimcisi firmalarimiz sunum-
larini gerceklestirdi ve ikili is gorismeleri yapildi.
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Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Ozbekistan Ticaret Heyeti

25 - 29 Kasim 2024

icaret Bakanligi destegi ve Birligimiz organizasyo-
nuyla gerceklestirilen Yazilim ve Bilisim Hizmet-

leri Ozbekistan Ticaret Heyetinin ilk glinii Taskent
Buyukelgisi Sayin Dr. Olgan BEKAR, Ticaret Bakanligi
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Midur Yardimcisi
Sayin Fatih AYDIN, Hizmet ihracatcilari Birligi Yonetim
Kurulu Uyesi ve Yazilim ve Bilisim Sektérii Komite Bas-
kani Sayin Sevket ilhan BAGOREN ve Birligimiz Genel
Sekreteri Sayin Dr. Fatih OZER’in acilis konusmalari ile
basladi. Agilis konusmalarini miteakip Taskent Ticaret
Basmiisaviri Sayin Suavi ONAL katilimi ile Tagkent Ti-
caret Musaviri Sayin Ahmet Melih HORATA tarafindan
Ozbekistan pazari hakkinda sunum gerceklestirildi.

Acilis konusmalari ve sunumlarin ardindan katilimci
firmalarimiz, Ozbekistan'in 6nde gelen is diinyasi tem-
silcileri ile ikili is gorugmeleri gerceklestirerek olasi ig
birligi ve ihracat imkanlari degerlendirildi. Heyetin ikin-
ci gununde T.C. Tagskent Blyukelciligi ziyaret edilerek
Blyukelcimiz Sayin Dr. Olgan BEKAR ve Sayin Ticaret
Musavirlerimizden Taskent ve bolgesel pazara iliskin
bilgiler alindi. Heyetin lcuncu guninde, katilimci firma-
larimiz tarafindan, Ozbekistan’in 6nde gelen kurum ve
kuruluslar ziyaret edilerek olasi is birligi olanaklari de-
gerlendirildi. Heyetin son giiniinde Ozbekistan - Tiirki-
ye OSTIM is Forumuna katilimin ardindan, IT Park Uzbe-
kistan ziyaret edilerek faaliyetleri ve saglanan imkanlar
hakkinda bilgi edinildi. Ziyaret sirasinda HIB Yonetim
Kurulu Uyesi ve Yazilim ve Bilisim Sektorii Komite Bas-
kani Sayin ithan BAGOREN konusma yaparak Tiirkiye ve
Ozbekistan arasindaki is birligi potansiyeline degindi.
Ardindan firmalarimiz, Uzinfocom ve Uztelekomu ziya-
ret ederek karsilikli is birligi olasiliklari gorusuldu.
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Eglence ve Kultur Hizmetleri Moskova Ticaret Heyeti

27 - 29 Kasim 2024

icaret Bakanliginin destegi ile animasyon sekto-
rine yonelik gerceklestirilen Moskova Ticaret He-

yetimizin ilk guinu, World Content Market ziyareti
ile basladi. Fuarda stantlar gezilerek Moskova Biyukel-
¢imiz Sayin Tanju BILGIC agirlandi.

Heyetin ikinci glininde, Moskova Ticaret Bagsmusaviri
Sayin Cigdem SAMILOGLU ERKOC ve Genel Sekreter

—
contentmarke
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.—-—"'_'_--i-__
. world

Yardimcisi Sayin Uzeyir ISIK’in acilis konusmalarinin ar-
dindan ikili is gorismeleri gerceklestirildi.

Ticaret Heyetimiz saha ziyaretleri ile programi tamam-
ladi. ASI Creative Labs ziyaretinin ardindan Soyuzmult

Film Stidyosunda yetkililerce sunum gerceklestirildi.

Ardindan The Moskino Cinema Park’ta yer alan film pla-
tolari ziyaret edildi.

SEMINER & CALISTAYLAR

2024 YILI FAALIYETLERIMIZ

Yiuk Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri Strateji Calistayi

4 Ocak 2024

irligimiz Yonetim Kurulu Uyesi ve Sektér Ko-
mite Baskani Sayin Murat BAYKARANnIn aci-

lis konusmalariyla baslayan “Yik Tasima-
clig  ve Lojistik Hizmetleri Strateji Calistayr’,
Sayin Prof. Dr. Ebru DEMIRCI'nin moderatérliigiinde;
Ticaret Bakanligi, Tiirkiye Thracatcilar Meclisi, UND,
UTIKAD, UKAD, DTD sektorel dernek temsilcilerinin
ve Uye firmalarimizin katilimlariyla gergeklestirildi.

8 Subat 2024

icaret Bakanligi destegiyle yiritilen “Egitim Hiz-
metleri HISER Projesi” kapsaminda, Universiteleri-

mize “5448 sayili Hizmet ihracatinin Tanimlanma-
s1, Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda Karar”
kapsamindaki destek basvurulari ile ilgili egitim verildi.
Birligimiz Diger Hizmet Sektorleri Destek Subesi cali-
sanlariin verdigi egitime, Ticaret Bakanligi Uluslarara-
si Hizmet Ticareti Genel Mudurliga, Egitim ve Yenilikci
Hizmetler Dairesi temsilcileri ve Birligimiz Genel Sek-
reter Yardimcisi Sayin Abdullah KESKIN katilim sagladi.

Galistayda, intermodal tasimacilikta surdirebilirligin
saglanmasi, uluslararasi gegis ve kota sorunlarinin ¢o-
zlilmesi, limanlar ve sinir kapilarindaki gumrik, depo-
lama ve lojistik sureclerine iliskin cesitli hususlar ele
alinarak sektorde yasanan sorunlar ve ¢ozim oOnerileri
degerlendirildi.
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Eglence ve Kiltir Hizmetleri Strateji Calistayi

8 Subat 2024

irligimiz organizasyonuyla gerceklestirilen “EG-
Blence ve Kuiltur Hizmetleri Strateji Calistayr’,
Yonetim Kurulu Uyesi ve Sektér Komite Bas-
kani Sayin Mehmet Fatih AKSOY, Uluslararasi Hiz-
met Ticareti Genel Midiri Sayin Tarik SONMEZ,
Birligimiz Genel Sekreteri Sayin Dr. Fatih OZER ve

sektor Uyesi firma temsilcilerimizin  katiimlariyla
gerceklestirildi. 2023 yilinin degerlendirildigi, 2024 yili
beklenti ve stratejisinin konusuldugu calistayda, sek-
torde yasanan sorunlar ve 6zim Onerilerine yonelik is-
tisarede bulunuldu

Miteahhitlik ve Teknik Musavirlik Hizmetleri Strateji Calistayi

9 Subat 2024

teahhitlik ve Teknik Musavirlik Hizmetleri Strateji
Calistayr”, Yonetim Kurulu Uyesi ve Sektér Komite
Bagkani Sayin Fatih Volkan KA-ZOVA, Uluslararasi Hiz-
met Ticareti Genel Mudurligu Yurt Disi Muteahhitlik ve
Teknik Miisavirlik Daire Baskani Sayin H. Murat NESI-
MOGLU, Birligimiz Genel Sekreteri OZER ve sektor liyesi

Birli(jimiz organizasyonuyla gerceklestirilen “Mu-

firma temsilcilerimizin katiimlariyla gerceklestirildi. is-
tanbul Aydin Universitesi Ogretim Gorevlisi Dr. Cigdem
OZARI ve Dr. Tayfun Tuncay TOSUNun moderatérligiinii
yaptigi calistayda 2023 yili degerlendirilerek 2024 yili-
na dair beklenti ve stratejiler, sektorde yasanan sorunlar
ve ¢ozUm onerilerine yonelik istisarede bulunuldu.

Egitim Hizmetleri HiSER Projesi Mister

Yonetimi (CRM) Egitimi

2 - 3 Temmuz 2024

i lligkileri

2024 YILI FAALIYETLERIMIZ

uluslararasi 6grencilerin akademik, idari ve sosyal sureglerini daha verimli ve etkin yonetebilmelerine katki

Ticaret Bakanliginin destedi ile yiiriitiilen “Egitim Hizmetleri HISER Projesi” kapsaminda, iniversitelerimizin

saglamak amaciyla HISER kiime Uyesi Universitelerimizin katiimlariyla Genel Sekreterligimiz tarafindan Mus-

teri iliskileri Yonetimi (CRM) Egitimi gerceklestirildi.

Yurt Disi Etkinlik Organizatorleri Genelgesi Bilgilendirme Semineri

25 Temmuz 2024

irligimiz organizasyonunda; Ticaret Bakanligi
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudur Yardim-

cisi Sayin Dr. Yusuf KARAKAS, Birligimiz Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi Sayin Prof. Dr. Mustafa AYDIN
ve Genel Sekreter Sayin Dr. Fatih OZER ile fuarcilik sek-
torunde faaliyet gosteren firma temsilcilerinin katilim-
lartyla “Yurt Disi Etkinlik Organizatorleri Genelgesi Bil-
gilendirme Semineri” gergeklestirildi.

Etkinlik, ticari nitelikli fuar, kongre, konferans vb. gibi
yurt disi etkinliklere katilim saglamak yoluyla hizmet
ihracatimizin artirilmasina yonelik yurt disi etkinlik or-
ganizasyonlarinin saglikli bir sekilde yurutulebilmesini
teminen Ticaret Bakanligimizca yayimlanan “Yurt Disi
Etkinlik Organizatorlerinin Yetkilendirilmesine ve De-
gerlendirilmesine iliskin Genelge” hususunda Bakanlik
yetkililerince yapilan sunumun ardindan program soru
- cevap bolimu ile tamamlandi.

e TiM 552 PHIB=

YURT DISI ETKINLIK
ORGANIZATORLERI GENELGESI
BILGILENDIRME TOPLANTISI
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Saglik Turizmi Ticaret Bakanlhgi Destekleri Bilgilendirme Semineri

30 Temmuz 2024

aglik Turizmi Ticaret Bakanligi Destekleri Bilgi-
Slendirme Semineri” Birligimizin organizasyonun-

da; Ticaret Bakanligr Uluslararasi Hizmet Ticareti
Genel Mudurltdgl Saglik ve Seyahat Hizmetleri Daire
Baskani Sayin Tarik AKSQY, Birligimiz Yonetim Kuru-
lu Uyesi ve Sektér Komite Baskani Sayin Prof. Dr. Or-
han Gazi YIGITBASI, TURSAB Yénetim Kurulu Uyesi ve
HIiB Saglik Hizmetleri Komite Uyesi Sayin ELlif URAL,

Genel Sekreter Sayin Dr. Fatih OZER ve saglik turiz-
mindeki araci kurulus temsilcilerinin katilimlariyla
gerceklestirildi.

Seminer, Ticaret Bakanliginca yayimlanan “5448 sayili
Kararin Saglik ve Spor Turizmi Genelgesi” kapsamindaki
dosya inceleme sirecleri hususunda Birligimiz Genel
Sekreter Yardimcisi Sayin Uzeyir ISIK tarafindan yapilan
sunumun ardindan soru - cevap boliimd ile tamamlandi.

Ticaret Bakanligi Yazilim - Bilisim Destekleri Bilgilendirme Semineri

29 Agustos 2024

ici olarak gerceklestirildi. Etkinlikte, Gye firmalarimiz devlet destekleri konusunda bilgilendirildi.

Genel Sekreterligimiz tarafindan “Ticaret Bakanligi Yazilim - Bilisim Destekleri Bilgilendirme Semineri” cevrim

2024 YILI FAALIYETLERIMIZ

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Eximbank Calistayi

11 Eyliil 2024

azilim ve bilisim hizmetleri sektéruniin finansman
Yihtiyaglanm daha etkin karsilayabilmek amaciyla

Turk Eximbank’in ev sahipliginde Turk Eximbank
Genel Mudurt Saymn Ali GUNEY, Ticaret Bakanligi Ulus-
lararasi Hizmet Ticareti Genel Mudurligu Bilisim, Yazi-
Lim, Dijital ve Iletisim Hizmetleri Daire Baskani Sayin
Fatma Derya KOG, Birligimiz Yazilim ve Bilisim Sekto-
rii Komite Baskanimiz Sayin Sevket ilhan BAGOREN,
Genel Sekreter Yardimcimiz Sayin Abdullah KESKIN,

YTU Yildiz Teknopark Semineri

26 Eyliil 2024

YASAD Yazilim Sanayicileri Dernegi Yonetim Kurulu
Bagkani Sayin Goéniil KAMALL, ihracati Gelistirme A.S.
Genel Midurd Sayin Fatih Tugrul TOPAC ve sektorin
onde gelen firmalarinin katiimlari ve sunumlariyla or-
tak bir Calistay gerceklestirildi. Calistayda, Eximbank
tarafindan yazilim ve bilisim sektorinin finansman
sureclerinin iyilestirilmesi, yeni finansman modelleri-
nin olusturulmasi ve ihracata dayali buyume stratejileri
uzerinde karsilikli fikir alisverisinde bulunuldu.

tirildi. Birligimiz Yonetim Kurulu Uyesi ve Sektér Komite Baskani Sevket ithan BAGOREN, YTU Yildiz Teknopark

YTU Yildiz Teknopark is birligi ile Yazilim ve Bilisim Destekleri hakkinda genel bilgilendirme semineri gercekles-

Genel Miidiirii Orhan TANISMAN ve Birligimiz Genel Sekreteri Sayin Dr. Fatih OZER'in katilimlari ile gerceklesen
seminere yogun ilgi gosteren yazilim ve bilisim firmalarina, yesil pasaport ve bilisim destekleri hakkinda bilgilendir-

me saglandi.
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Lojistik Sektoéru Bilgilendirme Semineri

2 Ekim 2024

irligimiz Yonetim Kurulu Uyesi ve Sektér Komi-
Bte Bagkani Sayin Murat BAYKARA, Genel Sek-

reter Sayin Dr. Fatih OZER, Tiirk Eximbank Pa-
zarlama Direktorli ve Marmara Bolge Mudirli Sayin
Mehmet Efkan BINGOL ve Marmara Bélge Sigorta
Pazarlama Miidiirii Sayin ibrahim GORMUSin tes-
rifleri ile Komite Uyelerimiz ve sektor temsilcileri-
nin katiimlariyla “Lojistik Sektérii Eximbank Kredi ve
Destekleri Bilgilendirme Semineri” gergeklestirildi.

@===ofie TIMER (He=-
LOJISTIK SEKTOR) EXIMBANK KREDI VE
DESTEKLERI BiLcILENDIRME SEMINER]

) b
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Anilan seminerin akabinde, TUV Austria Sirdiiriilebilir-
lik Yoneticisi Sayin Metin ORHAN ve Sayin Koray DAG-
DEVIREN'in katilimiyla “Yesil Déniisim ve Sirdiriilebi-
lirlik Bilgilendirme Semineri” diizenlendi. Seminerlerde,
ilgili alanlara dair bilgilendirmeler yapilip katilimcila-
rin sorularr yanitlandi.

iTl'J An Teknokent Bilisim Sektoériinde Ticarilesme ve
lhracat, Yesil Pasaport ve Bilisim Destekleri Semineri

10 Ekim 2024

o
TU ARI Teknokent A.S. is birligi ile Yazilim ve Bilisim
Destekleri hakkinda genel bilgilendirme semineri
Birligimiz Yonetim Kurulu Uyesi ve Sektér Komite
Baskani Sayin Sevket ithan BAGOREN, iITU Ari Teknokent
Genel Mid(rii Sayin Prof. Dr. Attila DIKBAS ve Birligimiz
Genel Sekreter Yardimcisi Sayin Abdullah KESKIN’in

katilimlar gerceklestirildi. Seminere yogun ilgi goste-
ren yazilim ve bilisim firmalarina Bilisim Sektorinde
Ticarilesme ve ihracat, Yesil Pasaport ve Bilisim Destek-
leri hakkinda bilgilendirme yapildi.

2024 YILI FAALIYETLERIMIZ

DENIB Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Destekleri Bilgilendirme Semineri

31 Ekim 2024

enizli Ihracatqilar Birligi ve Pamukkale Tek-
nokent Yonetici A.S. is birligi ile Yazilim ve

Bilisim Destekleri hakkinda genel bilgilen-
dirme semineri gergeklestirildi. Birligimiz Yonetim
Kurulu Uyesi ve Sektér Komite Baskani Sayin Sev-
ket ilhan BAGOREN, DENIB Yénetim Kurulu Baskani
Sayin Hiiseyin MEMISOGLU, Pamukkale Teknokent
Yoneticisi A.S. Genel Midiri Sayin Prof. Dr. ismail

OVALI, Denizli Organize Sanayi Teknopark Genel Mu-
diirii Sayin Prof. Dr. Ersan OZ ve DENIB Genel Sekrete-
ri Sayin Ugur DAYIOGLUnun katiimlari ile Denizli'de
gerceklesen seminere yogun ilgi gosteren yazilim ve
bilisim firmalarina; bilisim sektoriinde ticarilesme ve
ihracat, yesil pasaport ve bilisim destekleri hakkinda
bilgilendirme gerceklestirildi.

TGBD Yazilim ve Bilisim Destekleri Bilgilendirme Semineri
15 Kasim 2024

Dernegi (TGBD) Baskani Sayin Dr. ibrahim YAVUZ, Birligimiz Genel Sekreter Yardimcisi Sayin Abdullah KESKIN

, Hacettepe Teknokent Genel Midiirii Sayin ismail KARAHAN , Balikesir Teknokent Genel Miidiirii Sayin Burcu
AYDEMIR ve SBU TEKMER Genel Miidiirii Sayin Gézde TUYSUZ'iin katilimlari ile Ankara'da gerceklesen seminere
yogun ilgi gosteren yazilim ve bilisim firmalarina; bilisim sektdriuinde ticarilesme ve ar-ge, yesil pasaport ve bilisim
destekleri hakkinda bilgilendirme yapildi.

Birligimiz Yénetim Kurulu Uyesi ve Sektér Komite Baskani Sayin ilhan BAGOREN, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
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Egitim Hizmetleri Sektoru Acente Calistayi

27 Aralik 2024

Egitim Hizmetleri Komite  Sektorid  Acen- Dr. Fatih OZER ve Birligimiz tyesi Universite temsilcile- TiM Baskani Sayin Mustafa GULTEPE baskanliginda, Birligimiz Yonetim Kurulu Baskani Sayin Sekib AVDAGIC ve
te Calistayi,

Birligimiz Yonetim Kurulu Bas- rinin ve acentelerin katilimiyla gergeklestirildi. Calistay- Yénetim Kurulu Uyelerinin katilimlariyla gerceklestirilen sektérel istisare toplantisinda sektorlerimizin talep ve
kan Yardimcisi ve Sektor Komite Baska- da, egitim hizmetleri sektortinde faaliyet gosteren 32 beklentileri, sektordeki gelismeler ve hizmet ihracatina yonelik hususlar ele alindi.
ni Sayin Prof. Dr. Mustafa AYDIN baskanliginda, universite ile 25 acentenin gorus ve onerileri degerlen-
Ticaret Bakanligr Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel dirildi.

Miidiiri Sayin Tarik SONMEZ, Genel Sekreterimiz Sayin

} T.C TICARET
J.) BAKANLIGI

. - } _; "y w,v_-;.
= .1 v

e - - .':'.j“-"‘ o, S
) Y e i ; ki -

L%

)
oY
©
a
<
oz
—
>
<
>
e
i
<
@
qr
N
(@)
N
Q
=

EGITiM HIZMETLERI SEKTORU
ACENTE ‘;AL|$|'AY| Ulkemizde egitim goren uluslararasi 6grencilerin

27 Aralik 2024 ikamet izni siirecinde yasadigi sorunlarin ve bu

sorunlara dair olasi ¢ozim Onerilerinin degerlen-
dirilmesi amaciyla Ticaret Bakanligi Uluslararasi Hiz-
met Ticareti Genel Mudiirii Sayin Tarik SONMEZ, icisleri
Bakanligi Go¢ idaresi Baskanligi Yabancilar Genel Mii-
durt Sayin Fatih AYNA ve ilgili kamu kurumlarinin tem-
silcileri ile Birligimiz Denetim Kurulu Uyesi ve Sektor
Komite Baskan Yardimcisi Sayin Prof. Dr. Tung BOZBURA,
Genel Sekreterimiz Sayin Dr. Fatih OZER ve {iniversite
temsilcilerimizin katiimlariyla istisare Toplantisi ger-
ceklestirildi.
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KATILIM SACLANAN ETKINLIKLER

CES Las Vegas 2024 Fuari
9 - 12 Ocak 2024

uketici Elektronigi Birligi (CTA) tarafindan diizen-
lenen Tuketici Elektronigi Fuari (CES), ABDnin

Las Vegas eyaletinde, Las Vegas Convention Cen-
ter fuar alaninda gercgeklestirildi. Birligimiz Yonetim
Kurulu Uyesi ve Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Komi-
te Baskani Sayin Sevket ilhan BAGOREN ve Birligimiz
Genel Sekreteri Sayin Dr. Fatih OZER'in katilim gdster-
digi fuarda bu yil; yapay zeka, otonom araclar, yapay
zekaya dayali akilli ev sistemleri, uzay teknolojileri,
saglik icin teknoloji, kozmetik endistrisinde yeni tek-
nolojiler, ilag sektoriinde yapay zeka uygulamalari ve
siber guvenlik teknolojileri ziyaretcilerle bulusturuldu.

Creative Economy Summit
26 - 27 Nisan 2024

gerceklestirilen Creative Economy Summit etkin-

ligine Birligimiz Genel Sekreter Yardimcisi Sayin
Uzeyir ISIK katiim sagladi. Dokuz panel ve iki kapali
oturum ile gerceklesen zirvede dunya ve Turkiye'deki
basarili kreatif endUstri ornekleri degerlendirildi.

TUrkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan

135.000’in uzerinde ziyaretcinin katildigr CES 2024 fu-
arina 55 farkli Glkeden toplam 4.307 firma, Turkiye'den
ise 63 firma ve 50 Turk teknoloji girisimi katilim sag-
ladi. Paydas ve temsilcilerden olusan 150 kisilik heyet,
Turkiye standinda Ulkemizi temsil etti. CES 2024'te Turk
startuplar; dunyanin ilk elektrikli cocuk bisikleti ve din-
yanin ilk ve tek sartli taraftar destek platformundan gi-
yilebilir teknolojilere, endustriyel tasarim, dijital lojistik,
insansiz hava araci, e-ticaret icin hizli teslimat ¢ozim-
leri, mobil oyun, egitim teknolojileri, elektronik ve oto-
masyon ¢ozumleri basta olmak tzere pek cok yenilikgi
teknoloji GrunUndn tanitimini yapti.

Creative
F-Cconomy

2024 YILI FAALIYETLERIMIZ

TURSAB Saglik Turizmi Bilgilendirme Toplantilari

leri hakkinda saglik sektoriinde faaliyet gos-
teren firmalarin  bilgilendirilmesi  amaciyla,
Turkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) tara-
findan gerceklestirilen “Sagluik Turizmi Bilgilendir-
me Toplantilari’na Birligimiz adina katilim saglandi.

Sagllk turizmi ve sektore yonelik devlet destek-

Bursa, Samsun, Afyonkarahisar, Van ve Rize'de
gerceklestirilen toplantilara, Birligimiz Denetim Kurulu
Uyesi Sayin Dr.idris SARIAYDIN, Birligimiz Genel Sekret-
eri Sayin Dr. Fatih OZER ve Birligimiz Genel Sekreter
Yardimcisi Sayin Uzeyir ISIK konusmaci olarak yer aldi.
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UND Lojistik Calistayi
3 - 5 Mayis 2024
U luslararasi  Nakliyeciler Dernegi (UND) ta-

rafindan organize edilen “Lojistik Calista-
yI”; Ulastirma ve Altyapr Bakanligi, Tica-
ret Bakanligi, ilgili diger kamu kurumlarn ve o&zel
sektorden temsilciler ile birlikte Birligimiz Yonetim
Kurulu Uyesi ve Sektdr Komite Baskani Sayin Murat
BAYKARA, Komite Uyesi Sayin Ahmet YAYMAN ve Genel

Sekreter Sayin Dr. Fatih OZER'in katilimlariyla gercek-
lestirildi.

Bursa'da gerceklestirilen calistayda, Yuk Tasimaciligi ve
Lojistik Hizmetleri sektorune iliskin talep ve beklentiler
gorusulerek guncel sorunlara dair ¢ozim oOnerileri isti-
sare edildi.

TiM Gimriik ve Lojistik Calistayi
17 Mayis 2024

Ulastirma ve Altyapi Bakanimiz Sayin Abdulkadir

URALOGLUnun tesrifleri ve Tiirkiye ihracatcilar
Meclisi (TiM) Baskani Sayin Mustafa GULTEPE'nin ev sa-
hipliginde gergeklestirilen Gumruk ve Lojistik Calista-
yI'na, Birligimiz Yénetim Kurulu Uyesi ve Sektér Komite
Baskani Sayin Murat BAYKARA ve Birligimiz Genel Sek-
reteri Sayin Dr. Fatih OZER ile birlikte Yiik Tasimaciligi
ve Lojistik Hizmetleri Sektorl komite tUyelerimiz katilim
sagladilar. Sektor temsilcilerinin Oneri ve taleplerinin
dile getirildigi etkinlikte, sektortin glincel sorunlari ve
bu sorunlara dair ¢oziim onerileri istisare edildi.

Ticaret Bakanimiz Sayin Prof. Dr. Omer BOLAT ile

2024 YILI FAALIYETLERIMIZ

]‘iM Genel Kurul Toplantisi ve Turkiye'nin
lhracat Sampiyonlari Odl Téreni

8 Haziran 2024

€€ 1M Genel Kurul Toplantisi” ve akabinde TiM organizasyonuyla “Tiirkiye'nin ihracat Sampiyonlari Odiil Téreni”;
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN, Ticaret Bakani Sayin Prof. Dr. Omer BOLAT, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakani Sayin Vedat ISIKHAN, Sanayi ve Teknoloji Bakani Sayin Mehmet Fatih KACIR, Tarim ve Orman

Bakani Sayin ibrahim YUMAKLI, Ulastirma ve Altyapi Bakani Sayin Abdulkadir URALOGLU, TIM Baskani Sayin Mustafa

GULTEPE, Birligimiz Yonetim Kurulu Uyeleri ve Genel Sekreter Sayin Dr. Fatih OZER'in katilimlariyla gerceklestirildi.

TiM 2

3 GENEL |Hﬂmi§lm
08 HAZIRAN W?ﬁlm!ul

Saglik Turizminin Parlayan Yildizi izmir Zirvesi
4 Temmuz 2024

izmir Valisi Sayin Siileyman ELBAN, izmir Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreter Yardimcisi Sayin Pinar OKYAY,

Ticaret Bakanligi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Midur Yardimcisi Sayin Alperen KACAR, Birligimiz Saglik
Hizmetleri Komite Uyesi Sayin Dr. Idris SARIAYDIN ve Genel Sekreter Sayin Dr. Fatih OZER’in katilimlariyla gergek-
lestirildi.

Batl Anadolu Saglik Turizmi Dernegi tarafindan organize edilen “Saglik Turizminin Parlayan Yildizi izmir Zirvesi”,

Etkinlikte, Birligimizin faaliyetleri ile saglik turizminin hizmet ihracatina sagladigi katkilar hakkinda bilgi verildi.

KONUSMACILAR :

OZELSAGLIK

WYNDHAM GRAND
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ihracat Akademisi is Birligi Protokolui imza Téreni
13 Agustos 2024
Ticaret Bakanligi ile Yiksekogretim  Kuru- BOLAT, YOK Baskani Sayin Prof. Dr. Erol OZVAR ve Birli-

lu arasinda, ihracata yonelik egitim faali- gimiz Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Sayin Prof. Dr.
yetlerinin  siirdiiriilmesi  amaciyla  hazirla- Mustafa AYDIN'In katilimlariyla Ankara’da gerceklesti-
nan Ihracat Akademisi is Birligi Protokoliniin  rildi.
imza toreni Ticaret Bakanimiz Sayin Prof. Dr. Omer

IHRACAT AKADEMISi
an A ETE

e,

HIB | 2024 CALISMA YILI RAPORU

Hopa Uluslararasi Lojistik Kongresi
24 - 25 Ekim 2024

a rtvin Coruh Universitesi Hopa iktisadi ve idari Bi-

limler Fakultesi, Hopa Belediyesi ve Hopa Ticaret

ve Sanayi Odasi paydasliginda diizenlenen Hopa
Lojistik Kongresine katilim saglandi. Bircok kurumdan
katilim saglanan ve 40’tan fazla sunumun gerceklesti-
rildigi Kongre’'de lojistik sektoriindeki giincel gelisme-
ler ve Hopa'nin lojistik ile ilgili durumu analiz edildi.

2024 YILI FAALIYETLERIMIZ

TiM Delegeler Calistayi

1 -3 Kasim 2024
TiM Delegeler Calistayrna; Birligimiz Yonetim TiM Delegeler Calistay kapsaminda; Ticaret Bakani Prof.

Kurulu Baskan Yardimcisi Sayin Prof. Dr. Mus-  Dr. Omer BOLAT, Bakan Yardimcilari Sayin Ozgir Volkan
tafa AYDIN, Muhasip Uye Sayin Mehmet ERDO-  AGAR, Sayin Murta TUZCU, Sayin Mahmut GURCAN ve
GAN, Denetim Kurulu Uyesi Sayin Prof. Dr. Tung BOZ- TIM Baskani Mustafa GULTEPE'nin katilimlariyla “Dele-
BURA, Genel Sekreter Sayin Dr. Fatih OZER ve Genel  geler Soruyor” paneli dizenlendi.
Sekreter Yardimcisi Sayin Uzeyir ISIK katilim sagladi.

1-3 KASIM 2024 ANTALYA

DEIiK Lojistik Sektorii 2024 Yili Degerlendirme Toplantisi
11 Aralik 2024

irligimiz Sektor Komite Uyesi Sayin Ibrahim Kemal Barig DILLIOGLUnun baskanliginda, Birligimiz Yonetim Ku-
rulu Uyesi ve Sektor Komite Bagkani Sayin Murat BAYKARANIn katilimlariyla, DEIK (Foreign Economic Relations
Board) Lojistik Is Konseyi Lojistik Sektori 2024 Yili Degerlendirme Toplantisi gergeklestirildi.
Lojistik sektoriiniin 2024 yili genel degerlendirmesinin yapildigi toplantida, 2025 yili ig¢in planlanan ¢alismalar ele
alindu.
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DICER ETKINLIKLER

Tunus Hizmet ihracati Degerlendirme Toplantisi
5 Mart 2024

unus’a Yonelik Hizmet Ihracati Degerlendirme Toplantisi Birligimiz Yonetim Kurulu Baskani Sayin Sekib AVDA-
I GIC baskanliginda, Tunus Biiyiikelcimiz Sayin Ahmet Misbah DEMIRCAN'In tesrifleri ve Yonetim Kurulu Uyele-
rinin katilimlariyla gergeklestirildi. Toplantida, iki Ulke arasinda gesitli is birliklerine yonelik atilacak adimlarin

yani sira ihracati artirmaya dair degerlendirmelerde bulunuldu.
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Diger is Hizmetleri Komitesi Ticaret Bakanligi Ziyareti
6 Haziran 2024
Birligimiz Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Sektor Komite Baskani Sayin Salih Zeki CAKIR baskanliginda,

Genel Sekreterimiz Sayin Dr. Fatih OZER ve komite Uyelerimizin katilimlariyla Ticaret Bakanligi Uluslararasi Hiz-
met Ticareti Genel MUdiru Sayin Tarik SONMEZ ve Genel Midur Yardimcisi Sayin Alperen KACAR ziyaret edildi.

Sektorun taleplerinin degerlendirildigi toplantida, glincel sorunlar ve bu sorunlara dair ¢czum onerileri dile getirildi.
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ihracati Gelistirme A.S. Genel Midurliigi Ziyareti

17 Temmuz 2024

izmet ihracatinin finansmanina yonelik sagla-
nan kefalet hakkinda istisarede bulunulmasi

icin Birligimiz Yonetim Kurulu Baskan Yardim-
cisi ve Sektor Komite Baskani Sayin Salih Zeki CAKIR,
Yonetim Kurulu Uyesi ve Yik Tasimaciligi ve Lojistik
Hizmetleri Sektor Komite Baskani Sayin Murat BAY-
KARA, Genel Sekreter Yardimcisi Sayin Abdullah

KESKIN ve komite (iyelerimizin katilimlariyla IGE AS.
Genel Mudurl Sayin Fatih Tugrul TOPAC ziyaret edildi.
Ziyarette, YUk Tasimaciligi ve Lojistik sektorl ihracatinin
suirdiiriilebilir bir sekilde artirilmasini teminen IGE A.S.
tarafindan verilen kefalet sureci hakkinda istisarede bu-
lunuldu.

Turkiye ihracat Kredi Bankasi A.S.

22 Temmuz 2024

irligimiz Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve
BSektér Komite Baskani Sayin Salih Zeki CAKIR,

Yoénetim Kurulu Uyesi ve Yiik Tasimaciligi ve Lo-
jistik Hizmetleri Sektér Komite Bagkani Sayin Murat
BAYKARA ve Genel Sekreterimiz Sayin Dr. Fatih OZER’in
katilimlariyla Turk Eximbank Genel Muduru Sayin Ali
GUNEY ziyaret edildi.

(Tark Eximbank) Genel Muddrligu Ziyareti

Ziyarette hizmet ihracatcilarinin finansmana erisiminin
kolaylastirilmasi amaciyla Turk Eximbank tarafindan
sunulan Urdn ve hizmetlere iliskin istisarelerde bulu-
nuldu. Hizmet ihracatgilarimizin glincel onerileri de-
gerlendirilerek Yuk Tagimaciligi ve Lojistik sektorine
yonelik ihracatin artirilmasi amaciyla finansman destek
talepleri dile getirildi.
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Turkiye Liman isletmecileri Dernegi (TURKLIM) Ziyareti

25 Temmuz 2024

ve Genel Sekreter Sayin Dr. Fatih OZER'in katilimlariyla TURKLIM® e ziyaret gerceklestirildi. TURKLIM Yénetim

Birligimiz Yoénetim Kurulu Uyesi ve Liman isletmeciligi ve Yer Hizmetleri Komite Baskani Sayin Turgay YAMAN

Kurulu Baskani Sayin Hamdi ERCELIK, Yonetim Kurulu Danismani Sayin irfan BILGIN ve Genel Sekreter Sayin
Faruk DOGAN ile sektorde yasanan sorunlar, bu sorunlara dair ¢o6zim Onerileri ve komite faaliyetlerimiz hakkinda
gorusulda.

Ticaret Bakani Sayin Prof. Dr. Omer BOLAT Ziyareti

19 Eyliil 2024

irligimiz Yonetim Kurulu Uyesi ve Sektér Komi-
Bte Baskani Sayin Hediye GURAL GUR, Yénetim

Kurulu Muhasip Uyesi ve Sektér Komite Baskan
Yardimcisi Sayin Mehmet ERDOGAN, Turizm ve Seya-
hat ile ilgili Hizmetler Komitesi Uyeleri ve Genel Sek-
reterimiz Sayin Dr. Fatih OZER'in katilimlariyla Turizm
ve Seyahat hizmetleri sektorinin sorun ve ¢ozim

onerilerine yonelik istisarelerde bulunmak tzere Ticaret
Bakani Sayin Prof. Dr. Omer BOLAT makaminda ziyaret
edildi. Toplantiya Bakan Danismani Sayin Dr. Hiilya AB-
DULA CEVIK, Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Miidirii
Sayin Tarik SONMEZ, Saglik ve Seyahat Hizmetleri Daire
Bagkani Sayin Tarik AKSOY eslik etti.
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Hazine ve Maliye Bakan Yardimcisi

Sayin Dr. ismail ilhan HATIPOGLU Ziyareti

19 Eyliil 2024

ve Sektdr Komite Baskan Yardimcisi Sayin Mehmet ERDOGAN, Turizmve Seyahatile ilgili Hizmetler Komitesi Uyeleri

B irligimiz Yonetim Kurulu Uyesi ve Sektér Komite Baskani Sayin Hediye GURAL GUR, Yénetim Kurulu Muhasip Uyesi

ve Genel Sekreterimiz Sayin Dr.Fatih OZER’in katilimlariyla Turizm ve Seyahat hizmetleri sektorii taleplerine yone-
likdegerlendirmelerde bulunmak tizere Hazine ve Maliye Bakan Yardimcisi Sayin Ismail Ilhan HATIPOGLU ziyaret edildi.

LiIKiTDER Yénetim Kurulu Tanisma Toplantisi

2 Ekim 2024

irligimiz Yonetim Kurulu Uyesi ve Yik Tasimaciligi
ve Lojistik Hizmetleri Komite Baskani Sayin Murat

BAYKARA, Birligimiz Genel Sekreteri Sayin Dr. Fa-
tih OZER ve komite iyelerinin katilimlariyla LIKITDER
Yonetim Kurulu ile tanisma toplantisi gerceklestirildi.

LIKITDER Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Sayin Ekin
TIRMAN Baskanligindaki heyet ile gergeklestirilen top-
lantida, lojistik sektoriinun karsilastigr mevcut sorunlar
ele alinarak, sektoriin gelisimi igin ortak projeler ve is
birligi imkanlari hakkinda istisarede bulunuldu.

Tech Export Tirkiye Summit

19 Aralik 2024

15 Ticaret Kompleksi'nde duzenlenen Tech Export
Turkiye Summit 2024, yazilim ve bilisim sektoru-

nun dinund, buginunid ve yarinini ele aldi. Zirve-
nin agilisini Birligimiz Genel Sekreteri Sayin Dr. Fatih
OZER vyaparken, Ticaret Bakanligi Uluslararasi Hizmet
Ticareti Genel Mudirii Sayin Tarik SONMEZ sektériin
onemli bir ivme kazandigini vurgulayarak devlet des-
teklerinin bu basaridaki 6nemine degindi.

2024 YILI FAALIYETLERIMIZ

Konusmacilar arasinda Birligimiz Yonetim Kurulu Uyesi
ve Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Komite Baskani Sayin
Sevket Ilhan BAGOREN, siyaset bilimci Soli OZEL ve fii-
tiirist Eray YUKSEK yer aldi. B2B ve B2C basari hikayeleri
panellerinde sektortin onde gelen isimleri deneyimleri-
ni paylasti. Ayrica devlet desteklerine yonelik bir Chat-
bot uygulamasi tanitildi.

Zirve, sektorde ihracatta basari saglayan firmalarin
odullendirilmesiyle sona erdi.

B2B Basari Hikayeleri

Mod orati
+ B Fatlh AYDIN
i Wiustararas Hizmet Ticareti Cenel MOdOndga
|| Genel MUdOr Yardimeis:

=
an SZARSLAN ‘h._: ERSOY
curfty Kurucu Oriag! Oclifie Yonietim '-'Ir v
i
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25 Nisan 2024

irligimiz Gyesi firmalarin katiimlariyla “2023 Yili
Olagan Genel Kurul Toplantisi” gerceklestirildi.

Birligimiz Yonetim Kurulu Bagkani Sayin Sekib
AVDAGIC'in Birlik faaliyetleri ve hizmet ihracati verileri
hakkinda bilgiler iceren agilis konusmalarinin ardindan,
genel kurul gindem maddeleri gorisulerek Uyelerimi-
zin gorus ve katkilariyla toplanti tamamlandi.

2023 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi
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Hizmet ihracati Strateji Konferansi
19 - 21 Nisan 2024
Birli@]imiz tarafindan organize edilen “Hizmet Ihracati Strateji Konferansi” 19-21 Nisan 2024 tarihlerinde Ticaret

Bakanimiz Sayin Prof. Dr. Omer BOLAT'In tesrifleri ve Sakarya Valisi Sayin Yasar KARADENIZ, TiM Baskani Sayin

Mustafa GULTEPE, Birligimiz Yonetim Kurulu Baskani Sayin Sekib AVDAGIC, Yonetim Kurulu ve Komite Uyeleri-
miz ile Ticaret Bakanligi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudurligu ust yonetiminin katilimlariyla gergeklestirildi.
Genis bir katilimla gerceklestirilen “Hizmet Ihracati Strateji Konferansi’nda acilis konusmalari ve sunumlarin akabin-
de hizmet sektorlerinin sorun ve ¢ozim onerilerinin yani sira kisa, orta ve uzun vadeli stratejiler hakkinda degerlen-
dirmelerde bulunuldu.
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2023 YILI

HiZMET iHRACATI SAMPIYONLARI

ODUL TORENI

Baskani Sayin Sekib AVDAGIC, Yénetim Kurulu Uyeleri ve cok

2024 YILI FAALIYETLERIMIZ

Gastronomi Hizmetleri

1.

2.
3.

BTA HAVALIMANLARI YiYECEK VE iCECEK HIZMETLERI A.S.

BUYUK SEFLER GIDA TURIZM TEKSTIL DAN. ORG. EGITiM SAN. VE TiC. A.S.

HUQQA GIDA iSLETMELERI SAN. VE TIC. A S.

insaat, Taahhiit ve Muteahhitlik Hizmetleri

1.

YAPI MERKEZI INSAAT VE SAN. A.S.

023 yili “Hizmet Ihracati Sampiyonlan” édiil téreni Ti- L
caret Bakani Sayin Prof. Dr. Omer BOLAT tesrifleriyle, saylda hizmet ihracatgisi firma yer aldi. Ulkemizi uluslararasi 2. GAP iNSAAT YATIRIM VE DIS Tic. AS.
yogun bir katiimla gergeklestirildi. Hizmet sektori- arenada daha rekabetci bir konuma tasiyan ve sirekli artan . .
blyume potansiyelleriyle bizlere buyuk bir gurur yasatan fir- 3. TAV TEPE AKFEN YATIRIM INSAAT VE ISLETME AS.

nun degerli uyelerinin ihracat basarilarini kutlamak amaciy-
la gerceklestirilen etkinlikte, Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi
Baskani Sayin Mustafa GULTEPE, Birligimiz Yénetim Kurulu.

malarimiza, 18 farkli kategoride toplam 54 6dul takdim edildi.

Firmalarimizi bu usttin basarilari igin gonulden kutluyoruz.

Liman isletmeciligi Hizmetleri

1. IGA HAVALIMANI ISLETMESI A.S.
Siralamaya giren firmalarin isimleri ve sektérleri asagida yer almaktadir 2 FIRMA GIZLILIGINT KORUMAKTADIR R
: 3. FRAPORT TAV ANTALYA TERMINAL iSLETMECILIGi A.S.
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Bakim ve Onarim Hizmetleri Mimari, Miihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

1. TURK HAVA YOLLARI TEKNIK A.S. 1. FORD OTOMOTIV SAN. AS.
2. MRO TEKNIK SERVIS $AN- VETIC. AS. . 2. DENZAY MUHENDISLIK ENERJi INSAAT BILISIM SAN. TiC. LTD. STi.
3. TERSAN TERSANECILIK TASIMACILIK SAN. VE TIC. A.S. 3. TUMAS TURK MUHENDISLIK MUSAVIRLIK VE MUTEAHHITLIK A.S.

Danismanlik, Musavirlik ve Destek Hizmetleri Saglik Hizmetleri

1. DESTEK PATENT A.S. 1. ACIBADEM SAGLIK HIZMETLERI VE TiC. AS.
2. REACH GLOBAL SERVICES DANISMANLIK A.S. 2. MLP SAGLIK HiZMETLERI A.S.
3. AYSENUR VE TURAN GIDA KONTROL LABORATUVAR A.S. 3 iISTANBUL MEMORIAL SAGLIK YATIRIMLARI A.S.

Egitim Hizmetleri Seyahat Acenteligi Hizmetleri

1. BAHGESEHIR UNIVERSITESI 1. ODEON TURIZM iSLETMECILIGI A.S. _
2. _T.C. ISTANBUL AYDIN "UNIVERS.ITES.I 2. ANEXSERVICES TURIZM ORGANIZASYON TASIMACILIK TiC. A.S.
3. ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI 3. FIRMA GIZLIiLIGINI KORUMAKTADIR

Filmcilik, Eglence ve Diger Kultur Hizmetleri Teknik Miisavirlik ve Kontrolérliik Hizmetleri

1. TURKUVAZ AKTIF TELEVIZYON PRODUKSIYON AS. 1. N.K.Y. MIMARLIK MUHENDISLIK iINSAAT VE TiC. LTD. STi.
2. TARA YAPIM YURTDISI PAZARLAMA AS. 2. YUKSEL PROJE A.S.
3. MED YAPIM TELEVIZYON VE FILMCILIK A.S. 3. PROYAPI MUHENDISLIK VE MUSAVIRLIK A.S.

Finans, Sigorta ve Diger Mali Hizmetler Telekomiinikasyon Hizmetleri

1. ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SiRKETI 1. CONCENTRIX o . .
A 2. UPT ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA A S. 2. MAJOREL TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI A.S.
' 3. CORAL HOLDING A.5. 3. TURKSAT UYDU HABERLESME KABLO TV VE ISLETME AS.




2024 YILI FAALIYETLERIMIZ 2024 YILI FAALIYETLERIMiZ

Turizm ve Konaklama Hizmetleri

1. FINE OTEL TURIZM ISLETMECILIK AS. '
2. GALERI KRISTAL TURIZM INSAAT PAZARLAMA VE TiC. A.S.
3. ETS GROUP

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

1. VLMEDIA YAZILIM TANITIM BILISIM DANISMANLIK iC VE DIS TICARET A.S.
2. ETIYA BILGI TEKNOLOJILERI YAZILIM SAN. VE TIC. A S.
3. ORION INNOVATION BiLGi TEKNOLOJILERI A S.

Yer Hizmetleri

1. CELEBI HAVACILIK HOLDING A S.
2. HAVAALANLARI YER HIZMETLERI A.S.
3. TGS YER HIZMETLERI A S.

Yolcu Tasimaciligi Hizmetleri
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1. TURK HAVA YOLLARI A.O.
2. PEGASUS HAVA TASIMACILIGI AS. : A
3. GUNES EKSPRES HAVACILIK AS. eV

o ;A z.~ g fﬁ'ﬁ & |
Yiuk Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

HIB

1. MARS LOJIiSTiK ULUSLARARASI TASIMACILIK DEPOLAMA DAGITIM VE TiC. AS.
2. EKOL TRANSPORT TASIMACILIK A.S. —
3. MSC GEMIi ACENTELIGI A.S.

N | » C) f ".
I
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2024 YILI FAALIYETLERIMIZ

SAGLIK ViZESI )
IS BIRLIGI PROTOKOLU

aglik turizminin gelistirilmesini teminen, yurt disindan gelecek hastalara vize kolayligi saglamak amaciyla;
SlS.lO.ZOZl tarihinde Disisleri Bakanligi ve Ticaret Bakanliginin imzaladigi Protokol ile yirurlige giren ve Hiz-

met ihracatcilari Birligi tarafindan isleme alinan Saglik Vizesi basvurulari 21.12.2021 tarihinde baslamis olup
2024 yilina ait veriler asagidaki tabloda yer almaktadir

Vize Bagvuru Sayisi Verilen Vize Sayisi Reddedilen Vize Sayisi*

796 407 77

*Vize bagvurulari genel olarak; usulstiz bagvuru evraklari ile muracaat yapilmasi, kisinin gegmisinde birgok vize
reddi bulunmasi, vize suresi agimi, kisinin Ulkeden deport edilmesi ve vatansiz pasaporta sahip olmasi nedeniyle
Buyukelgilikler / Konsolosluklar ve GIGM tarafindan degerlendirmeleri akabinde reddedilmektedir.

KULLANICI VERILERI

Firma 217

Saglik Kurulusu 138

Acente 79

EN GOK BASVURUSU ALINAN BES ULKE:

* | e *

INGILTERE NiJER SOMALI

CEZAYIR ETIYOPYA

2024 YILI FAALIYETLERIMIZ

YESIiL PASAPORT
BASVURULARI

akanlar Kurulunun 22.03.2017 tarihinde yiiriirliige giren 2017/9962 sayili “ihracatcilara Hususi Damgali Pasa-
Bport Verilmesine iliskin Esaslar Hakkinda Karari” kapsaminda 2024 yili icerisinde 722 hizmet ihracatcisi firma

tarafindan hususi pasaport basvuru talebi Genel Sekreterligimize iletilmistir. Surecin devam ettigi islemlerde,
2024 yili icerisinde basvurularin 563’i Ticaret Bakanligi tarafindan onaylanmis olup 752 firma yetkilisine hususi
damgali pasaport verilmistir.

2019 2020 2021 2022 2023

Basvuru yapan firma sayisi

Hususi damgali pasaport

alan kisi sayisi
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2024 YILI FAALIYETLERIMIZ

KOMITE TOPLANTILARI

ihracati kalem ve pazarlarinin cesitlendirilme-

si, yeni pazarlara girilmesi, var olan pazarlarda
tutundurulmasi ve gelistirilmesini teminen yurtici ve
yurtdisinda ulusal-uluslararasi kamu/6zel sektor kurum,
kuruluslari nezdinde girisimlerde bulunmaktadir.

Hizmet ihracatcilar Birligi (HIiB), lilkemiz hizmet

uyeligine secilen ilgili alt sektor temsilcilerinin

baskanliginda, T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan
belirlenen asagidaki sektorlerin komitelerinde; sektor-
lerimizin gorus, oneri ve talepleri ¢cercevesinde faaliyet-
ler yurGtulmektedir.

Hizmet ihracatcilart Birligi Yonetim Kurulu asil

LIMAN
) ISLETMECILIGI
VE YER
HiZMETLERI

MUTEAHHITLIK
® ( VETEKNK
MUSAVIRLIK
HiZMETLERI

EGLENCE
VE KULTUR
HiZMETLERI

0

SAGLIK
HIiZMETLERI

EGITIM
HiZMETLERI

. / \ / \ N DIGER IS
TURIZM VE YAZILIM YOLCU YUK HiZMETLERI
SEYAHAT ® [ VEBILISIM @ TASIMACILIGI @ [ TASIMACILIGI @ | (Perakende,

HiZMETLERI

HiZMETLERI HiZMETLERI Danismanlik

vb.)

C

HiSER PROJELERI

EGITiM HIiZMETLERI SEKTORU HIiSER PROJESI

(X ) ) )
Universitelerimizin katilimiyla gerceklesen ilk HISER projesi olma huviyetine sahip Egitim Hizmetleri HISER

Projesi, Birligimiz Gyesi on bir Gniversitenin katilimiyla faaliyetlerine devam etmektedir. Bu kapsamda, 2024 yili
igerisinde,“Uluslargraa Pazarlama”, “Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya” egitimleri ile birlikte 18 - 22 Haziran
2024 tarihleri arasinda Ozbekistan - Kazakistan Ticaret Heyeti gerceklestirilmistir.

SAGLIK HIiZMETLERI SEKTORU HISER PROJESI

aglik Hizmetleri sektériine yonelik 2024H47 kodu ile baslatilan HISER Projesi kapsaminda kiime ve kiimede
Syer alan 17 Uye igin ihtiyag analizi raporu hazirlatilmistir. Raporun ¢iktilari cercevesinde egitimler ve yurt disi

faaliyetler planlanmaktadir. 2025 yilinda proje kapsaminda 2 adet sektorel ticaret heyeti diizenlenmesi deger-
lendirilmektedir.
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iHRACAT DESTEKLERI

IHRACAT DESTEKLERI
DIiGER HIiZMET SEKTORLERI DESTEK SUBESI

448 sayili Hizmet Ihracatinin Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda Karar ve 5449 Yurt Disi Lojistik

Dagitim Aglarinin Desteklenmesi Hakkinda Karar kapsaminda, Diger Hizmet Sektorleri Destek Subesine 2024 yilinda 2072

adet basvuru yapilmis olup sonuglandirilan 2322 basvuru ile toplam 498.672.007,00 TL tutarindaki destek Birligimizce onay-
lanmistir.

5448 VE 5449 SAYILI KARAR
5448 GENEL DESTEK VE 5449 YLDA - BASVURU VE ODEME BiLGILERI

2024 Yil 2023 Yil 2022 Yiu

1826
Sonuglandirilan Basvuru Sayisi 2322 1643 549

Gelen Bagvuru Sayisi 2072 963

Firmalara Odenen Toplam

Destek Tutari (TL) TL 29.409.676

TL 498.672.007,00 TL 135.983.484,00

5448 GENEL DESTEK VE 5449 YLDA - SEKTOREL YARARLANMA DURUMU

SEKTORLER 2024 ODEME TALIMATI (TL) 2023 ODEME TALIMATI (TL) 2022 ODEME TALIMATI (TL)

FiLM TL28.271.818 TL19.870.210 TL17.655.585
EGITIM TL142.101.124 TL69.677.694 TL10.446.990
FUARCILIK TL12.724.174 TL4.457.551

YONETIM DANISMANLIGI TL191.198 TL140.536 TL614.074
YLDA-5449 TL 267.787.748 TL28.366.486

LOJISTIK TL 44.320.578 TL13.260.651 TL269.875
YESIL HiZMETLER TL 530.558 TL120.869

DIGER HiZMETLER TL 2.744.809

GAYRIMENKUL TL255.953
YAYINCILIK TL89.487 TL167.199
Toplam TL 498.672.007 TL135.983.484 TL29.409.676

5448 GENEL DESTEK VE 5449 YLDA - DESTEKTEN YARARLANAN FiRMA SAYISI

HIB Sektér 2024 DESTEK 2023 DESTEK 2022 DESTEK
ALAN FIRMA SAYISI ALAN FIRMA SAYISI ALAN FIRMA SAYISI

EGITIM 86 72 40

FiLM 24 23 24

FUARCILIK 10 5

YONETIM DANISMANLIGI 4 1 3

YLDA-5449 4 )

LOJISTIK 84 52 5

YESIL HIZMETLER 3 1

YAYINCILIK 1

GAYRIMENKUL 1

DIGER HIZMETLER 5

TOPLAM 220 157 73

iHRACAT DESTEKLERI

5448 GENEL DESTEK SUBESi

2023 YILI ODEME TALIMATI
TL 135.983.484,00

2024 YILI ODEME TALIMATI

TL 498.672.007,00

2024 YILI AYLIK SONUCLANAN DOSYA SAYISI (ONAY, RET, ON ONAY)

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
GENEL DESTEK [EY] 168 202 174 299 162 219 223 159 144 236 154 2322

2024 YILI AYLIK BASVURU SAYISI

OCAK SUBAT MART NIiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
GENEL DESTEK kY| 189 164 129 214 188 195 215 233 106 152 156 2072

2024 YILI AYLIK BEKLEYEN SAYISI

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK

GENEL DESTEK

*Bekleyen Sayisi: eksik yazilmis + miisavirlik/ataselikte bekleyen + bor¢suzluk bekleyen + bakanlik gértisii bekleyen

5448 GENEL DESTEK ve 5449 YLDA
BASVURU/SONUCLANAN DOSYA KARSILASTIRILMASI (2024)

OCAK SUBAT MART MISAN MAYIS HAZIRAM TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ARALIK
e BASVURD s SONLICLANAN




iHRACAT DESTEKLERI iHRACAT DESTEKLERI

5448 GENEL DESTEK ve 5449 YLDA 2024 YILI ODEME TUTARLARI

SAGLIK DESTEK VE SEKTOR SUBESI

DESTEK TURU TL

5449-YLDA Isletme Destegi 137.655.344,00 . . , . o

: 5448 Sayili Hizmet lhracatinin Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda Karar'in Saglik ve Spor Turizmi
SR UG e 119.574.153,00 Hizmetleri Sektorii kapsaminda, 2024 yilinda 18.305 adet basvuru yapilmis olup, sonuglandirilan 21.380 basvuru ile toplam
Bireysel Fuar Katilim 60.564.083,00 2.746.854.787 TL tutarindaki destek Birligimizce onaylanmistir.

5448 - Akademisyen Istihdam Destegi 47.596.341,00

Acenta Komisyon Destegi 30.327.570,00 5448 SAYILI KARAR-SAGLIK DESTEK VE SEKTOR SUBESI - BASVURU VE ODEME BILGILERI
Reklam, Tanitim, Pazarlama 17.004.963,00

2024 YILI 2023 YILI

5448 - Uluslararasi Siralama Destegi 16.221.572,00

Milli Fuar Katilim 11.776.427,00 Gelen Bagvuru Sayisi 18.305 11.390

5449-YLDA Istindam Destegi 10.758.251,00 Sonuglandirilan Basvuru Sayisi 21.380 9.709

5448 - Uluslararasi 0grenci Ofisleri Kapasite Gelistirme Destegi 10.399.954,00

Firmalara Odenen Toplam Destek Tutari (TL) 2.746.854.787 TL 853.039.503 TL

Yurt Disi Birim Destegi 8.606.367,00

5448 - Dublaj Veya Altyazi Giderleri Destegi 7.112.557,00

5448 - Yurt Disi Fuar Organizasyon Destegi 5.645.717,00
5448 - Sektorel Nitelikli Uluslararasi Yurt Igi Fuar Organizasyon Destegi 5.467.729,00 5448 SAYILI KARAR-SAGLIK DESTEK VE SEKTOR SUBESi
Milli Katilim Tanitim 3.789.507,00

2024 YILI DEME TALIMATI (TL) 2023 YILI ODEME TALIMATI (TL)

Belgelendirme Destegi 3.066.700,00
5448 - Uluslararasi Kuruluslara Uyelik Destegi 1.558.861,00 2.746.854.787 TL 853.039.503 TL
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5448 - Prestijli Katilim Destegi 721.000,00
5448 - Veri Tabani Uyelik Destegi 280.972,00
Tescil ve Korunma 252.853,00

5448 SAYILI KARAR-SAGLIK DESTEK VE SEKTOR SUBESI-DESTEKTEN YARARLANAN FIRMA SAYISI

5448 - Yesil Hizmetler Istihdam Destegi 242.142,00

2024 DESTEK ALAN FIRMA SAYISI 2023 DESTEK ALAN FIRMA SAYISI

5448 - Yurt I¢i Etkinlik Katilim Destegi 176.704,00

1.
Rapor ve Yurtdisi Sirket Alimina Yonelik Danismanlik 56.640,00 365 856

Pazara Giris Destegi 15.600,00
TOPLAM 498..672.007,00

2024 YILI AYLIK SONUCLANAN DOSYA SAYISI (ONAY,RET)

SACLIK OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL ARALIK TOPLAM
DESTEK

1419 | 2469 | 1763 | 1.688 | 2.567 1.677 1.966 2.505 1916 | 1.701 | 1.953 2.262 23.886

2024 YILI AYLIK BASVURU SAYISI

SACLIK OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL KASIM  ARALIK TOPLAM
DESTEK

1439 | 1.281 | 1.531 | 1.243 | 1.863 1.026 1.831 1.588 1493 | 1.621 | 1578 1.811 18.305
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iHRACAT DESTEKLERI

5448 SAYILI KARAR - SAGLIK DESTEK VE SEKTOR
SUBESi BASVURU/SONUCLANAN DOSYA
KARSILASTIRMASI (2024)

JAN.24 FEB.24 MAR.24 APR.24 MAY.24 JUN.24

«=@==Gelen Dosya Sayisi

5448 SAYILI KARAR - SAGLIK DESTEK VE SEKTOR SUBESi 2024 ODEME TUTARLARI

DESTEK TURU

Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi

Hasta Yol Destegi

istihdam Destegi

Yurtdisi Etkinlik Katilim Destegi

Acente Komisyon Destegi

Birim Destegi

Yurt igi Etkinlik Katilim Destegi

Yurt igi Tanitim Destegi

Pazara Girig Belgeleri Destegi

Sektorel Alim ve Sektorel Ticaret Heyeti Destegi

HISER Projesi Sektorel Alim Heyeti Faaliyeti

Yurt i Egitim Destegi

Komplikasyon ve Seyahat Saglik Sigortasi Destegi
Milli Tanitim Destegil

Tescil ve Koruma Destegi

HISER Projesi Sektorel Ticaret Heyeti Faaliyeti
HISER Projesi Istihdam Faaliyeti

Milli Katilim Destegi

HISER Projesi ihtiyag Analizi Faaliyeti
Terciimanlik Destegi

HISER Projesi Egitim ve Danismanlik Faaliyeti
Rapor ve Yurtdisi Sirket Alimina Yonelik Danismanlik
Yabanci Dil ve Saglik Turizmi Egitimi Destegi

TOPLAM

JUL24 AUG.24 SEP.24 OCT.24 NOV.24 DEC.24

==0==Sonuglanan Dosya Sayisi

TL

$2.130.418.678,00

£275.674.142,00

$136.243.902,00

£74.709.066,00

$56.825.361,00

£18.920.837,00

$10.605.096,00

£8.332.711,00

£6.483.485,00

£9.483.125,00

£4.316.290,00

£4.303.411,00

$3.307.080,00

£2.855.000,00

£1.042.433,00

£985.936,00

$918.503,00

$907.045,00

+244.800,00

$117.592,00

£75.600,00

£58.774,00

$25.920,00

$2.746.854.787,00

iHRACAT DESTEKLERI

= Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi
m Hasta Yol Destegi
m istihdam Destegi
Yurtdigi Etkinlik Katilim Destegi
m Acenta Komisyon Destegi
® Birim Destegi
m Yurt i Etkinlik Katilim Destegi
m Yurt ici Tanitim Destegi
m Pazara Girig Belgeleri Destegi
m Sektorel Alim ve Sektorel Ticaret Heyeti
Destegi
m HISER Projesi Sektdrel Alim Heyeti Faaliyeti
m Yurt igi Egitim Destegi
m Komplikasyon ve Seyahat Saglk Sigortasi
Destegi
wm Milli Tanitim Destegi
Tescil ve Koruma Destegi
HISER Projesi Sektérel Ticaret Heyeti Faaliyeti
m HISER Projesi istihdam Faaliyeti
= Milli Katilim Destegi
m HISER Projesi Ihtiyac Analizi Faaliyeti
m Tercimanlik Destegi
m HISER Projesi Egitim ve Danismanlik Faaliyeti
m Rapor ve Yurtdisi Sirket Alimina Yénelik

Damsmanhk
m Yabanc Dil ve Saglik Turizmi Egitimi Destegi
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iHRACAT DESTEKLERI

YAZILIM, BiLiSiM, DESTEK VE SEKTOR SUBESI

5447 sayili Turkiye Bilisim Sektortintin Uluslararasilasmasi ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlari) Programi Hakkinda Karar kap-
saminda, 2024 yilinda 11535 adet basvuru yapilmis olup, sonuclandirilan 12173 basvuru ile toplam 3.693.471.051,00 TL
tutarindaki destek Birligimizce onaylanmustir.

5447 SAYILI KARAR GENEL DESTEK BASVURU VE ODEME BiLGILERI

2024 YILI 2023 YILI

Gelen Basvuru Sayisi 11535 7519

Birligimizce Sonuclandirilan Basvuru Sayisi 12175 8167

3.693.471.051,00 TL 1.811.395.403,00 TL

Firmalara Odenen Toplam Destek Tutari (TL)

5447 - YAZILIM, BiLiSiM, DESTEK VE SEKTOR SUBESI

2024 YILI ODEME TALIMATI (TL)

2023 YILI ODEME TALIMATI (TL)

3.693.471.051,00 TL 1.811.395.403,00 TL

5447 - YAZILIM, BiLiSiM, DESTEK VE SEKTOR SUBESI

2024 DESTEK ALAN FIRMA SAYISI

2023 DESTEK ALAN FIRMA SAYISI

722 521

2024 YILI AYLIK SONUCLANAN DOSYA SAYISI (ONAY, RET, OGN ONAY)

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOUL EKIM KASIM ARALIK
YAZILIM
BiLISIM
aiad 991 | 1321 | 803 | 728 | 1388 983 1066 1081 858 | 809 | 1175 | 972

2024 YILI AYLIK BASVURU SAYISI

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK

DESTEK R:¥¥) 840 803 921 1103 825 1088 869 1038 | 854 1037 1253

iHRACAT DESTEKLERI

5447 YAZILIM, BiLiSiM, DESTEK VE SEKTOR SUBESi BASVURU/SONUCLANAN
DOSYA KARSILASTIRMASI
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5447 YAZILIM, BiLiSiM, DESTEK VE SEKTOR SUBESIi DESTEK TURU
BAZINDA 2024

(15 B
u Reklam, Tanitim, Pazarlama Destegi
0,
[

= Bilgisayar Oyunu/Mobil Uygulama
Komisyon Destegi

= Kiralama Destegi
Bireysel Fuar Katilim Destegi

= Rapor ve Yurtdisi Sirket Alimina
Yoénelik Danismanlik Destegi

= Milli Fuar Katilhm Destegi

® Yurtdisi Birim Destegi

= Belgelendirme Destegi

» Pazara Giris Destegi

= Yurt i Bireysel Katilim




iHRACAT DESTEKLERI iHRACAT DESTEKLERI

5447 SAYILI KARAR GENEL DESTEK 2024 YILI 5447 SAYILI KARAR E-TURQUALITY DESTEK 2024 YILI

DESTEK TURU TL DESTEK TURU TL

Reklam, Tanitim, Pazarlama Destegi 2.716.014.663,12 Reklam, Tanitim, Pazarlama Destegi 107.740.686,00

Bilgisayar Oyunu/Mobil Uygulama Komisyon Destegi 372.384.553,00 Bilgisayar Oyunu/Mobil Uygulama Komisyon Destegi 64.479.507,00

Kiralama Destegi 95.413.616,00 Bilgisayar Oyunu/Mobil Uygulama Gelistirme Destegi 26.428.312,00

Bireysel Fuar Katilim Destegi 59.400.353,00 Bireysel Fuar Katilim Destegi 17.724.184,00

Rapor ve Yurtdisi Sirket Alimina Yonelik Danismanlik Destegi 47.701.945,00 Kiralama Destegi 13.479.683,00

Milli Fuar Katilim Destegi 30.177.127,00 Rapor ve Yurtdisi Sirket Aumina Yonelik Danismanlik Destegi 13.027.866,00

Yurtdisi Birim Destegi 25.467.185,00 Yildiz Teknoloji Ofisleri Destegi 11.641.192,00

Belgelendirme Destegi 8.851.980,00 Acente Komisyon Destegi 7.763.781,00

Pazara Giris Destegi 5.302.947,00 Stratejik i; Plani Destegi 7.507.806,00

Yurt i;i Bireysel Katilim 4.871.339,00 Danismanlik Destegi 7.181.010,00

Bilgisayar Oyunu/Mobil Uygulama Gelistirme Destegi 4.843.639,00 Milli Fuar Katilim Destegi 5.507.690,00

UTPO Destegi 4.212.327,00 Belgelendirme Destegi 2.032.925,00

Tekno Hizlandirici ve Kurumsal Kapasite Olusturma Destegi 2.905.143,00 Tescil ve Korunma Destegi 1.877.106,00

Acente Komisyon Destegi 2.790.563,00 Pazara Giris Destegi 1.288.996,00

Tescil ve Korunma Destegi 2.705.074,00 Yurt Ici Bireysel Katilim 254.880,00

Hizmet Sektorii Rekabet Giiciiniin Artirilmasi (HISER) Projesi Destegi 744.203,00 TOPLAM 287.680.744,00
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Danigmanlik Destegi 675.350,00

Bireysel Uyelik Destegi 593.596,00

Milii Katilim Tanitim Destegi 455.976,00

Yurt ici Egitim Destegi 28.836,00

TOPLAM 3.385.540.415,12

5447 YAZILIM, BiLiSiM, DESTEK VE SEKTOR SUBESi DESTEK
TURU BAZINDA 2024 (E-TURQUALITY)

3%

B Reklam, Tanitim, Pazarlama Destegi

M Bilgisayar Oyunu/Mobil Uygulama
Komisyon Destegi

H Bilgisayar Oyunu/Mobil Uygulama
Gelistirme Destegi

Bireysel Fuar Katihm Destegi

B Kiralama Destegi

B Rapor ve Yurtdisi Sirket Alimina
Yonelik Danismanlik Destegi

m Yildiz Teknoloji Ofisleri Destegi

W Acente Komisyon Destegi

W Stratejik is Plani Destegi
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iHRACAT DESTEKLERI

HiZMET TURQUALITY VE MARKA

DESTEKLERIi SUBESI

Hizmet Turquality ve Marka Destekleri Subemizde, 2564 sayi-
i Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri
Hakkinda Karar’a istinaden, iilkemizin rekabet avantajini elinde
bulundurdugu ve markalasma potansiyeli olan hizmet grup-
larina sahip firmalarimizin, Uretimlerinden pazarlamalarina,
satislarindan satis sonrasi hizmetlerine kadar butln suregleri
kapsayacak sekilde yonetsel bilgi birikimi, kurumsallasma ve
gelisimlerini saglayarak uluslararasi pazarlarda kendi markala-
riyla global bir oyuncu olabilmeleri ve s6z konusu markalar ara-
cligiyla olumlu Turk hizmeti imajinin olusturulmasi ve yer les-
tirilmesi amaciyla yapacaklari harcamalar desteklenmektedir.

2024 yil sonu itibariyle, 64 adet hizmet sektoriine yonelik
markamiz 2564 sayili Karar kapsaminda desteklenmektedir.
Turquality ve marka destedi kapsaminda, 2024 yilinda 12854
adet basvuru yapilmis olup, sonuglandirilan 11776 harcama
ile toplam 1.403.367.990,00 TL tutarindaki destek Birligimizce
onaylanmistir.

2564 - HIZMET TURQUALITY VE MARKA DESTEKLERI $UBESi

2024 YILI DEME TALIMATI (TL)

2023 YILI GDEME TALIMATI (TL)

1.403.367.990,00 TL

708.136.632,00 TL

HIZMET TURQUALITY VE MARKA DESTEKLERI SUBESi - BASVURU VE ODEME BILGIiLERI

2024 YILI
GELEN BASVURU SAYISI

2023 YILI

SONUCLANDIRILAN BASVURU
SAYISI

FIRMALARA ODENEN TOPLAM

DESTEK TUTARI (TL) £1.403.567.990,00

$708.136.632,00

2564 - HiIZMET TURQUALITY VE MARKA DESTEKLERi SUBESI

DESTEKTEN YARARLANAN FiRMA SAYISI

2024 DESTEK ALAN FIRMA SAYISI

2023 DESTEK ALAN FIRMA SAYISI

2024 YILI AYLIK BASVURU SAYISI

- OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM

TURQUALITY il 780 1143 765 973 690

1727 1223 1013 | 1195 1159 1435 12854

2024 YILI AYLIK SONUCLANAN DOSYA SAYISI (ONAY, RET)

- OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM

TURQUALITY LY 613 939 758 1291 649

1080 1031 992 1008 818 1915 11776

iHRACAT DESTEKLERI

2564 - HIiZMET TURQUALITY VE MARKA DESTEKLERi SUBESI
BASVURU/SONUGCLANAN DOSYA KARSILASTIRMASI (2024)
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2564 SAYILI KARAR HAKEDIS TUTARI . .
2024 YILI -SEKTORE GORE (01 OCAK 2025 iTiBARIYLE)

SEKTOR HAKEDIS (TL)

YOLCU TASIMA 555.033.683,00
LOJISTIK 276.558.551,00
SAGLIK TURIzZMI 216.170.163,00
KONAKLAMA 166.209.559,00
ULASTIRMA ALTYAPI 113.423.016,00
EGITIM 48.800.462,00
FiLM 16.496.330,00
GASTRONOMi 7.065.557,00
BiLISIM 3.531.134,00
E-TiCARET 79.535,00
TOPLAM * 1.403.367.990,00

2564 !-IiZMET TURQUALITY VE MARKA DESTEKLERI $UBESi
SEKTOR BAZINDA HAKEDIS (2024)

1% - 1%

M YOLCU TASIMA

m LOJISTIK

m SAGLIK TURIZMI

W KONAKLAMA

B ULASTIRMA ALTYAPI

= EGITIM

" FiLM

GASTRONOMI

BiLisim

E-TICARET
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ORTAK SUBE FAALIYETLERI

ORTAK SUBE FAALIYETLERI
iDARI iISLER VE SATINALMA SUBESI

e Dis Ticaret Kompleksi'nde (DTK) Birligimize tahsis edilen A blok 1.kattaki yerlesim alanina yeni sube ofisi insa/tadilat isleri
tamamlanmis olup A blok zemin katta yer alan mevcut ofislerde revizyon insa isleri yapilarak ofis ici alan ve personel kapasitesi
maksimum seviyeye ¢ikarilmistir.

 TIM ve tiim ihracatci birliklerinde bu yil itibariyle kullanilmaya baslanan ‘Uyumsoft ERP’ programinin alt yapi calismalarina des-
tek verilerek programin mevzuata uygun sekilde isletilmesi saglanmistir.

 Birligimizce diizenlenen ve katilim saglanan cesitli organizasyonlar i¢in promosyon brosur, kalem, defter vb. malzemeler yaptiril-
mistir.

 Birligimizce dizenlenen ve katilim saglanan gesitli organizasyonlar ile yapilan makam ziyaretlerinde sunulmak tzere kurumsal
hediyelik urtinler yaptirilmistir.

« Is Sagligi ve Giivenligi konularinda, ISG Kurul Toplantilarina katilim saglanmis ve alinan kararlarin uygulamasinin takibi yapil-
mistir.

 Birligimize ait stresi devam eden sozlesmelerinin takibi yapilmis olup suresi dolan ve yenileme gerektiren hizmet alim sozles-
melerin yenileme is slireglerinin takibi yapilmistir.

 Birlik araglarinin periyodik tamir/bakim ve sigorta-kasko islemlerinin takibi yapilmistir.

e Dig Ticaret Kompleksi (DTK) biinyesinde ortak kullanim icin alinan mal veya hizmetlerin ihale sureglerine katilim saglanarak
destek verilmistir.

e Kamuda tasarruf tedbirleri kapsaminda tlim satin alma suregleri gozden gegirilerek gerekli tedbirlerin uygulanmasi saglanmistir.

iINSAN KAYNAKLARI SUBESI

Personel Alim Siireci: Kurumuz hedefleri dogrultusunda 2024 yilinda da personel alim suregleri etkin bir sekilde yurutulmustur.
2024 yili iginde ekibimize yeni katilan 15 personelin oryantasyon suregleri basarili bir sekilde tamamlanmistir.

Egitimler: Personelimizin bilgi, beceri ve niteliklerini daha ileriye tasimasina katki saglamayi ve performans, verimlilik ve moti-
vasyonlarini artirmayi hedeflemekteyiz. Bu kapsamda, Kurum hedeflerimizin yaninda personelimizin de taleplerine uygun olarak,
kurumsal ve kisisel gelisim egitimleri gerceklestirilmistir.

Egitim konu basliklari;

o Takim Calismasi ve Ekip Ruhu

o MS Office Programlari E@itimi

» Devlet Malini Koruma ve Tasarruf Tedbirleri

» GUlnluk Hayatta ve Kamu Binalarinda Enerji Verimliligi
e Gunluk Hayatta Su Verimliligi

e Cevre ve Sifir Atik

» Kisisel Verilerin Korumasi Hakkinda Bilgilendirme

« Temel iSG Egitimi

Birligimiz personeli icin yabanci dil egitim kurumlari, Universiteler ve saglik kurumlari ile is birlikleri gerceklestirilmistir.

ORTAK SUBE FAALIYETLERI

UYE iLiSKILERI VE UYGULAMA SUBESI

Genel Sekreterligimiz blinyesinde 2024 yili icerisinde 1375 adet firmanin Uyelik islemleri gerceklestirilmis ve 31.12.2024 tarihi
itibari ile 4662 adet lye sayisina ulasilmistir. 2024 yilinda Alt Sektor bazinda yapilan Uye sayilari asagida yer almaktadir.

SEKTOR FIRMA SAYISI

Saglik Hizmetleri

Yazilim ve Biligsim Hizmetleri

Yiik Tagimacilig ve Lojistik Hizmetleri

Turizm ve Seyahat ile ilgili Hizmetler

Diger Is Hizmetleri (Perakende, Gastronomi, Danismanlik vd.)

Miiteahhitlik ve Teknik Miisavirlik Hizmetleri

Eglence ve Kiiltiir Hizmetleri

Liman isletmeciligi ve Yer Hizmetleri

Egitim Hizmetleri

Yolcu Tagimaciligi Hizmetleri

Genel Toplam

SOSYAL MEDYA CALISMALARI

Uyelerimizle daha hizli ve iyi bir iletisim saglamak, firmalarimizi ihracat verileri, devlet destekleri, etkinlikler, faaliyetler ve ihracat
hakkinda gelismeler konusunda bilgilendirmek amaciyla HiB'in sosyal medya hesaplari Birligimizce yonetilmektedir.

9 /facebook.com/hizmetihracatcilaribirligi/
o /twitter.com/hibturkiye/
/instagram.com/hib.turkiye/

@ /linkedin.com/company/hizmet-ihracatcilari-birligi

o /youtube.com/user/hizmetihracatcilaribirligi




ORTAK SUBE FAALIYETLERI )

YAYINLARIMIZ

Hizmet ihracatcilari Birligi resmi internet sitesinde (www.hib.org.tr) Birligimiz tarafindan gerceklestirilen faaliyetler ve Tiirkiye
hizmet sektorindeki giincel gelismeler hakkinda bilgiler verilmekte olup, internet sitemiz Uyelerimize yonelik duyurular ile
glincellenmektedir.

Aylik olarak hazirlanan, Birligimizin glincel faaliyetleri ve hizmet ihracati hakkinda bilgilerin yer aldigi e-bilten tyelerimize sunul-
maktadir.
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MALi TABLOLAR VE DENETIM KURULU RAPORU

MALI TABLOLAR VE DENETIM KURULU

RAPORU

Sayin Uyelerimiz,

izmet Ihracatcilari Birliginin 31.12.2024

tarihli bilangosunda, aktifte yer alan Hazir

Degerler hesabinda goriilen 197.883.801,02

% tutari kasa ve bankadaki nakitler ile POS
tahsilatlarimizin vadesi beklenen tutarlarini gos-
termektedir. Diger Alacaklar hesabinda goriilen
33.902.324,71 % Turquality, E-ihracat ve Saglik Vizesi
Koordinasyon Projesi kapsaminda istihdam edilmis
olan personellerimize dair beklenen destek alacak-
larini gostermektedir. Gelecek Aylara Ait Giderler
ve Gelir Tahakkuklari hesabinda gorulen 423.535,96
% tutar ise 31.12.2024 tarihi itibariyle tahakkuk
etmis banka vadeli mevduat faiz gelirleri tutari-
ni géstermektedir. istirakler hesabimizda yer alan
252.646.562,18 % ise ihracati Gelistirme A.S. ‘ye ya-
pilan sermaye 0demesini gostermekte olup istiraklik
payimiz %3,1 oranindadir.

Bilanconun pasifinde Ticari Borglar hesabinda goru-
len 10.637.370,27 % satici firmalara borglar ile ku-
rum kredi kartlari karsiligi, Diger Borglar hesabinda
gorulen 4.894.061,50 4 harcirah ve masraf formu
karsiligi personel alacaklari ile TiM ve ihracatci bir-
likleri ile borglari toplamini gostermektedir. Alinan
Avanslar hesabinda gorilen 6.944.737,24 4 2025
yilinin itk ¢eyreginde gerceklesecek Milli Katilim
Organizasyonlari i¢in alinan avans ddemelerini gos-
termektedir. Odenecek Vergi ve Diger Yikimlilikler
5.873.632,47 ¥/dir. Borg ve Gider Karsiliklari hesabin-
da gorilen 58.213.529,40 #'nin 56.585.802,41 #'si
2024 yili gelirleri Uzerinden ayrilan ve 2025 yilinda
ddenecek TIM Katki Payi ve ihracatci Birlikleri Miis-
terek Hesabi Katki Payi olmak Uzere yasal katki pay!
karsiliklarinin toplamini, 1.627.726,98 % ise gider
karsiliklari toplamini gostermektedir. Uzun Vadeli
Yabanci Kaynaklar hesabinda gorulen 13.279.837,51
% ise 2024 yili sonu itibariyle ayrilmis olan perso-
nel kidem tazminati karsiligi tutarini gostermekte-
dir. Bilancomuzun Oz Kaynaklar hesabinda gériilen
386.640.782,47 #'nin 252.646.562,18 %'si Bakanligi-
mizin talimati Gizere ihracati Gelistirme A.S. serma-
yesine aktarilmis olup kullanilabilir yedek akce tuta-
r 133.994.220,29 %'dir.

Birligimizin 2024 yili Ocak-Aralik donemini kapsa-
yan Gelir Tablosunda goriilen gelir kalemlerinden
264.210.062,28 % Uyelik gelirleri, nisbi aidat gelir-
leri ve diger gelirlerden, 79.394.018,26 % tutari da
faiz ve diger gelirlerden, 1,23 ¥ % diger olagandisi
gelirlerden olusmaktadir. Giderler icinde yer alan
161.213.899,30 4 tutar personel giderleri, faaliyet
giderleri ile cari yil icinde 6denmis yasal katki payi
giderlerinin toplamini, 116.110,35 % ise kambiyo gi-
derlerinin toplamini gostermektedir. Donem Gelir
Fazlasi tutari 182.274.072,12%'dir. Donem gelir fazla-
sinin 54.958.075,43 ¥'si 2024 yili gelirleri Uzerinden
hesaplanan ve 2025 yilinda ddenecek yasal katki
paylari karsiligr ayrilmistir. Donem Net Gelir Fazla-
s1 127.315.996,69 4 olup, 31.12.2024 tarihi itibariyle
Birligimizin yedek akce hesabina aktarilmistir.

Birligimizin, 2024 yili Bilancosu ve Gelir Tablosu ile
2025 yili butcesini ilisikte incelemelerinize arz eder-
ken, 2025 yili Butgemizin gelir ve gider toplamlarinin
480.000.000 % ve denk olarak tasdik edilmesini,

Onaylariniza sunariz.
HiZMET iHRACATCILARI BIRLIGI
YONETIM KURULU

AKTIF (VARLIKLAR)

DONEN VARLIKLAR
A. Hazir Degerler
1. Kasa
2. Alinan Cekler
3. Bankalar
4. Diger Hazir Degerler

. Kamu Kesimi Tahvil, Senet ve Bonolari

. Ticari Alacaklar
1. Misteriler

. Diger Alacaklar
2. Bagli Ortakliklardan Alacaklar
3. Personelden Alacaklar

4. Diger Cesitli Alacaklar

Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir
" Tahakkuklari
1. Gelecek Aylara Ait Giderler

2. Gelir Tahakkuklart

. Diger Donen Varliklar

1. is Avanslari

2. Diger Donen varliklar

. DURAN VARLIKLAR

A. Ticari Alacaklar
B. Mali Duran Varliklar
1. Istirakler
2. istirakler Sermaye Taahiitleri (-)
3. Bagli Ortakliklar
C. Maddi Duran Varliklar
1. Yer Alti ve Yer Ustii Diizenleri
2. Binalar
. Tasitlar
. Demirbaslar
. Birikmig Amortismanlar(-)

. Yapilmakta Olan Yatirimlar

D. Maddi Olmayan Duran Varliklar

E. Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahak
AKTIF (VARLIKLAR) TOPLAMI

HIiZMET IHRACATCILARI BiRLIGi .
31.12.2023 VE 31.12.2024 TARIHLi KARSILASTIRMALI BiLANCO (TL)

ONCEKi DONEM
31.12.2023

67.960.154,93
54.286.702,67

593.488,22

52.398.932,55

1.294.281,90

12.592.520,70

12.592.520,70

1.078.638,51
7.350,84
1.071.287,67
2.293,05

2.293,05

43.886.735,06

43.886.735,06

43.886.735,06

4.607.000,00
5.547.880,88

-10.154.880,88

0,00

0,00
111.846.889,99

CARi DONEM
31.12.2024

232.209.661,69
197.883.801,02

895.366,55

194.407.237,67

2.581.196,80

33.902.324,71

33.902.324,71

423.535,96

423.535,96

252.646.562,18

252.646.562,18

252.646.562,18

4.607.000,00
7.075.689,26

-11.682.689,26

P AS|F (KAYNAKLAR)

KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR
A. Ticari Borglar

1. Saticilar

2. Diger Ticari Borglar
B. Diger Borglar

1. Personele Borglar

2. Diger Cesitli Borclar

C. Alinan Avanslar
1. Alinan Diger Avanslar
D. Odenecek Vergi ve Diger YiikiimLiiliikler

1. Odenecek Vergi ve Fonlar
Odenecek Sosyal Guvenlik
* Kesintileri

3. Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

E. Borg ve Gider Kargiliklari
1. Yasal Katki Pay Karsiliklar
_ Déner Sermaye Katki Payi
_ TIM Katki Payi
_ Musterek Hesap Katki Pay:
_ DEIK Katki Payi

2. Diger Borg ve Gider Karsiliklari

UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
A. Borg ve Gider Karsiliklari
1. Kidem Tazminati Karsiligi

B. Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahg]
Diger Uzun Vadeli Yabanci
* Kavnaklar

0Z KAYNAKLAR
A. Gelir Fazlasi Yedekleri
1. Yedek Akce
_ Gecmis Yil Yedekleri

_ Cari Yil Gelir Fazlasi

_ IGE AS. Sermaye Taahhiitii

ERYEETWIERIL PASIF (KAYNAKLAR) TOPLAMI

ONCEKi DONEM
31.12.2023

36.142.854,51
2.693.042,52
2.587.104,20
105.938,32
3.296.986,63
11.914,25

3.285.072,38
1.826.977,77

1.826.977,77
4.267.231,94
1.214.349,71
3.052.795,73

86,50

24.058.615,65
20.846.625,78

170.328,20
10.338.148,79

10.338.148,79

3.211.989,87

5.925.402,72
5.925.402,72
5.925.402,72

0,00

69.778.632,76
69.778.632,76
69.778.632,76

273.665,58

25.618.232,12

43.886.735,06

111.846.889,99

CARi DONEM
31.12.2024

84.935.603,89
10.637.370,27
10.535.87291
101.497,36
4.894.061,50
28.259,33

4.865.802,17
6.944.737,24

6.944.737,24
5.873.632,47
2.691.630,07

3.182.002,40

56.585.802,41

54.958.075,42

27.479.037,71

27.479.037,71

1.627.726,99

13.279.837,51
13.279.837,51
13.279.837,51

0,00

386.640.782,47
386.640.782,47
386.640.782,47

6.678.223,60

127.315.996,69

252.646.562,18

484.856.223,87




MALI TABLOLAR VE DENETIM KURULU RAPORU

HiZMET iIHRACATCILARI BiRLiGi

01.01.2023 - 31.12.2023 VE 01.01.2024 - 31.12.2024 DONEMINE AiT

BUTCE FASILLARI 2025 Yili Biitgesi

Y
O KARSILASTIRMALI GELIiR TABLOSU (TL) NiSBi AIDAT GELIRLERI 240.000
al m L D UYELIK AIDATI GELIRLERI 365.916.796
<I ONCEKI DONEM CARI DONEM DIGER GELIRLER 9.350.200
o 2023 2024 FAIZ GELIRLERI 102.093.004
= A-GELIRLER 112.443.033,98 264.210.062,28 KAMBIYO GELIR-GIDER FARKI 2.400.000
- DIGER GELIR VE KARLAR
>_ 1-Nisbi Aidat Gelirleri 116.165,84 114.081,70 N
GELIRLER TOPLAMI 480.000.000
q Z-Uyelik Gelirleri 110.624.555,34 261.199.217,06 PERSONEL GIDERLERI 126.387.829
(i-}” . . . FAALIYET GIDERLERI 276.812.171
| B-FAALIYET GIDERLERI (-) 82.762.001,94 161.213.899,30 o . "
P YURTICi YOLLUK VE SEYAHAT GIDERLERI 10.327.952
Oﬂ 1-Personel Giderleri (-) 37.275.959,25 85.162.017,76 YURTDISI YOLLUK VE SEYAHAT GIDERLERI 20.333.983
2-Genel Faaliyet Giderleri (-) 42.425.699,39 68.377.115,07 DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER 6.980.000
< HABERLESME GIDERLERI 1.260.965
N 3-Yasal Katki Payi Giderleri (-) 3.060.343,30 7.674.766,47 - -
BAKIM ONARIM GIDERLERI 11.700.221
8 C-DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR VE KARLAR 22.930.782,70 79.394.018,26 TASIT GIDERLERI 1.320.000
1-Faiz Gelirleri 15.127.693,21 77.917.937,14 SIGORTA GIDERLERI 1.951.492
DANISMANLIK GIDERLERI 21.893.600
m 2-Kambiyo Gelirleri 7.803.089,49 1.470.662,89 - - - -
SERGI - FUAR ORGANIZASYONU GIDERLERI 63.285.328
-~ E— e - .
I 3-Diger Olagan Gelir ve Karlar 0,00 541823 TICARET VE ALIM HEYETi ORGANIZASYON GIDERLERI 51.135.384
D-DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GIDER VE ZARARLAR(-) 6.155.972,07 116.110,35 BASIN, YAYIN, ILAN, REKLAM VE ABONELIK GIDERLERI 1.924.000
TEMSIL VE AGIRLAMA GIDERLERI 3.712.000
1-Karsilik Giderleri (-) 0,00 0,00 - - -
ORGANIZASYON GIDERLERI 7.711.224
3-Diger olagan Gider ve Zararlar (-) 0,00 0,00 VERGI-RESIM-HARC GIDERLERI 47.046
. . . DAVA TAKIP VE NOTER GIDERLERI 726.749
E-DIGER FAALIYETLERDEN OLAGANDI$I GELIR VE KARLAR 9.015,23 1,23 -
BANKA HAVALE GiDERLERI 243.217
1-Diger Olagandis: Gelirler 9.015,23 1,23 KIRTASIYE VE BURO MALZEME ALIM GIDERLERI 980.500
DONEM GELIR/GIDER FAZLASI 46.464.857,90 182.274.072,12 EGITIM GIDERLERI 5.000.000
" DEMIRBAS, YAZILIM VE LISANS ALIM GIDERLERI 5.985.000
E- DONEM YASAL KATKI PAYI KARSILIKLARI (-) 20.846.625,78 54.958.075,43 — _ g
SEHIR iCi ULASIM GIDERLERI 252.000
DGNEM NET GELiR/GiDER FAZLAS' 256182 32,12 127315996,69 ARASTIRMA, GELiSTiRME VE PROJE GiDERLERI 4.650.760
DIGER CESITLI GIDERLER 12.000
o0 ° ° YURTDISI TEMSILCILIK GIDERLERI 395.056
2024 YILI OCAK-ARALIK HESAP DONEMINE AIT DFIF IADE GIDERLER] 8,000,000
[ ]
DEN ETI M KU RU LU RAPORU ORTAK KATILIM GIDERLERI 34.408.695
PERSONEL KIDEM TAZMINATI KARSILIK GIDERLERI 7.775.000
HIZMET IHRACATGILARI BIRLIGI GENEL KURULUNA
) TiM KATKI PAYI 38.400.000
Hizmet lhracatgilari Birligi'nin 2024 yili Ocak-Aralik faali.yet doénemine iliskin hesap, islem ve faaliyetleri ile gelir ve MUSTEREK HESAP KATKI PAYI 38.400.000
giderlerinin 5910 sayili “Tlrkiye lhracatgilar Meclisi ile lhracatgi Birliklerinin Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun”, GELIRLER TOPLAMI 480.000.000

“Turkiye Ihracatgilar Meclisi ile Thracatgi Birliklerinin Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Yonetmelik” ve “Turkiye Ihracatgilar GIDERLER TOPLAMI 480.000.000
Meclisi ile ihracatci Birliklerinin Denetim Kurullari Calisma Usul ve Esaslari” kapsaminda ve Tiirkiye ihracatcilar Meclisi
tarafindan yayimlanan “Muhasebe Uygulama Usul ve Esaslari” ile Ticaret Bakanliginin talimatlari ve yirirlikteki diger
mevzuat hukiumleri cercevesinde tarafimizdan denetlenmistir.

GELIR/GIDER FAZLASI

Personel Maliyetinin Gelire Orani 26,3%

Yonetim Kurulu tarafindan sunulan 2024 yili faaliyet donemine iliskin Bilanco ve Gelir tablolari, hesap ve defter kayitlari
ile ilgili belgeleri uygun bulundugundan, tasdiki ile Yonetim Kurulu ‘nun ibrasini onaylariniza saygi ile arz ve teklif ederiz.

Denetim Kurulu Uyesi
Alacali Insaat San. Tic. A.S.

Denetim Kurulu Uyesi
Kita Ulastirma Hizmetleri Tic. A.S.

Denetim Kurulu Uyesi
Bahcesehir Universitesi

Prof. Dr. F. Tun¢ BOZBURA Emre ELDENER Hasan Ali KARAHAN
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ALi TABLOLAR VE DENETIM KURULU RAPORU
»

2025 YILI iS PLANI

2025 YILI iS PLANI

HiZMET iHRACATCILARI BiRLiGi OLARAK 2025 YILINDA
YAPILMASI PLANLANAN FAALIYETLER ASAGIDADIR:

o Uyelerimize karsilastigi sektorel sorunlarin ¢dziimiine iliskin calismalara devam edilmesi,

¢ Ticaret Bakanligi tarafindan saglanan doviz kazandirici hizmet ticareti desteklerinden Uyelerimizin yararlanmasina yonelik hiz-
metlerin verilmesine devam edilmesi,

e Turkiye’nin en buyuk hizmet ihracatgilarinin édullendirilmesi amaciyla “HiB 2024 Yili Hizmet ihracati Sampiyonlari” organizas-
yonunun duizenlenmesi,

o Hali hazirda yiiriirliikte olan egitim hizmetleri ile saglik hizmetleri sektérlerine yonelik HISER projeleri icin faaliyetlere devam
edilmesi, yazilim ve bilisim hizmetleri sektoriine yénelik yeni HISER projesinin gerceklestirilmesi, yeterli basvuru olmasi halinde

diger sektérler icin de HISER projelerinin baslatilmasi,

¢ Yazilim ve Bilisim Hizmetleri sektortine yonelik, 9 - 12 Subat tarihlerinde diizenlenecek LEAP Riyadh Fuarrna milli katilim orga-
nizasyonu gerceklestirilmesi,

¢ Saglik Hizmetleri sektorline yonelik, 14 - 15 Subat tarihlerinde diizenlenecek 2. Londra Saglik Turizmi Fuarrna info stant katilimi
gergeklestirilmesi,

e Egitim Hizmetleri sektorline yonelik, 12 - 14 Subat tarihlerinde duizenlenecek ICEF Dubai B2B Networking Event’e milli katilim
organizasyonu gerceklestirilmesi,

¢ Yazilim ve bilisim hizmetleri sektortine yonelik, 12 — 14 Mart tarihlerinde dlizenlenecek Malaga Transfiere Avrupa Bilim, Teknoloji
ve inovasyon Toplantisina Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi ile miisterek info stant katilimi saglanmasi,

e Saglik Hizmetleri Sektoriine yonelik, 18 - 20 Mart tarihlerinde diizenlenecek MITT 2025 Fuarrna milli katilim organizasyonu
gerceklestirilmesi,

e Saglik Hizmetleri sektorline yonelik,4 - 5 Nisan tarihlerinde diizenlenecek 3. Berlin Saglik Turizmi Fuarr'na info stant katilimi
gergeklestirilmesi,

e Egitim hizmetleri sektortine yonelik, 8 — 10 Nisan tarihlerinde diizenlenecek EURIE Avrasya Yiiksekogretim Zirvesi’ne info stant
katilimi gerceklestirilmesi,

o Egitim Hizmetleri sektdriine yonelik HISER Projesi kapsaminda, 14 - 18 Nisan tarihlerinde Fas - Tunus Ticaret Heyeti diizenlen-
mesi,

¢ Yazilim ve bilisim hizmetleri sektorlerine yonelik, 17 - 19 Nisan tarihlerinde dizenlenecek Mobilefest Fuarrna info stant katilimi
gerceklestirilmesi,

o Saglik Hizmetleri sektdriine yonelik, 2025 Mayis ayinda, istanbul’da Alim Heyeti gerceklestirilmesi,
¢ Saglik Hizmetleri sektorline yonelik, 2025 Mayis ayinda Katar Sektorel Ticaret Heyeti diizenlenmesi,

¢ Yazilim ve bilisim hizmetleri sektorlerine yonelik, 6-8 Mayis 2025 tarihlerinde Dubai’de diizenlenecek GISEC Global Fuarrna milli
katilim organizasyonunun gerceklestirilmesi,




2025 YILI iS PLANI ISTATISTIKLER

e Yuk Tasimaciligr ve Lojistik Hizmetleri sektorline yonelik, 13 - 15 Mayis tarihlerinde Rotterdam’da diizenlenecek Breakbulk 2024 YILI AYLIK HiZMET SEKTORU DIS TiCARET TABLOSU
Europe Fuarr'na milli katilim organizasyonu gergeklestirilmesi,

o L . . . - . Hizmet Gelirleri Hizmet Giderleri Hizmet Dengesi
» Saglik Hizmetleri sektorline yonelik, 2025 Haziran ayinda Azerbaycan Sektorel Ticaret Heyeti dlizenlenmesi, (Milyon ABD Dolari) (Mill;on ABID Drol:n) (Mill;on ABD Dgolaln)

» Eglence ve Kiltir Hizmetleri sektoriine yonelik, 2025 Haziran ayinda istanbul'da Am Heyeti gerceklestirilmesi, Ocak 7.009
Subat 6.345 3.991 2.354
» Eglence ve Kiltlr Hizmetleri sektorline yonelik, 2025 Haziran ayinda Endonezya Sektdrel Ticaret Heyeti dizenlenmesi, Mart 7558 4.809 2749

Nisan 7.858 4.137 3.721
Mayis 9.685 4.265 5.420
Haziran 10.543 4.477 6.066

e Yik Tasimaciligr ve Lojistik Hizmetleri sektoriine yonelik, 2 - 5 Haziran tarihlerinde duizenlenecek Transport Logistic Munich

Fuarrna DEIK tarafindan gerceklestirilecek milli katilim organizasyonuna info stant ile katiim saglanmasi,

 Eglence ve Kiltiir Hizmetleri sektériine yonelik, 8 - 14 Haziran tarihlerinde diizenlenecek Annecy International Animation Film Temmuz 12.309 4491 7.818
Festival and Market Fuarrna info stant katilimi gergeklestirilmesi, Agustos 13.481 4.204 9.277

Eyliil 11.906 4.457 7.449
Ekim 11.317 4.373 6.944
Kasim 8.364 4.446 3.918
Aralik 8.874 5.726 3.148
TOPLAM 115.249 53.257 62.022

e Yazilim ve Bilisim Hizmetleri sektortine yonelik, 9 — 11 Haziran tarihlerinde dlizenlenecek London Texh Week Fuarr'na milli kati-

lim organizasyonu gerceklestirilmesi,

e Muteahhitlik ve Teknik Musavirlik Hizmetleri sektoriine yonelik, 2025 Agustos ayinda Japonya Sektorel Ticaret Heyeti diizenlen-

mesi,
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Kaynak: TCMB

e Yazilim ve bilisim hizmetleri sektorlerine yonelik, 15-17 Eylul 2025 tarihlerinde Riyad’da diizenlenecek Money 20/20 Fuarrna
milli katilim organizasyonunun gerceklestirilmesi,

« Eglence ve Kiltlr Hizmetleri sektorline yonelik, 2025 Eylil ayinda Cin Sektorel Ticaret Heyeti diizenlenmesi, N e e N e
2024 YILI AYLIK HIZMET SEKTORU DIS TICARET GRAFIGI

» Eglence ve Kiltlr Hizmetleri sektorline yonelik, 13 - 16 Ekim tarihlerinde diizenlenecek MIPCOM Fuarrna info stant katilimi

gerceklestirilmesi, 16.000
« Yazilim ve bilisim hizmetleri sektorlerine yénelik, 13 - 17 Ekim tarihlerinde Duba'de diizenlenecek GITEX Global Fuarrna milli 14.000
katilim organizasyonunun gerceklestirilmesi,
’ / gereees 12.000
» Saglik Hizmetleri sektortine yonelik, 2025 Kasim ayinda Kanada Sektdrel Ticaret Heyeti diizenlenmesi, 10.000
o Egitim Hizmetleri sektoriline yonelik 2 - 4 Kasim tarihlerinde dizenlenecek ICEF Berlin B2B Networking Event'e milli katilim 8.000
organizasyonu gerceklestirilmesi,
6.000

» Yuk Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri sektorline yonelik,4 - 6 Kasim tarihlerinde diizenlenecek TransLogistica Poland Fuarr'na

milli katilim organizasyonu gergeklestirilmesi, 4.000
« Eglence ve Kiltlr Hizmetleri sektorline yonelik, 2 - 5 Aralik tarihlerinde diizenlenecek Asia TV Forum & Market Fuarr'na info 2.000 I

stant katilimi gergeklestirilmesi,

0
« Uyelerimize yénelik egitim ve seminer faaliyetleri diizenlenmesine devam edilmesi, o@{' \p&' @0(" &,00 ®'$§ e@o &0'\' )s}o‘: %*{& Q‘}'\& 'b°’\<° ‘q}*
9 & & @ L
e Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgutleri ile iletisim ve ihracatin gelistirilmesine yonelik is birligi faaliyetlerinin gercek-
lestirilmesi, (Milyon ABD Dolar1)
Kaynak: TCMB

o Ulusal ve uluslararasi kuruluslar nezdinde tanitim ve is birligi faaliyetlerinin dlizenlenmesi,

‘ e Hizmet sektorunin basinda tanitimina yonelik halkla iliskiler faaliyetlerinin yurutilmesi.
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iSTATISTIKLER

SON 10 YILLIK HiZMET SEKTORU DIS TiCARET TABLOSU

Hizmet Hizmet Hizmet
lhracati % Degisim Ithalati % Degisim Dengesi % Degisim
(Milyar ABD Dolar) (Milyar ABD Dolari) (Milyar ABD Dolar)

62,02 -10,52% -7,39% -12,66%
51,38 -17,16% 26,00 -0,31% 25,38 -29,38%
59,11 15,04% 2748 5,69% 31,63 24,63%
65,47 10,76% 29,05 571% 36,42 15,14%
71,66 9,45% 28,39 -0,55% 42,77 17,44%
39,26 -45,21% 23,95 -17,10% 15,31 -64,20%
62,86 60,11% 30,02 25,34% 32,84 114,50%
93,25 48,35% 40,76 35,78% 52,49 59,84%
106,58 14,29% 49,32 21,00% 57,26 9,09%
115,24 8,13% 53,25 797% 61,99 8,26%

Kaynak: TCMB

SON 10 YILLIK HiZMET SEKTORU DIS TiCARET GRAFiGi
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(Milyon ABD Dolari)
Kaynak: TCMB

iISTATISTIKLER

2024 YILI HIZMET SEKTORU AYRINTILI DIS TiCARET TABLOSU

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan yayimlanan Odemeler Dengesi Istatistiklerine gore, 2024 yilinda sek-
torel bazda hizmet ihracati, hizmet ithalati ve hizmet dengesi verileri asagidaki tabloda belirtilmis olup 2024 yili
hizmet ihracati %12,29 artisla 99,88 milyar ABD dolari, hizmet ticareti fazlasi %4,76 artisla 52,02 milyar ABD dolari
olarak tespit edilmistir

Hizmet Dengesi
(Milyon ABD
Dolan)

Hizmet ihracati Hizmet ithalati
(Milyon ABD )
Dolari) Dolari)

HIZMETLER

Baskasina ait Fiziksel Girdiler icin imalat Hizmetler 1.015 59 824

Bakim ve Onarim Hizmetleri 2.205 628 1577

Tagimacilik 39.875 20.794 19.081

Seyahat 56.311 7.358 48.953

Ingaat 312 17 295

Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri 2.925 4.740 -1.815

Finansal Hizmetler 611 753 -142

Fikri ve Miilkiyet Haklari Kullanim Ucretleri 536 4.263 -3.727

Telekomiinikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri 4.856 4.998 -142

Diger Is Hizmetleri 6.099 7.787 -1.688

Kisisel Kiiltiirel ve Eglence Hizmetleri 334 607 -273

Resmi Hizmetler 302 1.253 -951

TOPLAM 115.249 53.257 62.992
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