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KIYMETLi HIZMET iHRACATCISI UYELERIMIiZ,

SEKiB AVDAGIG
Hizmet Ihracatcilari Birligi
Yonetim Kurulu Baskani

BUTUN YURTICI VE

YURT DISI SiYASi VE
EKONOMIK SIKINTILARA
RAGMEN TURKIYE OLARAK
MEVCUT PAZARLARIMIZDA
REKABET GUCUMUZU
KORUDUK VE 2023 YILINDA
HiZMET iHRACATIMIZI
YUZDE 11 ORANINDA
ARTIRARAK, 100 MiLYAR
DOLARA CIKARDIK.

layan zorlu siireg, dedisen etkenlerle birlikte varligini

surduriyor. Bu baglamda 2023 yili da ge¢mis donem-
lerde baglayan onemli gelismelerin etkilerinin gorildigu bir
yil oldu. Dolayisiyla 2022 yilinda baslayan Rusya-Ukrayna Sa-
vasl, oncelikli ihracat pazarlarimiz olan gelismis ekonomiler-
deki enflasyon ve blyume sancilari da yakindan takip edilen
konularin basinda geldi. Yurt icinde ise 2023 yilinin hemen
basinda yasadigimiz 6 Subat Kahramanmaras Depremleriyle
sarsildik.

KUreseL ekonomi i¢in Kovid-19 salginiyla birlikte bas-

“Yuzyilin felaketi diye nitelendirilen” benzeri goriilmemis bu
hadise, zor zamanlarda beraber hareket etme giicimuzi bize
tekrar gosterdi. Dayanisma ve yardimlasma ruhumuzla birlik-
te umutlarimizi tazeledi, hep birlikte daha cok ¢alisarak, tim
zorluklarin Ustesinden gelebilecedimizi hatirlattl.

Bltlin yurtici ve yurt disi siyasi ve ekonomik sikintilara rag-
men Turkiye olarak mevcut pazarlarimizda rekabet guictimuzi
koruduk ve 2023 yilinda hizmet ihracatimizi yiizde 11 oranin-
da artirarak, 100 milyar dolara cikardik. Bu, sinirin asilmasini
¢ok onemsiyorum. Tum zorluklara ragmen Cumhuriyetimizin
100. yiinda 100 milyar dolar hizmet ihracati gerceklestirme
basarisini gostermek bizim igin ¢cok anlamliydi, ihtiyag duydu-
gumuz moral ve giiveni sagladi. Bu sebeple en ¢ok ihtiyacimiz
oldugu bu donemde bize umut veren siz degerli ihracatgilari-
miza yurekten tesekkir ediyorum.

Degerli Dostlar,

Hizmet ihracatcilan Birligi olarak heniiz 6'nci yilimiza girer-
ken 4.500 seviyesine gelen lye sayimiz ile de onemli bir se-
viyeye ulastik. Bu rakamin bize ihracatla blytime konusunda
hizmet sektoriimiziin tasidigi motivasyonu acik bir sekilde
gosterdigine inaniyorum.

Ayrica Birligimiz, “2022 Yili Hizmet Ihracati Sampiyonlari”
odul toreniyle, bir onceki yil 18 farkli kategoride en fazla ih-
racat gerceklestiren 54 firmamizi odullendirdi. Firmalarimi-
za odiilleri, Ticaret Bakanimiz Prof. Dr. Omer BOLAT'In tesrif
ettigi etkinlikte gururla takdim edildi. Bu vesileyle tim yil
boyunca hizmet sektoriintn diger alt kategorilerinde ve mal
sektorlerinde ihracatimizin artirilmasina destek olan tim
ihracatgilarimizi bir kez daha gonulden kutluyorum. Onlari
Turkiye’nin modern ticari akincilari olarak gordigimu ifade
etmek istiyorum.

Degerli ihracatgilarimiz,

Temmuz ayinda goreve geldigimizde, bugline kadar hizmet
ihracatimiz i¢in atilan guigld ve basarili adimlari ayni istikrar-
la devam ettirecegimize soz vermistik. Yuksek katma degere
sahip hizmet ihracatimizin diinyadaki paymin artmasiyla tim
sektorlerimizin bu durumdan pozitif etkilenecegini ifade et-
mistik. Bize ne mutlu ki,bayradi daha da ileriye tasimak adina
¢iktigimiz yolda var glicimuzle calistik ve bayragimizi daha
yukariya yukselttik. Simdi de galismalarimizi ayni gayretle
surdurlyoruz.

Bu basariya faaliyetlerimizi hic kesintiye ugratmadan ve ar-
tirarak ulastik. Sézgelimi 2023 yilinin ikinci yarisi itibariyla
alt sektorlerimize yonelik ¢ok sayida calistay duzenlerken;
yerel ve uluslararasi fuar katilimlari gerceklestirdik, yurt ici

ve yurt disinda verimli toplantilara imza attik. Tim alt sektor-
lerimizin yil boyunca sergiledigi 6zverili calisma meyvelerini
vermeye basladi.

Hizmet Ihracatcilan Birligi olarak egitim hizmetleri alaninda

onemli calismalar yaptik. Birlik Baskan Yardimcimiz Dog. Dr.

Mustafa Aydin’in yonetim kurulu baskanligini yaptigi Avrasya
Universiteler Birligi (EURAS) tarafindan diizenlenen 8. Av-
rasya Yiksekogretim Zirvesi - EURIE etkinliginde Birligimizi
tanittik. Ayni zamanda Birligimiz Uyesi Universiteler, fuarda
yer alan “Study in Tirkiye” pavilyonu ile kendilerini tanitma
imkani buldu. Yine egitim alaninda llkemizin gelmis oldu-
gu noktayi tanitabilmek adina Kazakistan, Endonezya, Fas ve
Brezilya'da milli katilim etkinlikleri diizenledik. Ozbekistan’a
ve Kazakistana ticari ziyaretlerde bulunurken; kiresel egi-
tim sektorliniin bulusma noktasi olarak gorilen ICEF Berline
sektorel ticari heyetlerle katilim gosterdik. Hizmet Sektor(
Rekabet Giiciiniin Artirilmasi Projesi Destegdi (HISER) kapsa-
minda kiime Uyesi Universitelere egitim ve danismanlik hiz-
meti sagladik.

Hizmet ihracatimizin lokomotif alt sektorlerinden biri olan
edlence ve kiltur hizmetleri kapsaminda diinyadaki bilinirli-

gimizi kiresel fuar katilimlariyla gliclendirmeye devam ettik.

Fransa’nin Cannes sehrinde gerceklestirilen MIPCOM 2023
Dizi, Film ve Animasyon Fuari; yine Fransa'da gerceklestirilen
MIFA 2023 Animasyon Fuari, Singapur'da gerceklestirilen ATF
2023 Asia TV Forum & Market Fuarina da katilim gosterdik.

Saglik turizminde dinyanin onde gelen ulkelerinden biri
olan Almanya’da gergeklestirilen Saglik Turizmi Fuarlarinda
ihracatcilarimiz katiim sagladi. Ulkemizde ise istanbul'da
gerceklestirilen EYAF Expo 2023 13. Engelsiz Yasam Fuarin-
da dunyanin pek ¢ok tlkesinden gelen katilimcilarla bir araya
gelme sansi yakaladik. istanbul’da gerceklestirilen Ethexpo
Avrasya Turizm ve Saglik Fuarina paralel olarak T.C. Ticaret
Bakanligi koordinasyonu ve Birligimiz organizasyonu ile sag-
Lik hizmetlerine yonelik alim heyeti programini kérfez ulkele-
rinden sektor temsilcilerinin yer aldigi ikili is gorismeleriyle
basariyla tamamladik. Saglik hizmetleri ile birlikte yazilim ve
bilisim hizmetleri sektorlerinde basvurusunu gerceklestirdi-
gimiz HISER projelerinin, 6niimiizdeki dénemde ilgili sektér-
lere onemli katkilar sunacagina inanmaktayiz.

Yazilim ve bilisim hizmetleri kapsaminda Dubai’de gercek-
lesen GITEX Global Teknoloji Fuarrna milli katilim organi-
zasyonu diizenledik. ingiltere, Azerbaycan ve Birlesik Arap
Emirlikleri’nde ise ticaret heyetleriyle son derece verimli ikili
is gorismeleri gerceklestirdik.

Yik tasimaciligi ve lojistik hizmetleri sektorimuz, SIL Bar-
celona ve Trans Logistica Poland fuarlarina milli katilim or-
ganizasyonu gerceklestirdi. Almanya’nin Minih sehrinde di-
zenlenen Transport Logistics 2023 Fuari ve Rusya’nin Kazan

sehrinde gerceklestirilen Helal Expo Fuarrna katilim sagladi.

Uluslararasi tasimacilik yapan firmalarimizin, gimrik kapi-
larinda yasadigi sorunlarin ¢ozilmesi amaciyla Kapikule ve
Sarp Sinir Kapilarina ziyarette bulunup bolgedeki kamu ku-
rumlari ile istisarede bulunduk. Bununla birlikte, Avrupa Birli-
gi ulkelerine yapilan karayolu tagimaciliginda yasanan gegis

belgesi ve glizergah sorunlarinin ¢ozlilebilmesini teminen
Cekya ve Slovakya’ya resmi ziyaretler gerceklestirdik.

Turizm ve seyahat hizmetleri sektoriinde faaliyetlerini ylru-
ten ihracatcilarimiz ile istanbul’da diizenlenen istanbul Tu-
rizm Fuari ve EMITT Fuarrna katilim gostererek ve dnemli
baglantilar kurarak turizmde hedefledigimiz sayilara ulas-
mak icin calismalar yaptik. S6z konusu etkinliklerde diizen-
lenen panellere katilim saglayarak, hizmet sektortiiniin 6ne-
mini ve Birligimizin faaliyetlerini sektor temsilcilerine iletme
imkani bulduk. istanbul Turizm Fuarrna yaptigimiz info stant
katilimina paralel olarak gergeklestirilen panelde; sektorler
arasi sinerji ve Birligimiz faaliyetlerine yonelik katilimci fir-
malara detayli bilgi aktarimi gergeklestirdik.

Blylmemizin temel dinamigi haline gelen ihracatimizi ar-
tirmak ve farkli pazarlara ihracat¢cimizin hizmet kalitesini
tasimak amaciyla, umutla ve yilmadan calismaya devam
edecegiz. Bugline kadar katildigimiz tum etkinliklerde ka-
zandigimiz deneyimlerle, ihracatimizi katma degerli bir hale
donusturmek icin ¢abalayacagiz.

Kiymetli Dostlar,

Hizmet ihracatgilarimiz yeri geldiginde girisimci ruhlariyla,
mal ureten ihracat¢imizin da en buyuk destekgileri oluyor.
Hizmet ihracatgilarimiz, bulundugu pazarlarda sirketlerimi-
zin ve ulkemizin tanitimini yaparak, yeni kanallar agiyor, yeni
firsatlar olusturuyor. Bu sayede, ihracatgilarimiz sadece Urun-
lerini degil, ayni zamanda girisimcilik ve hizmet anlayislarini
da uluslararasi alanda basariyla temsil ediyor.

2024 yilinda 110 milyar dolar hizmet ihracati hedefimize
iste bu stratejiyle ulasmayi umuyoruz. 2023 yilinda hizmet
ihracatgisi firmalarimiza aktarilan 2,4 milyar lirayr asan des-
tek ile birlikte, 2024 yilinda Ticaret Bakanligimiz tarafindan
duyuruldugu Uzere 5 milyar liranin lizerindeki destek pake-
tinin de bu hedefe ulasmada kiymetli bir katki sunacagina
inaniyoruz.

Degerli Uyelerimiz,

Son olarak vurgulamak isterim ki hizmetler sektorimuzin
tim birimlerinde elde ettigimiz basarilar, yeni rekorlari da
beraberinde getirecek. Hizmet sektoriinde yasanan hizli
gelisimin, sektorin gelecedine dair umutlari pekistirdigi-
ni gormekten biylk bir mutluluk duyuyoruz. Umutlarimizi
pekistiren bir baska husus ise e sektorde faaliyet gosteren
sirketlerimizin yuksek uyum duzeyleri ile surdurulebilir bir
Uretim ve ihracat anlayisina sahip olmalaridir.

Sektorimduzin dinamik aktorlerinden aldigimiz glcle inani-
yorum ki, sahip olduklarimizi korumakla kalmayacak, her yil
bir adim daha oOteye tasiyarak, yeni rekorlar kiracagiz.

Bu temennilerle, birlikte ¢alismaktan onur duydugum siz
Uyelerimize tek tek siikranlarimi sunuyor, ilk glinkli heyecan
ve coskuyla yeni ihracat rekorlarinda bulugmayi diliyorum.

Saygilarimla.
Sekib AVDAGIC
Yonetim Kurulu Bagkani




' HIZMET iHRACATCILARI BIRLIGI

Sekib AVDAGIG Turk Hava Yollarr A.O. Yonetim Kurulu Baskani
Salih Zeki CAKIR 15 Temmuz Denizcilik ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu Baskan Yrd.

. Dr. Mustafa AYDIN Istanbul Aydin Universitesi Yonetim Kurulu Bagkan Yrd.

Mehmet ERDOGAN TAV Gazipasa Alanya Havalimani isletmeciligi A.S. Yoénetim Kurulu Muhasip Uye

Mehmet Fatih AKSOY Yonetim Kurulu Uyesi
Turgay YAMAN Yonetim Kurulu Uyesi
Fatih Volkan KAZOVA Yonetim Kurulu Uyesi
Prof. Dr. Orhan Gazi YiGITBASI | Medipolitan Saglik ve Egitim Hizmetleri A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
Hediye GURAL GUR Yonetim Kurulu Uyesi
Sevket ilhan BAGOREN Yénetim Kurulu Uyesi
Murat BAYKARA Yonetim Kurulu Uyesi

Prof. Dr. Tun¢ BOZBURA Bahcesehir Universitesi

Emre ELDENER Kita Ulastirma Hizmetleri Tic. A.S.
Hasan ALi KARAHAN Alacall ingaat Sanayi ve Ticaret Hizmetleri A.S.

YONETIM KURULU Y. UYELERI
Kemal YAMANKARADENIZ Destek Patent A

Dr. israfil KURALAY istanbul Ticaret Universitesi

Mehmet BOZDAG ?iocszag Film Yapim Produksiyon Reklam Ingaat Turizm San.

Nurzat ERKAL TGS Yer Hizmetleri A.S

Me Turk Hava Yollari Teknik A.S.
Adem ELBASI MLP Saglik Hizmetleri A.S.
Vehbi Serkan KAPTAN TAV Igletme Hizmetleri A.S.

)
=y
m
(2]
m
>

W)

Akin SERTCAN Logo Yazilim San. ve Tic. A.S
Mehmet Tev Pegasus Hava Tasimaciligi A.S.
Ahmet YAYMAN Best Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti.

Idris SARIAYDIN Acibadem Saglik Hiz. ve Tic. A.S.
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Yunus ETE Discover Events Fuar ve Organizasyon Ltd. Sti.

Sekib AVDAGIG
Salih Zeki GAKIR

Dr. Mustafa AYDIN istanbul Aydin Universitesi
Mehmet ERDOGAN TAV Isletme Hizmetleri AS.

Prof. Dr. Orhan Gazi YiGITBASI itim Hizm. A.S

Melih Siikrii ECERTAS Turk Hava Yollari Teknik A.S.
rgay YAMAN IGA Havalimani isletmesi A.S

Sevket ilhan BAGOREN Telenity iletisim Sistemleri San. Tic. A.S.

e e R e e e [ S e i e Murat BAYKARA Baynak ulus. Nak. Turz. Di Tic. Ltd. Sti.
. D E N E I IM .' KU RULU UYE LERI’ b Mehmet Fatih AKSOY MED Yapim Televizyon ve Filmcilik A S.
2 ? e s Tl N B i G e Hediye GURAL GUR NG Tasarim Otelcilik ve Turizm A.S.
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YONETIM KURULU

Turk Hava Yollari A.O.
SEKIB AVDAGIC
Yonetim Kurulu Baskani

Istanbul Aydin Universitesi
Dog. Dr. Mustafa AYDIN
Yonetim Kurulu Baskan Yrd.

15 Temmuz Denizcilik ve
Ticaret AS..
Salih Zeki CAKIR
Yonetim Kurulu Baskan Yrd.

TAV Cazipasa Alanya Havalimani
isletmeciligi AS.
Mehmet ERDOGAN
Yonetim Kurulu Muhasip Uyesi

Kazova Yapi insaat Medipolitan Saglk ve
Sanayi ve Dis Ticaret A.S. EJitim Hizmetleri A.S.

Fatih Volkan KAZOVA Prof. Dr.
Yénetim Kurulu Uyesi Orhan Gazi YiGiTBASI
Yonetim Kurulu Uyesi

IGA Havalimani
Isletmesi A.S.
Turgay YAMAN
Yonetim Kurulu Uyesi

MED Yapim Televizyon
ve Filmcilik A.S.
Mehmet Fatih AKSOY
Yonetim Kurulu Uyesi

NG Tasarim Otelcilik
ve Turizm AS.
Hediye GURAL GUR
Yonetim Kurulu Uyesi

Telenity iletisim
Sistemleri San. Tic. A.S.
Sevket ilhan BAGOREN
Yonetim Kurulu Uyesi

Baynak Ulus. Nak. Tur-
izm Dis Tic. Ltd. Sti.
Murat BAYKARA

Yonetim Kurulu Uyesi

GENEL SEKRETERLIK

Dr. Fatih OZER
Genel Sekreter

Abdullah KESKiN Uzeyir ISIK
Cenel Sekreter GCenel Sekreter
Yardimcisi Yardimcisi
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TiM DELEGE Y.

Prof. Dr. Canan Aykut BINGOL

Yeditepe Universitesi

LiMAN VE YER HiZMETLERI
KOMITESI

Sina KINAY

A.Riza Kinay Vapur Acenteligi VE Tic. A.S.

Turgay YAMAN

IGA Havalimani isletmesi A.S

Nurzat ERKAL

TGS Yer Hizmetleri A.S.

Baris DILLIOGLU

A. Riza Kinay Vapur Acenteligi ve Tic. A.S.

Hayri GUNTEL

Gelebi Havacilik Holding A.S.

Murat ERISTI

Erkal Uluslararasi Nakliyat ve Tic. A.S.

Gokhan OZER

Global Liman isletmeleri A.S.

Sabri ACARLI Consulta Yonetim ve Teknoloji Danismanhgi A.S.

Kerem GATAY Ay Sanat Produksiyon ve Yapim A S.

Omer GULEN Bolu Beyi Uluslararasi Nakliye ve Ticaret Ltd. Sti.

Burak SALK Netrd Bilgi Teknolojileri Telekomdiinikasyon A.S.

Emir Hiiseyin AKIN MNG Havayollari ve Tagimacilik A.S.

Ahmet SELVI Hospitadent Ozel Saglik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sirri Mete ERNA

Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S.

Fahrettin OYLUM

Teknopalas Yiiksek Teknoloji Sistemleri A.S.

Can YILMAZBAYHAN

Kumport Liman Hizmetleri ve Lojistik San. ve Tic. A.S.

GENEL SEKRETERLIK

Kerem GUZEL

Limak iskenderun Uluslararasi Liman isletmeciligi A.S.

Dr. Fatih OZER

Genel Sekreter

Tahsin Cem HERIS

Nemport Liman Isletmeleri ve Ozel Antrepo Nakliye Tic. A.S.

Abdullah KESKIN

Genel Sekreter Yardimcisi

Berzan AVCI

Samsunport Samsun Uluslararasi Liman Igletmeciligi A.S.

Uzeyir ISIK

Genel Sekreter Yardimcisi

Mehmet ERDOGAN

TAV Esenboga Yatirim Yapim ve isletme A.S.

DIGER i$ HiZMETLERiI KOMITESi

Giirkan KOSEMEN

Zeymarine Gemi Acentaligi ve Hiz. Tic. A.S.

Salih Zeki CAKIR

15 Temmuz Denizcilik ve Tic. A.S.

Kemal YAMANKARADENIZ

Destek Patent A.S.

MUTEAHHITLIK VE TEKNIK
MUSAVIRLIK HiZMETLERI
KOMITESI

Ayse Burcu ARSLAN DEMIRTAS

Ars Alacak ve Risk Yonetimi Danismanlik Ltd. Sti.

Fatih Volkan KAZOVA

Kazova Yapl Insaat Sanayi ve Dig Ticaret Ltd. Sti. (Baskan)

Cagatay TURAN

Aysenur ve Turan Gida Kontrol Laboratuvart A.S.

Ayse Burcu OZEL

Boss Yonetisim Hizmetleri A.S.

Hasan Ali KARAHAN

Alacall ingaat Sanayi ve Ticaret Hizmetleri A S.

Sabri Tolga ACARLI

Consulta Yonetim ve Teknoloji Danismanhgi A.S.

Nese SEGER Expatia Danigsmanlik Tic. Ltd. Sti.

Eliz OZER Finansal Eksen GGl

Emel DEGIRMENCI Formel Yonetim Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti.
Cenk SEVING Grup Ofis Marka Patent A.S.

Deniz TEKELI PM Globe Danismanlik A.S.

Sezgin DUNDAR

Portofino Yatgilik Turizm ve Dis Ticaret Ltd. Sti.

Ahmet Ecmel YORGANCI

Reach Global Services Danismanlik A.S.

Mehmet AVCI

Turk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri A.S.

EGIiTiM HiZMETLERI KOMITESIi

Dog. Dr. Mustafa AYDIN

istanbul Aydin Universitesi

Prof. Dr. Tung BOZBURA

Bahgesehir Universitesi

Cem AKER Dolsar Muhendislik A.S.

ilhan HAZAR GAP insaat Yatinm ve Dis Ticaret A.S.

Murat KORU Proyapl Mihendislik ve Musavirlik A.S.

Abuzer SARI Sigma Miihendislik Hiz. Dekorasyon insaat Ltd. Sti.
Haluk DEMIR Temelsu Uluslararasi Mihendislik Hizmetleri A.S.
Omer Faruk GOK Tiirk Hava Yollar Teknik A.S.

Burak CANDAR Yapi Merkezi ingaat ve San. A S.

Koray ATES Yiksel Proje A.S.

SAGLIK HiZMETLERI

KOMITESI

Prof. Dr. Orhan Gazi YiGITBASI | Medipolitan Saglik ve Egitim Hiz. A.S.

Adem ELBASI MLP Saglik Hiz. A.S.

Prof. Dr. Cagri ERHAN

Altinbas Universitesi

idris SARIAYDIN

Acibadem Saglik Hiz. ve Tic. A.S.

Prof. Dr. Yusuf DEVRAN

istanbul Ticaret Universitesi

Mustafa TEMiZ

Ada Medical Teknoloji ve Saglik Turizmi A.S.

A. Selim VARDARBAS

istanbul Medipol Universitesi

Omer KURNAZ

BHT Clinic Saglik A.S.

Ozgiin ORHON

Atilim Universitesi

Banu KUGUKEL

Glven Hastanesi

Gagan UCTUG

Sabanci Universitesi

Dr. Ahmet SELVi

Hospitadent Ozel Saglik Hiz. San. ve Tic. A.S.

EGLENCE VE KULTUR
HiZMETLERI KOMITESI

Asl Topaloglu AK

istanbul Aydin Universitesi

Sercan KOLAN

KLN Saglik ve Egitim Hizmetleri A.S.

Dr. Mehmet ALTUG

Lokman Hekim Engliriisag Saglik Turizm Egitim Hizmetleri ve insaat Taahhiit A S.

Elif URAL

Medworld Saglik Hiz. A.S.

Can 0ZTURK

Universalis Ecza Deposu San. ve Tic. A.S.

Prof. Dr. Fahrettin KELESTEMUR

Yeditepe Universitesi

Mehmet Fatih AKSOY MED Yapim Televizyon ve Filmcilik A.S.

Mehmet BOZDAG Bozdag Film Yapim Prodiiksiyon Reklam insaat Turizm Sanayi Ticaret A.S.

Ebru ATASAV TAHRANCI Acun Medya Prodiiksiyon ve Reklam Hizmetleri A.S.

Oktay DURAN Art On istanbul

Kerem GATAY Ay Sanat Produksiyon ve Yapim A S.

Yunus ETE Discover Events Fuar ve Organizasyon Ltd. Sti.

izzet PINTOYO Global Telif Haklari Yapimeilik Tic. A.S.

Hifzi Ali GURELI ikon Fuarcilik Hizmetleri Ltd. Sti.

Ammar GUNDUZ Neher Reklam Pazarlama Organizasyon ve Danismanlik Hizmetleri Sinema Film Yapim

Prodiiksiyon insaat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Nurullah YENIHAN

Siyahmarti Reklam Tanitim Org. Tur. ve film Yapim Hizmt. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Yusuf Timur SAVCI

TIMS Prodiiksiyon Film Org San Tic. A.S




TURIZM VE SEYAHAT iLE
iLGiLi HiZMETLER KOMITESi

Hediye GURAL GUR NG Tasarim Otelcilik ve Turizm A.S.

Mehmet ERDOGAN TAV Isletme Hizmetleri

Biilent BULBULOGLU Art Marmaris Turizm Yatinm ve isletmecilik A.S.

Temel AYGUN Aygin Turizm Insaat Sanayi ve Ticaret AS.

Cengiz Haydar BARUT Barut Turizm ve EG@itim Ticaret A.S HIZMET iHRACATQILARI BIRLIGI
Banu DEDEMAN Dedeman Turizm Yonetimi A.S.

Ece TONBUL Diana Turizm ve Otelcilik Tic. San A.S.

Armin ZERUNYAN HILTON International LLC Merkezi ABD Tirkiye Istanbul subesi

Ogiin DONMEZ TTS Otel isletmeciligi Turizm Ve Otomotiv Tic. Ltd. Sti.

YAZILIM VE BiLigiM
HiZMETLERi KOMITESI

ilhan BAGOREN Telenity Iletisim Sistemleri San Tic. A.S.
Akin SERTCAN LOGO Yazilim San. ve Tic. A.S.

Alim KUGUKPEHLIVAN Ba$arsof.t‘B\Ig\' Tekno\o.jbi\er»i AS. | ZQ 23 YILI GENEL EKOIt]'OMiK DURUM YE
Faruk SARI C Tech Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Tic. A.S. HIZMET SEKTORU DEGERLENDIRMESI

14

HIB 2023 CALISMA YILI RAPORU

Kenan GOLPAN Dusyeri Bilisim Teknoloji ve Animasyon A.S.
Akif EKIN Ekin Smart City Teknoloji A.S.
. Aslan DOGAN Etiya Bilgi Teknolojileri Yazilim San. ve Tic. A.S.
Atilla LISE Hitit Bilgisayar Hiz. AS. 2023 YILI FAALIYETLERIMIiZ 20
Goniil KAMALI Virgosol Biligim ve Yazilim Gozimleri A.S.
Riza DURUCASUGIL Netas Telekomtinikasyon A.S.
Burak SALK Netrd Bilgi Teknolojileri Telekominikasyon A.S. s :
Kerem BOZOKLUOGLU Sosyo Plus Bilgi Bilisim Teknolojileri Danigmanlik Hiz.Tic. A.S. IHRACAT DESTEKLERI 58
Fahrettin OYLUM Teknopalas Yiksek Teknoloji Sistemleri A.S.
Ozgiir KARAYALGIN VL Media Ltd. Sti.

lzzet ZAKUTO Loka Digial Medya Reklamatlk ve TeknolojiAS. ORTAK SUBE FAALIYETLERI 72

YOLCU HiZMETLERi KOMITESi
Mehmet ERDOGAN TAV Gazipasa Alanya Havalimani Isletmeciligi A.S.

T T — MALI TABLOLAR VE DENETIM KURULU 76
Haci SAY Hirkus Havayolu Tasimacihigr A.S. RAPORU

Teoman TOSUN Onur Air Tagimacilik A.S.

Barigcan iL TAV Havalimanlari Holding A.S.

Saziye GEVIK TAV istanbul Terminal isletmeciligi A.S )

Batughan KARAER Turistik Hava Tasimacilik A.S. 2024 YILI IS PLANI 81
YUK TA.$IM_ACILI('-I VE

LOJISTIK HIZMETLERI

KOMITESI (U (U U

Murat BAYKARA Baynak Uluslararasi Nakliyat Turizm Dig Tic. Ltd. Sti. ISTATISTIKLER 84
Emre ELDENER Kita Ulastirma Hiz. Tic. A.S

Cengiz GAPTUG Barsan Global Lojistik A.S.

Ahmet YAYMAN Best Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti.

Omer GULEN Bolu Beyi Uluslararasi Nakliye ve Ticaret Ltd. Sti

Mustafa DINGER Dinger Lojistik A.S.

Kerem IMRAK imsan Tarim Gida A Yakit Teks. Nak. San. Tic. Ltd. Sti

ibrahim Kemal Barig DILLIOGLU Kinay Tasimacilik ve Lojistik A.S.

Hasmet KARASU Medglobal Uluslararasi Nakliye Ticaret Ltd. Sti.

Tarkan TURKEL Omsan Lojistik A.S

Yiiksel KAHRAMAN Origin Lojistik Tagimacilik Ticaret A.S.

Ziya GUNER Trans Lojistik Tasimacilik ve Ticaret Ltd. Sti

Ali TURK Turkish Cargo

Evren BINGOL UND Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi
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KURESEL EKONOMi VE TICARET

luslararasi kuruluslarin 2023 yili kiiresel ekonomi bliyiime oranina dair tahminleri 2,6 ila 3,1 araligin-
dadir. Bu tahmin kapsaminda, 2022 yilina gore, 2023 yilinda bliyime oraninda dusls ongorilmektedir.
2024 yilinda kiresel bliyumenin 2023 yilina benzer seyretmesi beklenmektedir.

Uluslararasi Kuruluslarin Bliylime Tahminleri (%)

Avro

Diinya Bélgesi Brezilya Rusya Hindistan i Japonya
Dunya_ 2021 62 59 58 50 56 91 84 26
2022 30 34 19 29 2,1 72 30 1,0
2023 2,6 04 2,5 31 2,6 6.3 52 1,8
2024 2,4 0,7 1,6 1,5 13 6,4 4,5 09
IMF 2021 6,2 53 59 50 4,7 87 84 21
2022 815 34 1,9 30 -1,2 7.2 3,0 1,0
2023 31 0,5 2,5 3,1 ,3,0 6,7 52 1,9
2024 31 09 2,1 1,7 2,6 6,5 4,6 09
OECD 2021 6,3 58 58 53 56 9,0 8,5 2,2
2022 33 34 19 3,0 -2,0 7.2 3,0 09
2023 29 0,6 2,4 30 13 6,3 52 17
2024 29 0,6 2,1 1,8 1,8 6,2 4,7 1,0

Kaynak: IMF , DUnya Bankasi, OECD

2023 yilinda dunya ekonomisi belirsizliklerinin
icinde beklenenden daha direncli kalabilmistir. Eko-
nomik blylme, Ozellikle bircok gelismis ve gelis-
mekte olan ekonomide genel olarak beklentilerin
Uzerinde performans gostermistir. Ancak bu hem
kisa vadeli riskleri hem de yapisal zayifliklari gol-
gelemistir.

2023’teki kuresel buyiume, bircok Ulkenin bekle-
nenden daha iyi performans gostermesinden kay-
naklanmistir. ABD ekonomisi icin tahmin edilen
direncli kalarak yavaslama beklentileri gercekles-
memis, Cin’deki toparlanma beklenenden bir miktar
zayIf olsa da kuresel buylimeye destek saglamistir.
Her iki Ulkede de ekonomik blyumenin 2024'te
iimli olmasi beklenmektedir. Avrupa ekonomisinin,
2023’teki yavas performansin ardindan toparlanma
yasamasi beklenmektedir.

30 Ocak 2024 tarihinde IMF’in yayinladigi Dinya

Ekonomik Gorunumu guncellemesinde kiresel bl-
yume icin yumusak inis ongorildigu belirtilmek-
tedir. Kuresel ekonomi, enflasyonun istikrarli bir
sekilde dismesi ve buyumenin ayakta kalmasiyla
dikkate deger bir dayaniklilik sergilemeye devam
etse de genisleme hizi yavas kalacaktir. Kuresel bu-
yumenin 2024 yilinda %3,1 ve 2025 yilinda %3,2
olmasi ongorulmektedir. 2024 yili beklentisi, 2023
yili Ekim ayinda yayinlanan rapordaki tahminlere
gore 0,2 puan daha yuksektir. Tahminin ylikselme-
sinde ABD'nin, yukselen piyasalar ve gelismekte
olan ekonomilerin beklenenden daha fazla daya-
nikli olmasi ile Cin’deki mali destegin etkili oldugu-
nun alti cizilmektedir. 2025 yili bliyume beklentisi
ise 2000-2019 vyillari arasindaki tarihsel ortalama
olan %3,8’in altindadir. Bunun nedeni olarak yuksek
merkez bankasi politika faiz oranlari, mali destegin
geri cekilmesi ve temeldeki dusuk uretkenlik gos-

1. IMF (Ocak 2024). World Economic Outlook Update, https:/Mww.imf.org/en/Publications/WEQ/Issues/2024/01/30/world-

economic-outlook-update-january-2024

2. World Bank (Ocak 2023). Global Economic Update, https:/mwww.worldbank.org/en/publication/global-economic-prospects
3. OECD (Subat 2024). Interim Economic Outlook, https:/Avww.oecd.org/economic-outlook/february-2024/
4. IMF (2024). Moderating inflation and steady growth open path to soft landing, https:/mwww.imf.org/-/media/Files/Publications/

WEQO/2024/Update/January/English/text.ashx

terilmektedir. Yiksek bor¢lanma maliyetleri talebin
sogumasina neden olmaktadir. Buyuk merkez ban-
kalari 2023 yilinda enflasyonu dusurmek igin poli-
tika faiz oranlarini kisitlayici seviyelere ylkselmistir.
Bu durum yuksek ipotek maliyetlerine, firmalarin
bor¢larini yeniden finanse etme zorluklarina daha
siki kredi kullanilabilirligi ile daha zayif is ve konut
yatirimlarina yol agmistir. Ancak enflasyonun gevse-

mesiyle birlikte gelecekteki politika faiz oranlarinin
disecegine iliskin piyasa beklentileri, uzun vadeli
faiz oranlarinin dismesine ve hisse senedi piyasa-
larinin yukselmesine katkida bulunmustur. Yine de
kismen hukumet bor¢larinin artmasi nedeniyle hem
gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerde
uzun vadeli bor¢lanma maliyetleri yuksek olmaya
devam etmektedir.

Uluslararasi Kuruluslarin Enflasyon Tahminleri (%)

Diinya Bél‘ggsi Brezilya Rusya Hindistan i Japonya
Dinya 2021 35 24 47 83 - 51 10 02
2022 8,0 84 8,0 9.3 6,7 6,7 2,0 2,5
2023 58
2024 4,3
IMF 2021 47 2,6 47 83 6,7 515 09 -0,2
2022 87 84 80 93 138 6,7 19 2,5
2023 6,9 56 41 47 53 515 0,7 32
2024 58 33 2,8 4,5 6,4 4,6 1,7 29
OECD 2021 - 2,6 4,7 83 6,7 5 09 -0,2
2022 - 84 8,0 9.3 13,7 6,7 19 2,5
2023 - 55 4,2 4,6 58 6,2 0,5 32
2024 - 29 2,8 32 7,2 53 11 2,6

Kaynak: IMF, DUnya Bankasi, OECD

Olumsuz arz soklari hafifledikce sert inis ihtima-
linin azalmasiyla birlikte kuresel gérunime yonelik
risklerin dengeli hale geldigi ifade edilmektedir. Yu-
kari yonlu risklere bakildiginda kuresel buylimede
beklenenden gucli blylimenin daha hizli dezenf-
lasyon, mali destegin varsayilandan daha yavas ce-
kilmesi, Cin’deki daha hizli ekonomik toparlanma,
yapay zeka ve tedarik zinciri reformlarindan gelebi-
lecegi ifade edilmektedir .

Bunlarin yani sira kiresel bliylimeye yonelik cesit-
li olumsuz riskler de var olmaya devam etmektedir.
Jeopolitik ve hava soklarinin arasinda ylkselen em-
tia fiyatlari, daha siki para politikasi gerektiren de-
vam eden ¢ekirdek enflasyon, Cin’de buyumenin du-
raklamasi ve mali konsolidasyona donus asagi yonli
riskler olarak one c¢ikmaktadir . Kuresel ticaretin
%11’inin gectigi Kizildeniz’de devam eden saldirilar
ve Ukrayna’da devam eden savas; gida, enerji ve ula-
sim maliyetlerinde ani artislarla birlikte kuresel to-
parlanma lzerinde yeni olumsuz arz soklari yaratma

riski tasimaktadir. Konteyner tasimaciligi maliyetle-
rinin keskin bir sekilde artmasi, Orta Dogu’da devam
eden istikrarsizlikla birlikte daha fazla jeoekonomik
parcalanma, emtialarin sinir otesi akisini da kisitla-
yarak ek fiyat dalgalanmalarina neden olabilir. Sel
ve kuraklik gibi asiri hava soklarinin gida fiyatlarin-
da artislara neden olabilecegi ve gida guvensizligini
siddetlendirebilecegi degerlendirilmektedir. Bu du-
rumun kiresel enflasyonla mucadele surecini tehli-
keye atabilecegi ifade edilmektedir. Buylk ekonomi-
lerde ¢ekirdek enflasyonun beklenenden daha yavas
bir dlsus gostermesinin faiz orani beklentilerinde
yukselisi tetikleyebilecegi ve 2023 basinda oldugu
gibi varlik fiyatlarinda duslse yol acabilecegi belir-
tilmektedir. Bu, yurt ici bliylime ve ticaret ortaklari
uzerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Disuk gelirli Gl-
kelerde ve gelismekte olan piyasa ekonomilerinde
borg sikintisi riski yliksek olmaya devam etmektedir.
Borg sikintisi, buylmeyi artirici gerekli yatirrmlarin
kapsamini kisitlamaktadir.

5. World Bank (2024). Global Economic Prospects

6. OECD (2024). Growth continuing at a modest pace through 2025, inflation declining to central bank targets.
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KURESEL EKONOMi VE TIiCARET

K[jresel ticaret, zayif kuresel talep, Covid-19 sal-
gini sonrasi tuketimin mallardan hizmetlere
dogru kaymasi ve Ulkelerin uyguladigi korumaci
ticaret politikalarinin bir sonucu olarak zayif sey-
retmektedir. 2023 yilinda mal ve hizmet ticareti-
nin, kiresel durgunluklar hari¢ tutuldugunda son
50 yilin en yavas blytume hizi olan % 0,2 oraninda

arttigi tahmin edilmektedir . Diinya Bankasina gore
ticaret buyumesi 2024 yilinda iyilesecektir ancak
iyilesme yine de pandemiden onceki on yildaki or-
talama oranin yarisi kadar olacaktir; bu sekilde de
2024 yili sonunda, 1990’lardan bu yana en dusuk
bdylimenin gerceklestigi 5 yillik donem yasanmis
olacaktir.

TURKIYE EKONOMISi VE DIS TiCARETI

TUrkiye’nin 2023 yili Gayrisafi Yurtici Hasilasi (GSYH)
Uretim yontemine gore dort donem toplamiyla ve
zincirlenmis hacim endeksi olarak (2009=100), 2023
yilinda bir 6nceki yila gore %4,5 artmistir. Uretim yon-
temine gore cari fiyatlarla GSYH 26 trilyon 276 milyar
307 milyon TL olarak aciklanmistir. Kisi basina GSYH
2023 yilinda cari fiyatlarla 307 bin 952 TL,ABD dolari
cinsinden 13 bin 110 olarak hesaplanmistir.

2023 yili GSYH'’yi olusturan faaliyetler incelendi-

ginde; finans ve sigorta faaliyetleri toplam katma de-
geri %9,0, insaat %7,8, hizmetler %6,4, diger hizmet
faaliyetleri %4,6, kamu yonetimi, egitim, insan sag-
Ligr ve sosyal hizmet faaliyetleri %3,8, gayrimenkul
faaliyetleri %2,7, bilgi ve iletisim faaliyetleri %1,3,
mesleki, idari ve destek hizmet faaliyetleri %1,2 ve
sanayi %0,8 artmis; tarim sektorl ise %0,2 azalmistir.
Mal ve hizmet ihracati %2,7 azalirken ithalati %11,7
artmistir.

Ceyrek Dénemler itibariyle GSYH Biiyime Oranlan

(%)
12

10 4

2021 2022

mmm Bir onceki yvilin ayni ceyredine gore dedisim oram (anndiriimanig)

2023

= Bir oncekiceyrafe gore dedisimoran

7. World Bank (2024). https:/blogsworldbank.org/oices/global-trade-has-nearly-flatlined-populism-taking-toll-growth

2024-2026 Orta Vadeli Program

2022 2023 (GT) 2024(P) 2025 (P) 2026 (P)
GSYH (Milyar TL, Cari Fiyatlarla) 15.012 25.483 41.159 52.942 62.997
Kisi Bagina Milli Gelir ($) 10.659 12.415 12.875 13.717 14.855
GSYH Reel Biiyiimesi (%) 55 44 4 4,5 5
igsizlik Orani (%) 104 10,1 10,3 99 9,3
Seyahat Gelirleri (Milyar $) 414 49 52,5 57 62,8
Cari iglemler Dengesi (Milyar $) -48,4 -42,5 -34,7 -31,7 -30

GT: Gerceklesme Tahmini, P: Program
Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi

On ikinci Kalkinma Plani (2024-2028)nin genel
cercevesiyle uyumlu olarak, makroekonomik ve finan-
sal istikrari gu¢lendirmeyi, ylksek katma degerli tre-
timi tesvik etmeyi, yesil ve dijital donusim odagiyla
verimlilik ve ihracat artisi yoluyla bluylimeyi ve cari
islemler dengesinde kalici iyilesme saglamayi, enf-

lasyonu orta vadede tek haneye duslrmeyi, is ve yati-
rim ortamini iyilestirmeyi ve afetlerle etkin micade-
le ederken mali disiplini korumay! esas alan politika
zeminini tesis etmeyi amaclandigi vurgulanmaktadir.

Uluslararasi kuruluslarin Tirkiye icin bliylime tah-
minleri asagida tabloda belirtilmektedir.

Uluslararasi Kuruluslarin Tirkiye icin Biyiime Tahminleri (%)

2021 2022 2023 2024
Diinya Bankasi 11,4 55 42 3,1
IMF 114 55 4 31
OECD 114 55 4,5 2,9

HIiZMET iHRACATI 2023 YILI

DECERLENDIRMESI

TO Trademap tarafindan agiklanan veriler cerce-

vesinde, dinya hizmet ihracatinin 2023 yilinda
bir dnceki yila gore yaklasik %10 artisla 7,2 trilyon
ABD dolar olarak gerceklesmesi ongorulmektedir .
2023 yilinda gerceklesen Rusya-Ukrayna savasi, Filis-
tin isgali ve bu kapsamda Kizildeniz’'de uluslararasi
ticareti olumsuz etkileyen gelismeler ile yuksek enf-
lasyon sorunlarina ragmen gerceklesen bu blylime
hizmet ihracati agisindan olumlu bir nitelik olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemiz ise basta Turizm olmak iizere bircok hiz-
met sektoriinde sagladigi ylksek ihracat artisiy-
la dinyadan pozitif olarak ayrismis ve 2023 yilini
%12,29 artisla 99,88 milyar dolar hizmet ihracati ile
kapatmistir. Hizmet ticareti fazlasi ise %4,76 artisla
52,02 milyar dolari bulmustur.

Yukarida ifade edilen basarida, turizm sektoriinde
saglanan %16 oranindaki ihracat artis kilit rol oyna-
mistir. Geleneksel olarak glicli oldugumuz bu sekto-

run, énemli pazarlarindan olan Rusya’'daki savas du-
rumuna karsilik gozlenen bu artis 6nemli bir basari
olarak degerlendirilmektedir. Turizm ve tasimacilik
sektorleri bir butun olarak hizmet ihracatimizin yak-
lasik %82,73’Unu olusturmustur.

Diger sektorlere baktigimizda, %33 artis ile yakla-
stk 3,5 milyar dolar ihracat yapan yazilim ve bilisim
hizmetleri sektorl ile %35 artis ile 4,8 milyar dolar
ihracat yapan diger is hizmetleri sektoru dikkat ¢ek-
mektedir .

TCMB tarafindan aciklanan verilerde ayri bir kiri-
Lim olarak yer almayan ancak ¢arpan etkisi ile hizmet
ihracatimizda onemli bir yer tutan egitim ve saglik
hizmetleri sektorlerimizde de turizm ile paralel ola-
rak uluslararasi seyahatlerin yeniden yayginlasmasi
ile ciddi bir ihracat artisi beklenmektedir. Uluslarara-
si verilere gore her iki sektorde de diinyada ilk 10'da
yer alan ulkemiz sahip oldugu potansiyel ile daha yu-
karilara ¢tkma anlaminda da ciddi bir firsata sahiptir.

8. ITC Trade Map. https://mwww.trademap.org/
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INFO STANT KATILIMLARI

BERLIN SAGLIK TURIZMIi FUARI

16-17 Ocak 2023

irligimiz tarafindan, Almanya’nin baskenti Ber-

lin'de dizenlenen ve Bulylkel¢i Sayin Ahmet
Basar SEN, Baskonsolos Sayin Rifki Olgun YUCEKOK
ve Ticaret Musavirleri Sayin Abdullah SOYLU, Sayin
Berrak BILGEN BESERGIL ve Sayin Mehmet Sefa SA-
RALIn katilimlariyla gerceklestirilen Berlin Saglik
Turizmi Fuarrna info stant ile katilim saglandi. 93
adet Turk firmasinin stantli katilm gosterdigi ve 47

BERLYA

€ Tlirkei- Deutschland-
Gesundheitstourismus Me

adet yabanci firma ile B2B gortsmelerin yapildigi
Fuar dahilinde gerceklestirilen panelde, Ticaret Ba-
kanligi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudur
Yardimcisi Sayin Alperen KACAR ve Birligimiz Genel
Sekreter Yardimcisi Sayin Uzeyir ISIK, saglik hizmeti
ihracati yapan firmalarimiza sunulan destekler ve
Heal in Turkiye Saglik Portali hakkinda bilgilendir-
mede bulundu.

HEALTH TOURISM EXPO
utse. land

11s Messe

MOBILEFEST DIiJIiTAL TEKNOLOJILER FUARI

26-28 Ocak 2023

istanbul Kongre Merkezi'nde gerceklestirilen Avras-
ya’nin en buyuk teknoloji fuari olarak adlandirilan
Mobilefest Diital Teknolojiler Fuarrna Birligimiz tara-
findan info stant ile katiim saglandi. Fuarda, Turkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanligi Yatirirm Ofisi Bolim
Baskani Sayin Furkan KARAKAYA ve Ulasim ve Alt-
yap! Bakan Yardimcisi Sayin Dr. Omer Fatih SAYAN,
Birligimiz Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Sayin
Salih Zeki CAKIR, Birligimiz Yonetim Kurulu Uyesi ve
Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Komite Baskani Sayin
Sevket ilhan BAGOREN ve Ticaret Bakanligi Bilisim,
Yazilim, Diital ve iletisim Hizmetleri Daire Baska-
ni Sayin Harol KARLI standimizi ziyaret ettiler. Fuar
kapsaminda diizenlenen “O-RAN Plans in Turkish 5G”
baslikli panelde yer alan seckin konusmacilarin yani
sira, Birligimiz Yonetim Kurulu Uyesi ve Yazilim ve
Bilisim Hizmetleri Komite Baskani Sayin ilhan BAGO-
REN moderator olarak yer aldi.

AVRASYA ULUSLARARASI YUKSEKOCGRETIM ZIiRVESI

(EURIE 2023)

Hizmet ihracatcilari Birligi olarak destekgisi oldu-
gumuz, Birligimiz Yonetim Kurulu Baskan Yardim-
cisi Sayin Dog. Dr. Mustafa AYDIN'In yonetim kurulu
baskanligini yaptigi Avrasya Universiteler Birligi (EU-
RAS) tarafindan dizenlenen 8.Avrasya Yuksekogretim
Zirvesi - EURIE etkinligi, istanbul Liitfi Kirdar Ulusla-
rarasi Kongre ve Sergi Sarayinda gerceklestirildi.

Zirve, Ticaret Bakani Sayin Dr. Mehmet MUS, Disisleri
Bakani Sayin Mevliit CAVUSOGLU, Genclik ve Spor Ba-

kani Sayin Mehmet M. KASAPOGLU, Sanayi ve Tekno-
loji Bakani Sayin Mustafa VARANK, Birligimiz Yonetim
Kurulu Baskani Sayin Prof. Dr. Ahmet BOLAT ve YOK
Bagskan Vekili Sayin Prof. Dr. Haldun GOKTAS'In acilis
konusmalari ile baslad.

Birlik olarak info stant katilimi yaptigimiz etkinlikte,
aralarinda Birligimiz Uyesi Universitelerin de yer aldi-
g1 33 iniversite “Study in Tlrkiye” pavilyonu ile kendi-
lerini tanitma imkani buldu.

Dog. Dr. Mustafa Aydin
EURAS & EURIE Baskani

Prof. Dr. Ahmet Bolat
Hizmet ihracatcilar Birligi
Yonetim Kurulu Bagskani

Mustafa Glltepe
Turkiye ihracatcilar Meclisi
Yonetim Kurulu Baskani

Prof. Dr. H. Haldun Géktas
YUksekodgretim Kurulu
Baskan Vekili

EﬁRIE EURASIA HIGNER
N\ @”ﬁ? ﬂoyﬁmfmfﬂfm
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Dr. Mehmet Mus
T.C. Ticaret Bakani
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EMITT FUARI

Unyanin en buylk 5 turizm fuarindan olan 26.

Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fu-
ar’na (EMITT) Birligimizce info stant ile katilim sag-
land.. Birligimiz organizasyonlari ve Ticaret Bakanligi
desteklerine yonelik, katilimcilara bilgilendirme ya-
pilan fuarin ikinci giind, “ihracat Stratejisinde Saglik
Turizmi Plani” konferansinda Saglik Hizmetleri Komi-
te Uyesi Sayin idris SARIAYDIN konusmaci olarak yer
ald.
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TRANSPORT LOGISTIC 2023 FUARI

09 - 12 Mayis 2023

lmanya'nin Minih sehrinde yuk tasimaciligi ve

lojistik sektorune yonelik dizenlenen ve din-
yanin en buyuk fuar organizasyonlarindan biri olan
“Transport Logistics 2023 Fuari’na Birligimizce info
stant katilimi gercgeklestirildi. Sektor komite uyeleri
Sayin Canan MUTLU ve Sayin Ziya GUNER tarafindan
standimiz ziyaret edildi. Ulkemiz lojistik potansiyeli
ve rekabetci gucunil dile getirme firsati buldugumuz
info standimiz fuarda yerli ve yabanci ziyaretgilerin
ilgi odagi oldu.

6. HELAL EXPO FUARI VE 14. KAZAN ZIiRVESI

18 - 19 Mayis 2023

usya Federasyonu'na bagli 6zerk Tataristan

Cumbhuriyetinin Kazan sehrinde bu yil 14.su
diizenlenen Rusya - islam Diinyasi / Kazan Forum
2023 Zirvesi'nde kurulan Tirkiye Pavilyonu’na Bir-
ligimiz info-stant katilimi sagladi. Ulkemizin Mos-
kova Buyukelcisi Sayin Mehmet SAMSAR ve Kazan
Baskonsolosu Sayin ismet ERIKAN standimizi ziya-
ret etti.

Ayni gun duzenlenen Ulkeler arasi yuvarlak masa
toplantilarinda T.C. Ticaret Bakanligi Uluslararasi
Hizmet Ticareti Genel Mudur Yardimcisi Sayin Dr.
Yusuf KARAKAS, Birligimiz Genel Sekreter Yardim-
cist Sayin Uzeyir ISIK ve Denetim Kurulu Y. Uyesi
Sayin Yunus ETE; Rusya Federasyonu ve Tataristan
Cumbhuriyeti ile aramizdaki dis ticaret hacminin ar-
tirilmasina yonelik degerlendirmelerde bulundu.

> WORLD ' Wadd ©poccus

LOGISTECH LO3JISTiK, DEPOLAMA VE

TEKNOLOJILERI FUARI

27 - 29 Eylul 2023

irligimiz, Izmir Fuar Merkezinde diizenlenen
Logistech Lojistik, Depolama ve Teknoloji Fu-
arrna info stant katilimi sagladi. Fuar kapsaminda
duzenlenen panelde, Ticaret Bakanligr Uluslararasi
Hizmet Ticareti Genel Midur Yardimcisi Sayin Dr.Yu-
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suf KARAKAS ve Birligimiz Genel Sekreter Yardimcisi
Sayin Abdullah KESKIN “Yiik Tasimaciligi ve Lojistik
Hizmetleri Ticaret Bakanligi Destekleri Bilgilendir-
me Semineri’nde lojistik sektoriine sunulan ihracat
destekleri hakkindaki sunumlarini gerceklestirdi.

2.LOJISTIK, DEPOLAMA VE
TEKNOLOJILERI FUARI

27-29 EYLUL 2023

FORUM
ALANI

2y riern it ve UyRUI™a dedisidiide
Sizi Birligimize Uye olmaya davet ediyoruz
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iISTANBUL TURIZM FUARI

4 - 5 Ekim 2023

irligimiz Yonetim Kurulu Baskani Sayin Sekib AV-

DAGIC, Muhasip Uye Sayin Mehmet ERDOGAN,
Yonetim Kurulu Uyesi ve Turizm ve Seyahat ile ilgili
Hizmetler Komite Baskani Sayin Hediye GURAL GUR
ve Genel Sekreter Yardimcisi Sayin Uzeyir ISIK’in ka-
tiimlariyla istanbul Turizm Fuari acilisi gerceklestiril-
di. Birligimizce s6z konusu fuara info stant ile katilim
saglanarak standimizi ziyaret eden firmalara Birlik

faaliyetleri ve saglik turizmi destekleri hususlarinda
bilgilendirme yapildi.

Etkinlik kapsaminda, Birligimiz Yénetim Kurulu Uye-
si Sayin Hediye GURAL GURlin moderatérliigiinde,
Muhasip Uye Sayin Mehmet ERDOGAN, Yonetim Ku-
rulu Uyesi Sayin Fatih AKSOY ve Genel Sekreterimiz
Sayin Dr. Fatih OZER’in katilimlari ile “Ekonominin Yu-
musak Giicli: Hizmet ihracati” paneli gerceklestirildi.

Ekonominin Yumusak Giicii: Hizmet
ihracat

Istanbul Turizm Fuari

ULUSLARARASI LOGITRANS TRANSPORT

LOJISTIK FUARI

15 - 17 Kasim 2023

enikap! Kadir Topbas Gosteri ve Sanat Merkezinde
bu yil on altincisi diizenlenen “Uluslararasi Logit-
rans Transport Lojistik Fuari’na Birligimiz tarafindan
info stant ile katilim saglandu. Birligimiz Yonetim Kurulu
Uyesi ve Yiik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri Komite

T
TSIt

Baskani Sayin Murat BAYKARA ve beraberindeki UND,
UTIKAD gibi sektér paydaslarindan olusan heyet stan-
dimiza ziyarette bulundu. Bunun yaninda bircok ulusal/
uluslararasi sektorel firma ve kuruluslar Birligimizi ya-
kindan tanimak ve bilgi almak igin standimizi ziyaret etti.
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9. DUNYA HELAL ZiRVESi VE HELAL EXPO 2023

23 - 26 Kasim 2023

¢¢ ¢y . Diinya Helal Zirvesi ve 10.islam Isbirligi Teski-
lat1 (liT) Helal Expo Fuarina” Birligimiz tarafin-

dan info stant katilimi yapildi.

Perakende hizmetleri, finans, egitim ve saglik turizmi

gibi pek cok farkli sektor firmalariin yer aldigi fuarin

acilis glinudnde standimizi Uluslararasi Hizmet Tica-
reti Genel Mudiirii Sayin Tarik SONMEZ, Genel Miidiir
Yardimcisi Sayin Alperen KACAR, Birligimiz Genel Sek-
reteri Sayin Dr. Fatih OZER ve Genel Sekreter Yardim-
cist Sayin Uzeyir ISIK ziyaret etti.

i

13. ENGELSIZ YASAM FUARI VE FARKINDALIK ZiRVESi

(EYAF EXPO 2023)

30 Kasim - 3 Aralik 2023

Sa(jllk Hizmetleri sektoriine yonelik olarak 30 Ka-
sim-3 Aralik 2023 tarihleri arasinda duzenlenen
“13. Engelsiz Yasam Fuari ve Farkindalik Zirvesi (EYAF

EXPO 2023)"ne Ticaret Bakanligi Uluslararasi Hizmet
Ticareti Genel Mudurlugu ve Birligimizce info stantla
katilim sagland.
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SiNGAPUR ASIA TV FORUM & MARKET FUARI

06 - 08 Aralik 2023

dlence ve Kultir Hizmetleri sektorune yonelik

olarak 06 - 08 Aralik 2023 tarihleri arasinda
Singapur'da diizenlenen “Asia TV Forum & Mar-
ket Fuari’na Birligimizce info stantla katilim sag-
land1.

Acilis programinin ardindan Singapur Buyukel-
cimiz Sayin Mehmet B. GONENLI ve Ticaret Mi-
savirimiz Sayin M. Esin ARSLAN, Genel Sekreter
Yardimcimiz Sayin Uzeyir ISIK tarafindan karsila-
narak standimizi ziyaret ettiler.

MiLLi KATILIM ETKINLIKLERI

BEGIN CENTRAL ASIA TOUR KAZAKISTAN

MiLLi KATILIM ETKINLIGi

18 - 19 Subat 2023

gitim hizmetleri sektoriine yonelik olarak, Begin
Central Asia Tour Uluslararasi Ogrenci Fuarina
yonelik olarak Ticaret Bakanligi destegi ve Birligimiz
organizasyonu ile Milli Katiim Organizasyonu ger-
ceklestirildi. Kazakistan'in Astana ve Almati sehirle-

rinde gerceklestirilen fuarda milli katilima dahil olan
18 Universitemiz tarafindan 2023 yili ihracat hedef-
lerimiz kapsaminda Orta Asya’da Ulkemiz yuksek 6G-
renim hizmetlerinin tanitimi ve hizmet ihracatimizin
artisina katki saglanmasi igin calismalar yapildi.

ENDONEZYA TURK UNIVERSITELERiI TANITIM FUARI

MiLLi KATILIM ETKINLIGi

16 — 22 Mart 2023

E gitim hizmetleri sektértine yonelik olarak Ticaret
Bakanliginin destegi ve Birligimiz organizasyonu
ile "Endonezya Tirk Universiteleri Tanitim Fuari” milli
katilim organizasyonu gerceklestirildi. Endonezya’nin
Cakarta ve Bandung sehirlerinde gerceklestirilen
fuarda milll katilima dahil olan 18 Universitemiz ta-
rafindan 2023 yili ihracat hedeflerimiz kapsaminda
Endonezya'da ulkemiz yuksekogrenim hizmetlerinin
tanitimi ve bu sayede ihracatimiza katki saglanma-
si i¢cin calismalar yapildi. Birligimizi temsilen Genel
Sekreter Sayin Dr.Fatih OZER ve T.C. Ticaret Bakanligi
Uluslararasi Hizmet Ticaret Genel Mudurlugu Egitim
ve Yenilik¢i Hizmetler Daire Baskani Sayin Fatih AY-
DIN’in katilim sagladigi etkinlik kapsaminda, fuar ile
birlikte lise ziyaretleri ve Endonezya universitelerinin
katilimiyla workshop duzenlendi.

© GHiB e = (@ pHIB EEd =

Fair 2023 " Fair 2023

Turkish Universit@s ' ” Turkish Universiti
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L’ETUDIANT ULUSLARARASI OGRENCI FUARI

26 — 29 Nisan 2023

gitim hizmetleri sektorine vyonelik olarak

Ticaret Bakanligi destegi ve Birligimiz orga-
nizasyonu ile Fas’'in Kazablanka sehrinde LEtu-
diant Uluslararasi Ogrenci Fuarina milli katilim
organizasyonu gergeklestirildi. Birligimiz Yone-
tim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Sektor Komite
Baskani Sayin Sayin Dog. Dr. Mustafa AYDIN bas-
kanliginda gergeklestirilen etkinlikte, milli katili-
ma dahil olan 18 Universitemiz tarafindan 2023
yili ihracat hedeflerimiz kapsaminda Fas’ta Ulke-
miz yiksekogrenim hizmetlerinin tanitimi ve bu
sayede ihracatimiza katkr saglanmasi igin galis-
malar yapildi. Ulkemizin egitim hizmetleri ihra-
catinda onemli bir bolge olan Kuzey Afrika’nin en
onemli uluslararasi 6grenci fuari olarak belirtilen
etkinlikte, “Study in Tirkiye” pavilyonu uluslara-
rasi 6grenciler tarafindan yogun ilgi gorda.

Etkinlik kapsaminda,Rabat Buyukelgiligi Masla-

hatguzari Sayin Efe CEYLAN, Rabat Ticaret Musa-
viri Sayin Mehmet Ali ORAN ve Rabat Yunus Emre
Enstitisi Koordinatori Sayin Reha ERMUMCU
pavilyonumuza ziyarette bulundu. Yapilan ziya-
retlerde, Ulkemizin egitim hizmetleri ihracati ve
katilimci Universitelerimiz hakkinda bilgi verildi.
Bununla birlikte, etkinlik kapsaminda Birligimiz
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Sektor Ko-
mite Baskani Sayin Dog¢. Dr. Mustafa AYDIN bas-
kanligindaki heyetimiz, Letudiant Uluslararasi
Ogrenci Fuarrna yaptigimiz milli katiim etkinligi
kapsaminda, Rabat sehrinde Fas resmi kurumla-
rina ziyarette bulundu. Ziyaretler cercevesinde,
Fas Ulusal Arastirma ve Teknoloji Merkezi ve Fas
Yiksekogretim Bakanligi ikili is Birlikleri Daire
Baskanligi ile goriisme gergeklestirildi. Gorisme-
lerde, Ulkemiz ve Fas egitim kurumlari ile olasi is
birlikleri konusunda istisarede bulunuldu.

STUDY ™
TURKIYE

SIL BARCELONA ULUSLARARASI LOJiSTiK FUARI

07 - 09 Haziran 2023

S spanya’nin Barselona sehrinde yuk tasimaciligi
Ive Lojistik hizmetleri sektdrine yonelik bu yil
25.si duzenlenen SIL Barcelona Fuarrna ilk kez,
Ticaret Bakanligi destegi ve Birligimiz organizas-
yonunda Turkiye Pavilyonu ile katilim gercekles-
tirildi. Birligimiz Yonetim Kurulu Uyesi ve Sektor
Komite Baskani Sayin Murat BAYKARA, komite

tyeleri Sayin Turhan OZEN ve Sayin Ziya GUNER
ile ispanya ve bélge ulkelerinde tlkemiz lojis-
tik hizmetleri pazarinin genisletilmesi hedefiyle
9 Uye firmamiz katildi. Kurulan Turkiye Pavilyo-
nunu T.C. Barcelona Baskonsolosu Sayin Selen
EVCIT ve Barcelona Ticaret Atasesi Sayin Nurdan
CAMLIBEL AYDIN ziyaret etti.

SALAO DO ESTUDANTE ULUSLARARASI OGRENCI FUARI

03 - 09 Ekim 2023

Ml firmasi tarafindan Brezilya’nin Rio de Jane-
iro ve Sao Paulo sehirlerinde gerceklestirilen
“Saldao do Estudante Uluslararasi Ogrenci Fuar”
etkinligi kapsaminda Ulkemiz millf katilim orga-
nizasyonu Birligimiz tarafindan ikinci kez gergek-
lestirildi.
GUney Amerika’da gerceklestirilen en onemli
uluslararasi 6grenci fuarlarindan biri olarak de-

derlendirilen etkinlige Birligimiz Gyesi 7 univer-
site katilim gosterdi. Birligimiz Rio de Janeiro ve
Sao Paulo’daki etkinliklere info-stant ve “Study in
Tarkiye” pavilyonuyla katilim sagladi.

Etkinlik suUresince pavilyonumuzu Sao Paulo
Baskonsolosu Sayin Gursel EVREN ve Sao Paulo
Ticaret Ataseleri Sayin Gokcen TURK ile Sayin Se-
cil ONEL ziyaret etti.
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GITEX GLOBAL TEKNOLO3Ji FUARI

16 — 20 Ekim 2023

A.E’nin Dubai sehrinde dinyanin en buylk

teknoloji etkinligi olan 43. GITEX Global Tek-
noloji fuari kapsaminda Birligimiz organizator-
ligu ve T.C. Ticaret Bakanligi destegi ile Hizmet
ihracatcilari Birligi Uyesi olan 43 firma toplam 5
ayri salonda milli katilim gergeklestirdi. Milli ka-
tilim cercevesinde Turkiye pavilyonu ve Turk fir-
malarin stantlari yogun ilgi gorurken, cok onemli
is birliklerine de imza atildi.

Etkinlik kapsaminda, Birligimiz Yonetim Kuru-
lu Uyesi ve Sektor Komite Baskani Sayin Sevket
ilhan BAGOREN, T.C.Dubai Baskonsolosu Sayin
Onur SAYLAN ile T.C.Dubai Ticaret Ataseleri Sayin
Ersoy ERBAY, Sayin Haci Hasan KAYGISIZ ve Sayin
Muhammed Emin ERKAL ve Birligimiz Genel Sek-

reteri Sayin Dr. Fatih OZER Turkiye pavilyonlarini
ziyaret ederek katilimci Turk firmalarinin faali-
yetleri hakkinda bilgi edindi.

TRANSLOGISTICA POLAND ULUSLARARASI
TASIMACILIK VE LOJISTIK FUARI

07 - 09 Kasim 2023

C. Ticaret Bakanligi destegi ve Birligimiz
organizasyonuyla katilim sadlanan “Trans-
Logistica Poland Uluslararasi Tasimacilik ve Lo-
jistik Fuari” Polonya’nin Varsova kentinde gercek-
lestirildi. Birligimiz Uyesi 16 Lojistik firmasinin
dahil oldugu ‘Millt Katilim Etkinligi’ kapsaminda,
T.C.Varsova Buyukelgisi Sayin Rauf Alp DENKTAS,
Ticaret Bakanligi Uluslararasi Hizmet Ticareti
Tiirkiye

>
Turkish
Logisti;

Genel Mudur Yardimcisi Sayin Dr. Yusuf KARAKAS,
Varsova Ticaret MUsavirlerimiz Sayin Betul Buke
KARACIN ile Sayin Nevra GENC, Birligimiz Yone-
tim Kurulu Uyesi ve Yik Tasimaciligi ve Lojistik
Hizmetleri Komite Baskani Sayin Murat BAYKARA
ve Birligimiz Genel Sekreteri Sayin Dr. Fatih OZER
Turkiye Pavilyonu'nda yer alan firmalari ziyaret
etti

TiCARET / ALIM HEYETLERI

VENEZUELA TiCARET HEYETi PROGRAMI

22-26 Ocak 2023

enezuela Ticaret Heyeti, Ticaret Bakani Sayin Dr.

Mehmet MUSun liderliginde ve TIM organizas-
yonda gerceklestirildi. 100°U askin katilimcinin yer
aldigr heyete Birligimizi temsilen Yonetim Kurulu
Baskani Sayin Prof. Dr. Ahmet BOLAT, Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi Sayin Dog. Dr. Mustafa AYDIN, Mu-
hasip Uyesi Sayin Mehmet ERDOGAN, Yénetim Kurulu
Uyeleri Sayin Hediye GURAL GUR ve Sayin Volkan KA-
ZOVA katilim sagladi. Hizmet sektorlerimizin tanitil-
digi ve olasi is birliklerinin degerlendirildigi heyette
Venezuela Cumhurbaskani Yardimcisi, Ticaret Bakani,
Ulastirma ve Altyapi Bakani, Bilim, Teknoloji, Egitim
ve Saglik Bakani, Yatirim Ajansi Baskani, Turizm Ba-
kani ve Yiksekogretim Bakanligi yetkilileriyle onemli
gorusmeler yapildi. Venezuela Cumhurbaskani Sayin
Nicholas Maduro ile yapilan toplantida iki tlke ara-
sinda ekonomik ve sosyal is birlikleri ele alindi.

So6z konusu heyette, Venezuela’nin dnde gelen ba-
sin mensuplarinin davet edildigi toplantida saglik
kuruluslarimizin sundugu check-up paketi hakkinda
bilgi verildi. Yogun ilgi goren bu paket, katilimcilar
arasindan kura ile belirlenen bir gazeteciye hediye
edildi. Ayrica, Turk dizi- filmlerinin oldukca revacta
oldugu Venezuela'da, “istanbul’da Tiirkce 6gren, dizi-
leri rahat seyret” paketi de 3500 USD olarak aciklan-
di. Egitim hizmetleri sektorl potansiyelimizin ifade
edildigi toplantida 60 Venezuelali 6grenciye burs
mijdesi verildi. Turizm ve Seyahat ile ilgili Hizmetler
sektorumuizun tanitiminin ardindan Turk Muteahhit-
lik ve Teknik Musavirlik Hizmetleri sektorinin proje
ve is kapasitesi hakkinda bilgi verildi. Venezuela i¢in
alt yapi projeleri dahil olmak tzere butlin insaat pro-
jelerinde sunabilecegimiz yuksek kalite hizmetler ele
alind.

s
7

' ENCUENTRO BINACIONAL
IKILI GORUSME

VENEZUELA - TURKIYE

C
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GUNEY AFRiKA LO:!iSTiK HIiZMETLERI HEYETiI,
SAHA ZIYARETLERI

irligimiz organizasyonunda GUney Afrika Cumhuriyeti lojistik sektorl temsilcilerinden olusan heyet
Marport Liman isletmeciligi ve Turkish Cargo SmartIST tesislerinde saha ziyaretleri gerceklestire-

rek, ulkemiz deniz ve hava kargo tasimaciligi hizmetleri hakkinda bilgi edinmislerdir.

MSC ANN
MONROVIA

IND G777

YAZILIM VE BILiSiM HiZMETLERI DUBAI SEKTOREL

TiCARET HEYETi

18 - 21 Haziran 2023

irligimiz organizasyonu ve T.C. Ticaret Bakan-

Lig1 koordinasyonu ile yazilim bilisim sektoru
ihracatini gelistirmek amaciyla “Akilli Sehirler ve
Fintech” konularinda duzenlenen yurt disi pazar-
lama faaliyeti, 18-21 Haziran 2023 tarihleri ara-
sinda Birlesik Arap Emirlikleri’nin Dubai sehrinde
gerceklestirildi.

Dubai Ticaret Heyeti'ne, Birligimiz Yonetim Ku-
rulu Uyesi ve Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Ko-
mite Baskani Sayin Sevket ilhan BAGOREN, T.C.
Ticaret Bakanligi Bilisim, Yazilim, Dijital ve ileti-
sim Hizmetleri Daire Baskani Sayin Hurol KARLI,
Dubai Baskonsolosu Sayin Onur SAYLAN, Dubai

Ticaret MUsavirleri Sayin Ersoy ERBAY ve Sayin
Haci Hasan KAYGISIZ'in yani sira, Dubai’deki yerel
teknoloji Ureticileri ile firma temsilcileri de kati-
lim sagladi.

Hizmet ihracatcilar Birligi yesi olan 21 fir-
madan 33 firma temsilcisinin katilim sagladigi
heyette, basta Dubai olmak Uzere diger Birlesik
Arap Emirlikleri sehirlerinden de davet edilen
firma temsilcileri ile nesnelerin interneti, buyuk
veri ve analitik, sanal gerceklik, elektronik belge-
leme, ylUz tanima, is ¢ozumleri, ulagsim teknoloji-
leri, finansal teknoloji ¢ozimleri gibi alanlarda
ikili is gorusmeleri gerceklestirildi.

£ i T
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EéiTiM.HiZMETLERi HiSER. PROJESI 6ZB§Kis1'AN VE
KAZAKISTAN SEKTOREL TIiCARET HEYETI

18 - 22 Haziran 2023

icaret Bakanliinca desteklenen, 5448 sayili

Karar'in Egitim Hizmetleri Usul ve Uygulama
Esaslari cercevesinde Birligimiz tarafindan yu-
ritiilen “Egitim Hizmetleri HISER Projesi” cerce-
vesinde, Ozbekistan'in Taskent ve Kazakistanin
Almati sehirlerinde sektorel ticaret heyeti ger-
ceklestirildi.

HISER Projesi kapsaminda, hedef kiiresel pazar-
larda egitim ihracatini artirmaya yonelik duzen-
lenen ilk yurt disi pazarlama faaliyeti olan etkin-
likte, onemli is firsatlarina yonelik adimlar atildi.

Egitim hizmetleri HISER Projesi Ticaret He-
yeti kapsaminda toplamda 4 Universite ziyareti
gerceklestirildi. Bu kapsamda heyetimiz Ozbe-
kistan’in Taskent sehrinde, Ozbekistan Devlet
Sanat ve Medeniyet Enstitisi ve Taskent Devlet
Transport Universitesi; Kazakistan'in Almati seh-

BEPAIARLHUF

EQUCATION

OBFAI0E

BE
ey

rinde,dulnya universite siralamasinda Ustlerde yer
alan, Almati Teknoloji Universitesi ve Al-Farabi
Kazak Milli Universitesi ziyaret edildi.

Ayrica, her iki Ulkede resmi ziyaretlerde de bu-
lunuldu. Taskent’te, T.C. Taskent Buyukelgisi Sayin
Olgan BEKAR; Almati'da, T.C. Almati Baskonsolosu
Sayin Ali Riza AKINCI makaminda ziyaret edildi.

Proje kapsaminda kime Uyesi 6 Universitemiz
ile egitim sektorline yonelik ilk kez gercgeklesti-
rilen Ticaret Heyeti faaliyetleri ve her iki ulkede
dizenlenen B2B etkinlikleri, Universite ziyaretleri
ve resmi ziyaretlerle tamamlandi. Ticaret Heyeti-
nin, B2B etkinliklerinde yerel egitim acenteleriyle
yapilan gorusmeler ve Universite ziyaretlerinin
yani sira dlkemizin egitim hizmetleri sektoriinde
uluslararasi alanda is birligi potansiyelinin arti-
rilmasina yonelik verimli gorusmeler duzenlendi.

iISPANYA ALGERICAS LIMANI ALIM HEYETI ZIiYARETI

26 Eylul 2023

5-27 Eylil tarihlerinde Ulkemize gelen Algericas

Liman idaresi ve beraberindeki ispanyol heyet,
ispanya Bliyiikelciligi Ekonomi ve Ticaret Ataseligi
isbirligi ile Birligimize ziyarette bulunarak faaliyetle-
rimiz hakkinda bilgi edindi. Toplantiya katilan Birligi-
miz Genel Sekreter Yardimcisi Sayin Abdullah KESKIN
ve uye firma temsilcileriyle gorismeler gercekles-
tiren heyet, Tirkiye-ispanya arasinda giderek artan
lojistik ticaret hacminin dnemine vurguda bulunarak
potansiyel isbirligi imkanlarini degerlendirildi.

TiM KATAR (DOHA) TIiCARET HEYETI

Ticaret Bakanligi koordinasyonu ve Tiirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) organizasyonu ile 2 Ekim 2023
tarihinde diizenlenen Katar Ticaret Heyeti, Ticaret Bakani Sayin Prof. Dr. Omer BOLAT, TiM Baskani
Sayin Mustafa GULTEPE ve Birligimizi temsilen Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Sayin Salih Zeki
CAKIR’In katilimlariyla gergeklestirildi.
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YAZILIM VE BIiLiSIM HiZMETLERI INGILTERE FiNTEK

TICARET HEYETI

01 - 04 Ekim 2023

.C. Ticaret Bakanligi koordinasyonu ve Birli-
gimiz organizasyonu ile yazilim bilisim sek-
toru ihracatini gelistirmek amaciyla Fintek ala-
ninda duzenlenen yurt disi pazarlama faaliyeti,
1-4 Ekim 2023 tarihleri arasinda ingiltere’nin
Londra sehrinde gerceklestirildi.
ingiltere Ticaret Heyetine, Birligimiz Yonetim
Kurulu Uyesi ve Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Ko-
mite Baskani Sayin Sevket ilhan BAGOREN, ingil-
tere Ticaret Musaviri Sayin Abdurrahman CINAR,
Birligimiz Genel Sekreter Yardimcisi Sayin Ab-
dullah KESKIN ve ingiltere’deki yerel teknoloji
ureticileriyle birlikte firma temsilcileri katilim
sagladi.

ABOUES .
ruﬁlﬂWEm,ff % T

UK - TORKIYE
Z5CH.E0RIY
“n

Y

Hizmet ihracatcilar Birligi tiyesi olan 20 firma-
dan 32 firma temsilcisinin katilim sagladigi he-
yette, Londra sehrinden davet edilen firma tem-
silcileri ile finansal teknolojiler alaninda ikili is
gorusmeleri gerceklestirildi.

TiM MISIR (KAHIRE) TICARET HEYETI

icaret Bakanligi koordinasyonu ve Tiirkiye ihracatcilar Meclisi organizasyonu ile 28 Ekim 2023 tarihinde

diizenlenen Misir Ticaret Heyeti, Ticaret Bakani Sayin Prof. Dr. Omer BOLAT, TiM Baskani Sayin Mustafa
GULTEPE ve Birligimizi temsilen Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Sayin Doc. Dr. Mustafa AYDIN ve Genel
Sekreter Yardimcisi Sayin Abdullah KESKIN'in katilimlariyla gerceklestirildi.

ICEF BERLIN SEKTOREL TiCARET HEYETI

luslararasi egitim sektorinun en prestijli etkin-

liklerinden biri olan ve 5 -7 Kasim 2023 tarih-
lerinde gercgeklestirilen ICEF Berlin B2B Networ-
king Event’e, Ticaret Bakanligi destegdi ve Birligimiz
organizatorligunde Sektorel Ticaret Heyeti ger-
ceklestirildi. Birligimiz Gyesi 13 Universitenin kati-
lim sagladigi etkinlikte, Universitelerimiz diinyanin
pek cok ulkesinden etkinlige gelen egitim acente-

leri ile B2B gorismeler gerceklestirdi.

Berlin Ticaret Mlsaviri Sayin Mehmet Sefa SA-
RALIn ziyaret ederek katilimci Universitelerimiz ile
istisarede bulundugu etkinlige, Ticaret Bakanligi
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudurlugu Egi-
tim ve Yenilik¢i Hizmetler Daire Baskani Sayin Fa-
tih AYDIN ve Birligimiz Genel Sekreter Yardimcisi
Sayin Abdullah KESKIN katilim sagladi.
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SEMINERLER & CALISTAYLAR

YAZILIM VE BIiLiSiM HiZMETLERI DESTEK YONETIMI
SiSTEMI (DYS) VE SIRKET BiLGi FORMU BiLGILENDIRME

TOPLANTISI

estek Yonetimi Sistemi (DYS) ve Sirket Bilgi For-
mu Bilgilendirme Toplantisi, Birligimiz Genel
Sekreter Yardimcisi Sayin Abdullah KESKIN, Yazilim
ve Bilisim Hizmetleri sube personeli ve Birligimiz
Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Gyelerinin katilimi ile

gerceklestirildi.

Toplantida, destek yonetim sistemi ve sirket bilgi
formu ile ekli evraklarin hazirlanmasina iliskin bilgi-
ler verildi, soru-cevap bolumu duzenlenerek katilim-
cilarimizin sorulari cevaplandi.

5447 saynlr Tiirkiye Bilisim Sckidriniin Uhslararasilasmas: ve
E-Turqualiry (Bitigimin Yildizlan) Programi Karan

r’/e
ﬂ

LW - -
—

© 6

Destek Yonetim Sistemi
(DYS) ve Temel Bilgi Belgeler

B uis

E

HiB - Abdullah_

Yazilim. Biligim Destek ve Scktdr Subesi

wrulliehs s

EGiTiM HIZMETLERI iHRACATI STRATEJI CALISTAYI

15 Eylul 2023

irligimiz organizasyonu ve Istanbul Ticaret

Universitesi ev sahipliginde gerceklestirilen
“Egitim Hizmetleri ihracati Strateji Calistay!”, Bir-
Lligimiz Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Sek-
tor Komite Baskani Sayin Dog. Dr. Mustafa AYDIN,
istanbul Ticaret Universitesi Miitevelli Heyeti
Baskani Sayin Dr. israfil KURALAY ve Ticaret Ba-
kanligi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudur-
Ligu Egitim ve Yenilik¢i Hizmetler Daire Baskani
Sayin Fatih AYDIN’in yaptigi agilis konusmalariyla
basladi.

EGITIM Hizmer, ERi

Dog. Dr. Mustafa AYDIN

Hizmet Ihracatgian Birg
Baskan Yardimes:

Uluslararasi 6grenci temini slrecinde yasanan
sorun ve ¢Ozum oOnerilerinin ortaya konulmasi,
egitim hizmetleri ihracatinin vizyon ve stratejisi-
nin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen Calis-
tay’da, Birligimiz Uyesi Universitelerin temsilcileri
ile birlikte Ticaret Bakanligi, Milli Egitim Bakan-
Lig1 Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi, istanbul
Valiligi il Go¢ idaresi Genel Midirligi ve Yiik-
sekogretim Kurulu temsilcilerinin katilimiyla, bes
konu basligi altinda Ulkemizin egitim hizmetleri
ihracatinin gelecegi degerlendirildi.
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DIiGER iS HIZMETLERiI STRATEJiI CALISTAYI

(05 Aralik 2023

Birli(_jimiz organizasyonu ve istanbul Aydin Uni-
versitesi ev sahipliginde gerceklestirilen “Diger
is Hizmetleri Strateji Calistay!”, Birligimiz Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi ve Sektor Komite Baska-
ni Sayin Salih Zeki CAKIR'In baskanliginda, Ticaret
Bakanligi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel M-
duarldgu Yatirim, Finans ve Yonetim Danismanligi
Hizmetleri Daire Baskani Sayin Gulsah KOCAK, Ge-
nel Sekreter Yardimcisi Sayin Abdullah KESKIN, TiM
ve Birligimiz diger is hizmetleri sektoru uyesi firma
temsilcilerinin katilimlariyla gerceklestirildi.

istanbul Aydin Universitesi Ogretim Uyesi Sayin
Doc. Dr. Devrim AKGUNDUZ moderatérliigiinde ger-
ceklestirilen Calistay’da, diger is hizmetleri ihraca-
tinin guncel sorunlar belirlenerek ¢6zum onerileri
dederlendirildi.

LIMAN iSLETMECILIGI VE YER HiZMETLERI
STRATEJI CALISTAYI

14 Aralik 2023

€€ x iman isletmeciligi ve Yer Hizmetleri Strateji Calistay!”, Birligimiz Yonetim Kurulu Uyesi ve Sektor

Komite Baskani Sayin Turgay YAMAN, Genel Sekreter Sayin Dr. Fatih OZER ve sektdr tyesi firma
temsilcilerimizin katilimiyla gerceklestirildi. 2023 yilinin degerlendirildigi, 2024 beklenti ve stratejisi-
nin konusuldugu calistayda, sektorde yasanan sorunlar ve ¢6zim onerilerine yonelik istisarede bulu-
nuldu. Calistay istanbul Havalimani gezisiyle tamamlandi.

SAGLIK HIiZMETLERI STRATEJi CALISTAYI

¢ aglik Hizmetleri Strateji Calistay!”, Birligimiz Yonetim Kurulu Uyesi ve Sektdr Komite Baskani

Sayin Prof. Dr. Orhan Gazi YIGITBASI, Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudiirliigi Saglik ve
Seyahat Hizmetleri Daire Baskani Sayin Tarik AKSOY, Genel Sekreter Sayin Dr. Fatih OZER ve sektor
dyesi firma temsilcilerimizin katilimiyla gergeklestirildi. 2023 yilinin degerlendirildigi, 2024 beklenti
ve stratejisinin konusuldugu calistayda sektorde yasanan sorunlar ve ¢ozUm onerilerine yonelik isti-
sarede bulunuldu.

TURIZM VE SEYAHAT HIZMETLERI STRATEJi CALISTAYI

18 Aralik 2023

“Turizm ve Seyahat Hizmetleri Strateji Calista-
yr", Birligimiz Yénetim Kurulu Uyesi ve Sektdr
Komite Baskani Sayin Hediye GURAL GUR, Genel
Sekreter Sayin Dr. Fatih OZER ve sektér yesi firma
temsilcilerimizin katiimiyla gerceklestirildi.
istanbul Aydin Universitesi Ogretim Gérevlisi Sa-
yin Dr. Cigdem OZARI moderatérliigiinde gercekles-
tirilen ve 2023 yilinin degerlendirildigi, 2024 bek-
lenti ve stratejisinin konusuldugu ¢alistay’da, turizm
ve seyahat hizmetleri ihracatinin gincel sorunlari
belirlenerek ¢6zim dnerileri degerlendirildi.
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ISTISARE TOPLANTILARI

.GA.STRONOMi VE CATERING HIiZMETLERI
ISTISARE TOPLANTISI

05 Ocak 2023

astronomi ve catering hizmetleri sektoru ihracatinin artirilmasina yonelik gorus alisverisinde

bulunmak lzere; Birligimiz Yonetim Kurulu Baskani Sayin Prof. Dr.Ahmet BOLAT In ev sahipligin-
de, Birligimiz Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Sayin Dog¢. Dr. Mustafa AYDIN, Yonetim Kurulu Mu-
hasip Uyesi Sayin Mehmet ERDOGAN ve Diger is Hizmetleri Gastronomi Alt Komite Baskani Sayin
Kemal YAMANKARADENIZ'in katilimlariyla Michelin yildizli restoran temsilcilerinin davet edildigi
istisare toplantisi gerceklestirildi.

GENISLETILMiS KOMITELER iSTiISARE TOPLANTISI

10 Ocak 2023

irligimiz Genisletilmis Komiteler istisare toplantisinin ikincisi Yonetim Kurulu Baskani Sayin Prof. Dr. Ahmet

BOLAT baskanliginda, Ticaret Bakanligi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Midur Yardimcisi Sayin Alperen
KACAR ve Genel Sekreter Sayin Dr. Fatih OZER'in katilimiyla tiim alt sektoér komite tyelerimiz ile Dis Ticaret
Kompleksinde gerceklestirildi. 2022 yilinin degerlendirilmesinin ardindan sektorel sorun ve ¢ozim onerileri-
nin gorusuldigu toplantida sektorler arasi is birlikleri firsatlari degerlendirildi.

4
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YUK TASIMACILIGI VE LOJISTIK HiZMETLERI ILE
YAZILIM VE BILiSiM HIiZMETLERI ISTISARE TOPLANTISI

02 Subat 2023

¢ uk Tasimaciligr ve Lojistik Hizmetleri ile

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri istisare Top-
lantis1” YUk Tasimaciligi Ve Lojistik Hizmetleri Ko-
mite Baskani Sayin Murat BAYKARA ve Yazilim ve
Bilisim Hizmetleri Komite Baskani Sayin Sevket
ilhan BAGOREN baskanliginda, Genel Sekreter
Yardimcisi Sayin Abdullah KESKIN ve ilgili komite
uyelerinin katilimiyla gerceklestirildi.
Toplantida, YUk Tasimacilig ve Lojistik Hizmetle-
ri kara, hava, demir ve deniz yolu turlerine iliskin
Yazilim ve Bilisim Hizmetleri alaninda mevcut
problemleri ve temel ihtiyaglari degerlendirildi.
Bu degerlendirmeler i1siginda Yazilim ve Bilisim
Hizmetleri komite Uyeleri tarafindan ¢6zim one-
rileri sunuldu.

Eg'.:iTiM HiZMETLERI & 'rqnizm VE SEYAHAT iLE iLGiLi
HIiZMETLER ORTAK KOMITE TOPLANTISI

Birligimiz Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Egi-
tim Hizmetleri Komite Baskani Sayin Dog. Dr. Mus-
tafa AYDIN, Yonetim Kurulu Uyesi ve Turizm ve Seya-
hat Hizmetleri Komite Bagkani Sayin Hediye GURAL
GUR, Muhasip Uye ve Turizm ve Seyahat Hizmetleri
Komite Baskan Yardimcisi Sayin Mehmet ERDOGAN,
Birligimiz Denetim Kurulu Uyesi Sayin Prof. Dr. Tung
BOZBURA, TUROB Baskani Sayin Miiberra ERESIN,
Birligimiz Genel Sekreteri Sayin Dr. Fatih OZER,TTYD
Genel Sekreteri Sayin Emre TAMER, TOSHID Genel

EURASIA HIGHER
EDUCATION SUMMIT

www eurieeducs ‘\;-m\ihcom

Koordinatérl Sayin Ali DORUK'un yani sira Hizmet
ihracatcilar Birligi Egitim Hizmetleri Komitesi Gye-
leri ile Turizm ve Seyahat Hizmetleri Komitesi Uye-
lerinin katilimlariyla “Egitim Hizmetleri & Turizm ve
Seyahat ile ilgili Hizmetler Ortak Komite Toplantisi”
gerceklestirildi. Toplantida egitim ve turizm sektorle-
rinin karsilikli is birligi potansiyeli ve sektorler arasi
gelisim noktalarinin tespiti amaciyla gorus alisveri-
sinde bulunularak yasanan sorunlara iliskin ¢ozim
onerileri degerlendirildi.
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YAZILIM VE BIiLiSIM HiZMETLERI iSTiSARE TOPLANTISI

07 Mart 2023

€€ \/azilim ve Bilisim Hizmetleri istisare Top-
lantis1”, Birligimiz Yonetim Kurulu Baskani

Sayin Prof. Dr. Ahmet BOLAT In baskanliginda,
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcilari Sayin Docg.
Dr. Mustafa AYDIN ve Sayin Salih Zeki CAKIR,

Muhasip Uye Sayin Mehmet ERDOGAN, Yénetim
Kurulu Uyesi Sayin ilhan BAGOREN, Yazilim ve

Bilisim Hizmetleri Komitesi Uyeleri ve sektdrin
onde gelen temsilcilerinin katilimi ile gergek-
lestirildi.

Toplantida; sektorun, firmalarin ve Turk yazilim
urunlerinin tanitimi basta olmak lzere hizmet
ihracatinin gelistirilmesine yonelik bir¢cok konu-
da istisarede bulunuldu.

EGLENCE VE KULTUR HIZMETLERI & YUK TASIMACILIGI
VE LOJiSTiK HiZMETLERiI ORTAK KOMITE
TOPLANTISI

irligimiz Eglence ve Kultur Hizmetleri ile Yuk Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri ortak komite toplantisi,

Birligimiz Yonetim Kurulu Uyeleri ve Komite Baskanlari Sayin Fatih AKSQY ve Sayin Murat BAYKARA bas-
kanliginda, Genel Sekreter Sayin Dr. Fatih OZER, Bakanligimiz Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudirlig
Daire Baskani Sayin Duygu YAYGIR'In ve komite Uyelerinin katilimlariyla gerceklestirildi. Toplantida, sektorle-
rin guincel durumu ve potansiyel is birligi imkanlari Gzerine degerlendirmelerde bulunuldu.
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KATILIM SAGLANAN ETKINLIKLER

SAGLIK END.USTRiLER.iNE YONELIK YENI .NESiL iHRACAT
DESTEKLERiIi VE PREFINANSMAN MODELI TANITIM VE

BiLGILENDIRME PROGRAMI

27 Ocak 2023

iM organizasyonu ile Dis Ticaret Kompleksinde gerceklestirilen programda, T.C. Ticaret Bakan-
Ligr ihracat Genel Mudiru Sayin Mehmet Ali KILICKAYA ve Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Miduri Sayin E. Orhan OZTELLI tarafindan saglik sektorlerine yonelik gerceklestirilen sunumlarin
ardindan Birligimiz Genel Sekreter Yardimcisi Sayin Uzeyir ISIK tarafindan www.healinturkiye.gov.tr

saglik portali sunumu gerceklestirildi.

SAGLIK ENDUSTRILERINE YONELIK
YENI NESIL IHRACAT DESTEKLERI VE PREFINANSMAN MODELI

27 OCAK 2023 - ISTANBUL

YAZILIM VE BIiLiSIM HiZMETLERI SEKTORUNE YONELIK
TECHNOHUB TANITIM TOPLANTISI

.C Cumhurbaskanluigi Dijital Dontsim Ofisi ta-

rafindan organize edilen “Turkiye TechnoHub
Platformu Bilgilendirme Toplantisi”, T.C Cumhurbas-
kanluigi Dijital Donusum Ofisi Proje Muddurleri Sayin
Dirsehan TUNCEL ve Sayin Tolga PATIROGLU, TOBB
ETU Teknoloji Transfer Ofisi Direktdr Yardimcisi Sayin
Fatih TUNCA, Birligimiz Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Komitesi Uyesi Sayin Fahrettin OYLUM ile yazilim ve
bilisim sektoruinde faaliyet gosteren Birligimiz tyele-
rinin katilimiyla gerceklestirildi.

Toplantida, TechnoHub Platformu’nun tanitimi ya-
pilarak, programda yer alan araglarin etkin kullanimi
tanitildi. Toplantinin son kisminda katilimcilarimizin
TechnoHub Platformu ile ilgili sorulari yanitlandi.

DICER ETKINLIKLER

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI ZiYARETI

10 Ocak 2023

irligimiz Yonetim Kurulu Baskani Sayin Prof.

Dr. Ahmet BOLAT, Birligimiz Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi Sayin Dog. Dr. Mustafa AYDIN,
Birligimiz Yénetim Kurulu Muhasip Uyesi Sayin
Mehmet ERDOGAN, Uluslararasi Hizmet Ticareti
Genel Muddur Yardimcisi Sayin Alperen KACAR ve
Genel Sekreter Sayin Dr. Fatih OZER’in katilimi
ile Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
Baskani Sayin Prof. Dr. Sahap KAVCIOGLU maka-
minda ziyaret edildi.

TiM BASKAN VEKILININ BIiRLIGIMIiZ BASKAN
YARDIMCISINI ZiYARETI

urkiye Ihracatcilar Meclisi Baskan Vekili ve

istanbul Demir ve Demir Disi Metaller ihra-
catcilar Birligi Baskani Sayin Cetin TECDELIOG-
LU, Birligimiz Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Sayin Dog. Dr. Mustafa AYDIN’I ziyaret etti. Ziya-
rette, sanayi sektorlerinde uluslararasi ogrenci-
lerin istihdamina yonelik projeler Uzerinde isti-
sarede bulunuldu.

5447 SAYILI KARAR KAPSAMINDAKI BASVURULARA
YONELIK UYGULAMALAR TOPLANTISI

¢ 447 Sayili Karar Kapsamindaki Basvurulara Yonelik Uygulamalar Toplantisina”iliskin Uluslara-

rasi Hizmet Ticareti Genel Miidiir Yardimcisi Sayin Cigdem SAMILOGLU ERKOC baskanliginda,
Ticaret Bakanligi Bilisim, Yazilim, Diital ve iletisim Hizmetleri Daire Baskani Sayin Hiirol KARLI, Bir-
ligimiz Genel Sekreteri Sayin Dr. Fatih OZER ve ilgili departmanlarin yogun katilimi ile gerceklesti-
rildi. S0z konusu toplantida, 5447 sayili karar kapsaminda firmalarimiz tarafindan iletilen basvurular
ve inceleme sirecine yonelik degerlendirmelerde bulunuldu.

HiB-TIiCARET BAKANLIGI- TURKIYE CUMHURIYETI
MERKEZ BANKASI TOPLANTISI

icaret Bakanligi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudur Yardimcilari Sayin Alperen KACAR ve

Sayin Cigdem SAMILOGLU ERKOC, Merkez Bankasi Bankalar Genel Midiirii Sayin Zahit SAMAN-
CIOGLU, Birligimiz Genel Sekreteri Sayin Dr. Fatih OZER ile Ticaret Bakanligi ve Merkez Bankasi
uzmanlarinin katilimiyla hizmet ihracati verilerine iliskin goriisme gerceklestirildi.
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HiZMET IHRACATQILARI BIRLIGI - TURKIYE FUTBOL
FEDERASYONU I$ BiRLiGi TOPLANTISI

¢ izmet Ihracatcilar Birligi - Tiirkiye Futbol Federasyonu isbirligi Toplantisi”, Ticaret Bakanligi

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudurligu Saglik ve Seyahat Hizmetleri Daire Baskani
Sayin Tarik AKSQY, Birligimiz Genel Sekreteri Sayin Dr. Fatih OZER, TiM Koordinatdri Sayin ibrahim
OZCELIK ve TFF Kuliip Lisans ve Finansal Fair Play Sistemi Midirii Sayin Derya YILMAZ ve ilgili
yoneticilerin katilimiyla gerceklestirildi. Toplantida, sektore iliskin doviz kazandirici hizmet destek-
lerinden faydalanmasi talep edilen faaliyetlerle ilgili degerlendirmelerde bulunuldu.

Ebru KIYIKCI-HIB I 1

H H

I “ Burak Giinaydin.. saliha Giiclii

TiM-AFAD DEPREM BOLGESi YARDIM KAMPANYASI

08 Subat 2023

ahramanmarag’ta meydana gelen ve Hatay, Gaziantep, Adana, Osmaniye, Adiyaman, Elazig, Diyarbakir, Ma-
latya, Sanliurfa ve Kilis basta olmak Uzere, bir¢ok ilimizde hissedilen deprem felaketinden etkilenen va-

tandaslarimiz icin TIM ve ihracatci Birlikleri olarak AFAD koordinasyonunda yardim kampanyasi baslatildi.

Birliklerimiz ve ihracatcilarimiz tarafindan gonderilen yardimlar bolgeye sevk edildi.

YAZILIM VE BILI$IM HIZMETLERINE ILI$KIN HiZMET
iHRACATI VERILERINi DEGERLENDIRME TOPLANTISI

10 Ocak 2023

€€ £/ azilim ve Bilisim Hizmetlerine iliskin Hiz-
met Ihracati Verilerinin Degerlendirilmesi

Toplantis1” T.C Uluslararasi Hizmet Ticareti Ge-
nel Midir Yardimcisi Sayin Cigdem SAMILOGLU
ERKOC baskanliginda, Bilisim, Yazilim, Dijital ve
iletisim Hizmetleri Daire Bagkani Sayin Hirol
KARLLI, Birligimiz Yénetim Kurulu Uyesi ve Yazi-
lim ve Bilisim Hizmetleri Komite Bagkani Sayin
Sevket ilhan BAGOREN, Birligimiz Genel Sekre-
teri Sayin Dr. Fatih OZER ve komite lyelerinin KeamiEonie Bl (g
katilimi ile gergeklestirildi.

Toplantida Yazilim ve Bilisim Hizmetleri sek-
torantn Ocak-Aralik 2022 ihracat verilerinin 6l-
¢umlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin go-
rus ve oneriler istisare edildi.

SLOVENYA-TURKIYE ULUSLARARASI TASIMACILIK
HiZMETLERIi DEGERLENDIRME TOPLANTISI

Y Uk tasimaciligi ve lojistik hizmetleri sekto-
rindn uluslararasi tasimacilikta karsilastigi
gecis kotasl ve gegis glzergahina iliskin sorun-
lar hakkinda Slovenya Ticaret Basmusaviri Sa-
yin Asuman KILIC TURKES, Genel Sekreter Yar-
dimcisi Sayin Abdullah KESKIN, Komite Uyesi
Sayin Evren BINGOL ve Uluslararasi Tasimacilik
Dernedi (UND) icra Kurulu Heyetinin katilim-
lariyla degerlendirme toplantisi gerceklestiril-
di. Toplantida, Slovenya’da Turk tir soforlerinin
maruz kaldigi sorunlar, Ro-La tasimaciliginda
Turkiye'ye uygulanan cifte standart; Avustur-
ya, Polonya ve diger Avrupa Birligi ulkelerinde
karsilasilan transit tasimaciliga iliskin hususlar
gorusuldu.
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SAGLIK VIZESi i$ BiRLiGi PROTOKOLU

Sa(jhk turizminin gelistirilmesini teminen, yurt disindan gelecek hastalara vize kolayligi saglamak
amaciyla; 15.10.2021 tarihinde Disisleri Bakanligi ve Ticaret Bakanliginin imzaladigi Protokol
ile yurirlige giren ve Hizmet ihracatcilari Birligi tarafindan isleme alinan Saglik Vizesi basvurulari
21.12.2021 tarihinde baslamis olup 2023 yilina ait veriler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Vize Basvuru Sayisi Verilen Vize Sayisi Reddedilen Vize Sayisi*

648 525 123

* Vize basvurulari genel olarak; usulstUz basvuru evraklari ile mUracaat yapilmasi, kisinin gecmisinde
bircok vize reddi bulunmasi, vize suresi asimi, kisinin Ulkeden deport edilmesi ve vatansiz pasaporta
sahip olmasi nedeniyle BUyUkelcilikler / Konsolosluklar ve GIGM tarafindan dederlendirmeleri
akabinde reddedilmektedir.

KULLANICI VERILERI

Firma 213

Saglik Kurulusu 147

Acente 66

EN COK BASVURUSU ALINAN BES ULKE:

NN L
r4in NN

iNGILTERE NiJER SOMALI

*

* __Eed

CEZAYIR ETiYOPYA

YEsiL PASAPORT BASVURULARI

Bakanlar Kurulunun 22.03.2017 tarihinde yurirlige giren 2017/9962 sayili “ihracatcilara Hususi Dam-
gali Pasaport Verilmesine iliskin Esaslar Hakkinda Karar1” kapsaminda 2023 yili icerisinde 445 hizmet
ihracatcisi firma tarafindan hususi pasaport basvuru talebi Genel Sekreterligimize iletilmistir. Strecin de-
vam ettigi islemlerde, 2023 yili icerisinde basvurularin 368'’i Ticaret Bakanligi tarafindan onaylanmis olup
470 firma yetkilisine hususi damgali pasaport verilmistir.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Bagvuru yapan firma sayisi

Hususi damgali pasaport

o 141 212 258 270 392 470
alan kisi sayisi
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2022 YILI HIZMET iHRACATI
SAMPIYONLARI

izmet Ihracatcilari Birligi olarak, ihracat ailemizin 2022’de yazdi§i benzersiz basari hikayeleri ile
Turkiye ekonomisinin itici glct olmaya devam ediyoruz.
Hizmet sektérinin ihracattaki ilk ve tek temsilcisi olan Hizmet ihracatcilari Birligi olarak ev sa-

hipligi yaptigimiz “2022 Yili Hizmet ihracati Sampiyonlari” etkinligi ile basarilarimizi taclandiriyoruz.

18 KATEGORIDE iLK UCE GIiREN 54 FIRMA 6DUL ALDI

ihracatci firmalarimiz, 2022 yilinda gosterdikleri basarili performans ve katkilarindan dolayi édillen-
dirildi. 18 kategoride ilk tGice giren 54 firmanin kategorileri ve isimleri soyle:

BAKIM VE ONARIM HiZMETLERI

1. TURK HAVA YOLLARI TEKNIK A.S.

2. TERSAN TERSANECILIK TASIMACILIK SAN.VE TIC.A.S.
3. MRO TEKNIK SERVIS SAN.VE TiC.AS.

DANISMANLIK, MUSAVIRLIK VE DESTEK HiZMETLERI
1. DESTEK PATENTAS.

2. REACH GLOBAL SERVICES DANISMANLIK A S.

3. AYSENUR VE TURAN GIDA KONTROL LABORATUVAR A S.

EGIiTiM HIiZMETLERI

1. T.C.iISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
2. BAHCESEHIR UNIVERSITESI

3. T.C.ALTINBAS UNIVERSITESI

FiLMCILiK, EGLENCE VE DIGER KULTUR HiZMETLERI
1. MED YAPIM TELEViZYON VE FILMCILIK A.S.

2. TURKUVAZ AKTIF TELEViZYON PRODUKSIYON A.S.

3. TARA YAPIM YURTDISI PAZARLAMA A S.

FiNANS, SiGORTA VE DIiGER MALIi HIiZMETLER
1. ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI

2. TURKIYE HALK BANKASI A.S.

3. CORAL HOLDING A.S.

GASTRONOMI HiZMETLERI

1. BTA HAVALIMANLARI YiYECEK VE iCECEK HIZMETLERI A.S.

2. HUQOA GIDA ISLETMELERI SAN.VE TiC.A.S.

3. BUYUK SEFLER GIDA TURIZM TEKSTIL DANISMANLIK ORGANIZASYON EGITIM SAN.VE TIC.AS.

iINSAAT, TAAHHUT VE MUTEAHHITLIK HiZMETLERI
1. YAPI MERKEZi INSAAT VE SAN.A.S.

2. GAP INSAAT YATIRIM VE DIS TIC.AS.

3. TAV TEPE AKFEN YATIRIM INSAAT VE ISLETME A.S.

LIMAN iSLETMECILiGi HiZMETLERI

1. IGA HAVALIMANI ISLETMESI A.S

2. Firma Gizliligini Koruyor

3. FRAPORT TAV ANTALYA TERMINAL ISLETMECILIGI A.S.

MiMARI, MUHENDISLIK, BiLIMSEL VE DIiGER TEKNiK HIZMETLER

1. FORD OTOMOTIV SAN.A.S.

2. DENZAY MUHENDISLIK ENERJI INSAAT BILISIM SAN.TIC. LTD. STi.

3. USB CERTIFiICATION DENETIM GOZETIM VE BELGELENDIRME HiZMETLERI A.S.

SAGLIK HiZMETLERI

1. ACIBADEM SAGLIK HiZMETLERI VE TiC.AS.

2. MLP SAGLIK HIZMETLERI A.S.

3. ANADOLU EGIiTiM VE SOSYAL YARDIM VAKFI SAGLIK TESISLERI iKTiSADI iSLETMESI

SEYAHAT ACENTELIiGi HiZMETLERI

1. ODEON TURIZM iSLETMECILIGI A.S.

2. MP TURKEY TURIZM A S.

3. ANEXSERVICES TURIZM ORGANIZASYON TASIMACILIK TiC.A.S.

TEKNiK MUSAVIRLIK VE KONTROLORLUK HiZMETLERI
1. N.K.Y. MIMARLIK MUHENDISLIK INSAAT VE TiC. LTD.STI.

2. YUKSEL PROJE AS.

3. PROYAPI MUHENDISLIK VE MUSAVIRLIK A.S.

TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI

1. TELEPERFORMANCE TURKIYE

2. MAJOREL TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI A.S.

3. TURKSAT UYDU HABERLESME KABLO TV VE ISLETME A.S.

TURIZM VE KONAKLAMA HiZMETLERI

1. ETSGROUP

2. FINE OTEL TURIZM ISLETMESI A.S.

3. GALERI KRISTAL TURIZM INSAAT PAZARLAMA VE TiC.A.S.

YAZILIM VE BiLiSiM HiZMETLERI

1. ETIYA BiLGI TEKNOLOJILERI YAZILIM SAN.VE TiC.AS.

2. TALEWORLDS ENTERTAINMENT YAZILIM TEKNOLOJILERI A S.
3. NETRD BiLGI TEKNOLOJILERI TELEKOMUNIKASYON A S.

YER HiZMETLERI

1. CELEBI HAVACILIK HOLDING AS.

2. HAVAALANLARI YER HiZMETLERI A.S.
3. TGS YER HIZMETLERI A.S.

YOLCU TASIMACILIGI HIZMETLERI

1. TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI
2. PEGASUS HAVA TASIMACILIGI AS.

3. GUNES EKSPRES HAVACILIK A S.

YUK TASIMACILIGI VE LOJIiSTiK HIZMETLERI

1. EKOL LOJISTIK AS.

2. MSC GEMI ACENTELIGI A.S.

3. MARS LOJISTIK ULUSLARARASI TASIMACILIK DEPOLAMA DAGITIM VE TIC.AS.
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KOMITE TOPLANTILARI

Hizmet ihracatcilari Birligi (HIB), tilkemiz hizmet
ihracati kalem ve pazarlarinin cesitlendirilmesi,
yeni pazarlara girilmesi, var olan pazarlarda tutun-
durulmasi ve gelistirilmesini teminen yurtici ve yurt-
disinda ulusal-uluslararasi kamu/ozel sektor kurum,
kuruluslari nezdinde girisimlerde bulunmaktadir.

Hizmet ihracatcilari Birligi Yonetim Kurulu asil Giye-
ligine secilen ilgili alt sektor temsilcilerinin baskan-
Liginda, T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan belirlenen
asagidaki sektorlerin komitelerinde; sektorlerimizin
gorus, oneri ve talepleri cercevesinde faaliyetler yu-
rutilmektedir.

HiSER PROJELERI

LiIMAN

2 EGLENCE . . MUTEAHHITLI )
EGITIM T iISLETMECILIiGi VE TEKNIK SAGLIK
HiZMETLERI VE KULTUR E TEKNIK . .
HiZMETLERI VEYER MUSAVIRLIK HiZMETLERI
HIZMETLERI HiZMETLERI

DIiGER iS
TURIZM VE YAZILIM YOLCU YUK HiZMETLERI
SEYAHAT VE BILiSiM TASIMACILIGI TASIMACILIGI (Perakende,
ILE iLGILI HiZMETLERI HIZMETLERI VE LOJISTiK Gastronomi,
HiZMETLERI HiZMETLERI Danismanlik

EGITIM HiZMETLERi SEKTORU HiSER PROJESI

n|verS|teler|m|Z|n katilimiyla gerceklesen ilk HISER projesi olma hiiviyetine sahip Egitim Hizmetleri Hi-

SER Projesi, Birligimiz Gyesi on bir Universitenin katilimiyla faaliyetlerine devam etmektedir. Bu kapsam-
da, 2023 yili icerisinde, “Uluslararasi Pazarlama”, “Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya” egitimleri ile birlikte
18 - 22 Haziran 2023 tarihleri arasinda Ozbekistan - Kazakistan Ticaret Heyeti gerceklestirilmistir.

YAZILIM VE BILI$IM HiZMETLERI SEKTORU HIiSER

PROJESI

YaZ|l|m ve Bilisim Hizmetleri HISER Projesi kap-
saminda kiime tyesi firmalarimiza; “Uriin Odak-
li is Modelleri”, “Pazar Tahmini, Pazar Analizi, Pazar
Arastirmalarinda Uluslararasi Veri Tabanlari Kulla-
nimi, Ticari istihbarat ve Global Goto Market Stra-
tejileri”, “Satis Stratejileri Olusturma, Satis Teknik-

leri, Scale-Able satis teknikleri ve Satis Yonetimi”,

“Pazarlama Stratejileri, Yeni Nesil Dijital Pazarlama
Egitimleri, SaaS Marketing ve Cagdas Pazarlama
Modelleri”, “Finansman Kaynaklari / Destek Prog-
ramlari / Ulusal ve Uluslararasi Ar-Ge ve Yenilik

Destek Programlarina Basvuru ve Yurutme Surecleri”

egitimleri verilmistir.

HIiZMET iIHRACATI SURDURULEBILIRLIK
EYLEM PLANI STRATEJI CALISMASI

irligimiz tarafindan ylrutilen surdirdlebilirlik ey-
lem planina iliskin calisma ile, on alt hizmet sek-
tortine yonelik iklim degisikligi, strdurulebilirlik ve
Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan Avrupa Ye-
sil Mutabakati hedeflerine uyum politikalari kapsa-
minda glincel durum analizi ile birlikte vizyon, strate-

ji ve eylem planinin olusturulmasi 6n gorulmektedir.
Bunun sonucunda, “Sektorel Eylem Plani” cercevesin-
de yesil donusim sirecinde ihracatgilara yol gostere-
cek nitelikte pratik/hap dokimanlar hazirlanmasi ve
“Sektorel Eylem Planlarina Yonelik Temel Performans
Gostergelerinin” olusturulmasi hedeflenmektedir.

SEKTOREL TANITIM FiLMLERI

“STUDY IN TURKIYE” TANITIM FiLMi

T icaret Bakanligi tarafindan yayinlanan “Uzak Ulkeler Stratejisi” kapsaminda, Birligimizin sorumlu oldugu
eylem olan, Universitelerimizi tanitan tanitim filmi calismasina iliskin olarak, ilkemizdeki dort sehirde
ve alti Universite yapilan fiziki ¢cekimler ile tanitim filmi yayinlanmistir. Filme, sektorel ihtiyaclar kapsamin-
da, Tiirkce, Arapca, Fransizca, ingilizce, ispanyolca ve Rusca dillerinde dublaj ve altyazi eklenmistir.

LOJISTIK SEKTORU TANITIM FiLMi

uk tasimaciligr ve lojistik hizmetleri tanitimlari ile sektorin kamuoyu algisinin iyilestirmesi amaciyla;
kara, deniz, hava ve demir yolu tasimaciliginda ulkemizin avantajlari hakkinda bilgi iceren tanitim filmi
yayinlanmistir. Tanitim filmi iki versiyonlu olup bir versiyonda sektore iliskin genel bilgi verilirken,diger ver-
siyonda tlkemizde soforlugu 6zendirmek amaciyla, soforlerle yapilan roportajlar ile meslegin avantajlarinin

on plana ¢iktigi icerik olusturulmustur.

DIRECTOR

CAMERAMAN
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IHRACAT DESTEKLERI

DIiGER HiZMET SEKTORLERI DESTEK SUBESI

5448 sayili (Miilga 2015/8) Hizmet ihracatinin Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda
Karar kapsaminda, Diger Hizmet Sektorleri Destek Subesi’ne 2023 yilinda 1826 adet basvuru yapilmis olup
sonuclandirilan 1643 basvuru ile toplam 135.983.484 TL tutarindaki destek Birligimizce onaylanmistir.

5448 - 2015/8 SAYILI KARAR

5448 - 2015/8 GENEL DESTEK - BASVURU VE ODEME BIiLGILERi

2023 YILI 2022 YILI
Gelen Bagvuru Sayisi 1826 963
1643 549

Sonuclandinlan Bagvuru Sayisi

Firmalara Odenen Toplam Destek Tutari
(TL)

135.983.484,00 29.409.676

5448 -2015/8 GENEL DESTEK - SEKTOREL YARARLANMA DURUMU

SEKTORLER 2023 ODEME TALIMATI (TL) 2022 GDEME TALIMATI (TL)
FiLM TL19.870.210 TL17.655.585
EGITiM TL69.677.694 TL10.446.990
FUARCILIK TL4.457.557

YONETiIM DANISMANLIGI TL140.536 TL614.074
YLDA-5449 TL28.366.486

LOJISTIK TL13.260.651 TL269.875
YESIL HiZMETLER TL120.869

YAYINCILIK TL89.487 TL167.199
GAYRIMENKUL TL255.953
Toplam TL135.983.484 29.409.676

5448 - 2015/8 GENEL DESTEK - DESTEKTEN YARARLANAN FiRMA SAYISI

HiB Sektor 2023 DESTEK ALAN FiRMA SAYISI 2022 DESTEK ALAN FiRMA SAYISI
EGITIM 72 40

FiLM 23 24

FUARCILIK 5
YONETIM DANISMANLIGI 1 3
YLDA-5449 2
LOJISTIiK 52 5
YESIL HiZMETLER 1
YAYINCILIK 1 -
GAYRIMENKUL 1
TOPLAM 157 73

2023 YILI AYLIK SONUCLANAN DOSYA SAYISI (ONAY, RET, ON ONAY)

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM

GENEL DESTEK iy 85 158 88 123 160 147 122 188 101 157 207 1643

TOPLAM 107 85 158 88 123 160 147 122 188 101 157 207 1643

2023 YILI AYLIK BASVURU SAYISI

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM

GENEL DESTEK Y4 155 117 114 174 121 202 213 119 99 180 165 1826

TOPLAM 167 165 117 114 174 121 202 213 119 99 180 165 1826

5448-2015/8 GENEL DESTEK BASVURU/SONUCLANAN DOSYA KARSILASTIRMASI (2023)

225
207
200
175
165
150
125

100

75
50

25

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
e=g=BASVURU =—g==SONUCLANAN

558-2015/8 GENEL DESTEK SEKTOREL YARARLANMA DURUMU

2021 YILI 2020 YILI
% GDEME % ODEME
TALIMATI (TL) TALIMATI (TL)

2022 YILI 65DEME
TALIMATI (TL)

2023 YILI ODEME

SEKTCRUER TALIMATI (TL)

FiLM 19.870.210,00 14,61 TL17.655.585 60,03 23.944.536,00 74,90 17.276.890,00 63,61
EGITIM 69.677.694,00 51,24 TL10.446.990 35,62 6.321.446,00 19,77 8.140.355,00 29,97
FUARCILIK 4.457.551,00 3,28 0,00 0,00 0,00 0,00
YONETIM

DANISMANLIG! 140.536,00 0,10 TL614.074 2,09 1.5696.938,00 5,00 1.315.710,00 4,84
LOJISTIK 13.260.651,00 9,75 TL269.875 0,92 105.421,00 033 427.829,00 1,58
YLDA-5449 28.366.486,00 20,86 0,00 0,00 0,00
YESIL HIZMETLER 120.869,00 0,09 0,00 0,00 0,00
GAYRIMENKUL TL255.953 0,87 0,00 0,00
YAYINCILIK 89.487,00 0,07 TL167.199 0,67 0,00 0,00
Toplam 135.983.484,00 100 29.409.676,00 100 31.968.341,00 100 27.160.784,00 100
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5448-2015/8 GENEL DESTEK SEKTOREL YARARLANMA ORANI (2023)

YLDA-5449

20,86%— YESIL HIZMETLER  YAYINCILIK
0,09% 0,07%

FUARCILIK

3,23%/
YONETIM DANISMANLIGI

0,10%

5448-2015/8 SEKTOREL BASVURU SAYISI

HiB SEKTOR 2023 YILI %
EGITIM 1075 58,87

T~ E&iTiM

51,24%

FiLM 286 15,66

LOJISTIK 277 1517

FUARCILIK - 5448 76 416

YLDA-5449 36 197

YONETIM DANISMANLIGI 33 1,81

DIGER HIZMETLER - 5448 24 1,31

YESIL HIZMETLER - 5448 19 1,04

YAYINCILIK 0 0,00

TOPLAM 1826 100

5448-2015/8 ODEME TALIMATI VERILEN BASVURU SAYISI

HiB SEKTOR

EGITIM 709 73,62

FiLM 114 11,84

LOJISTIK 99 10,28

YLDA-5449 25 2,60

FUARCILIK - 5448 9 0,93

YONETiIM DANISMANLIGI 3 0,31

YESIL HIZMETLER - 5448 3 0,31

YAYINCILIK 1 0,10

DIGER HIZMETLER - 5448 0 0,00

GAYRIMENKUL 0 0,00

TOPLAM 963 100

5448-2015/8 GENEL DESTEK 2023 YILI ODEME TUTARLARI

DESTEK TURU

Acenta Komisyon Destegi

TL

34.798.906,00

Bireysel Fuar Katilim

32.986.829,00

5449-YLDA Kurulum Destegi

22.772.497,00

Reklam, Tanitim, Pazarlama

10.398.023,00

5448 - Akademisyen Istihdam Destegi

9.915.193,00

5449-YLDA Istihdam Destegi

5.593.989,00

Milli Fuar Katilim

4.289.151,00

5448 - Uluslararasi Ogrenci Ofisleri Kapasite Gelistirme Destegi

3.218.287,00

Film Yurtdisi Pazarlama Destegi

2.256.425,00

5448 - Sektorel Nitelikli Uluslararasi Yurt Igi Fuar Organizasyon Destegi

1.877.850,00

5448 - Yurt Disi Fuar Organizasyon Destegi

1.791.253,00

Milli Katilim Tanitim

1.368.010,00

Yurt Disi Birim Destegi

1.272.466,00

5448 - Prestijli Katilim Destegi

1.121.983,00

Pazara Giris Destegi

829.515,00

Belgelendirme Destegi

599.876,00

Rapor ve Yurtdisi Sirket Alimina Yonelik Danismanlik

457.099,00

5448 - Uluslararasi Kuruluslara Uyelik Destegi

256.293,00

5448 - Yesil Hizmetler Istihdam Destegi

120.869,00

Tescil ve Korunma

58.970,00

TOPLAM

135.983.484,00

5448-2015/8 GENEL DESTEK TURU BAZINDA (2023)

B Acenta Komisyon Destegi

M Bireysel Fuar Katilim

I 5449-YLDA Kurulum Destegi

M Reklam, Tanitim, Pazarlama

Ml 5448 - Akademisyen Istihdam Destegi

B 5449-YLDA Istihdam Destegi

B Milli Fuar Katilim

M 5448 - Uluslararasi Ogrenci Ofisleri Kapasite
Gelistirme Destegi

M Film Yurtdisi Pazarlama Destegi
5448 - Sektorel Nitelikli Uluslararasi Yurt Igi Fuar
‘Organizasyon Destegi

M 5448 - Yurt Disi Fuar Organizasyon

W Milli Katilim Tanitim

M Yurt Disi Birim Destegi

5448 - Prestijli Katilim Destegi




s Aé Ll K D ESTE K VE s E KT6 R su B ESi 5448 - (MULGA 2015/8) SAGLIK DESTEK VE SEKTOR SUBESi BASVURU/SONUGLANAN DOSYA

KARSILASTIRMASI (2023)

5448 sayili (Miilga 2015/8) Hizmet ihracatinin Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda

2038
Karar'in Saglik ve Spor Turizmi Hizmetleri Sektoru kapsaminda, 2023 yilinda 11390 adet basvuru yapilmis
olup, sonuglandirilan 9709 basvuru ile toplam 853.039.503 TL tutarindaki destek Birligimizce onaylanmistir.
5448 - (MULGA 2015/8) SAYILI KARAR
5448 - (MULGA 2015/8)-SAGLIK DESTEK VE SEKTOR SUBESI - BASVURU VE ODEME BiLGILERi
1315

2023 YILI 2022 YILI

Gelen Bagvuru Sayisi 11390 5188
Sonuclandinlan Bagvuru Sayisi 9709 3269
Firmalara Odenen Toplam Destek Tutari (TL) 853.039.503 TL 199.572.149 TL

5448 -(MULGA 2015/8)- SAGLIK DESTEK VE SEKTOR SUBESI

HIB 2023 CALISMA YILI RAPORU

. 2023 YILI ODEME TALIMATI (TL) 2022 YILI ODEME TALIMATI (TL)
853.039.503 199.572.149
853.039.503 199.572.149

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZAGUSTOS EYLUL EKIM KASIM  ARALIK

5448 - (MULGA 2015/8) SAGLIK DESTEK VE SEKTOR $UBESi -DESTEKTEN YARARLANAN FiRMA SAYISI

2023 Destek Alan Firma Sayisi 2022 Destek Alan Firma Sayisi

«=@§=BASVURU ==@==SONUCLANAN

856 343
856 343
5448 - (MULGA 2015/8) SAGLIK DESTEK VE SEKTOR SUBESI 2023 YILI ODEME TUTARLARI
2023 YILI AYLIK SONUGCLANAN DOSYA SAYISI (ONAY, RET, ON ONAY) DESTEK TURU L
> = Reklam, Tanitim, Pazarlama 640.660.440,00
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
SAGLIK Hasta Yol Destegi 80.131.120,00
490 475 544 263 563 776 520 1119 989 936 996 2038 9709 - o
DESTEK Yurt Digi Etkinlik Katilim Destegi 46.898.111,00
TOPLAM 490 475 544 263 563 776 520 1119 989 936 996 2038 9709 Saglik Turizmi istihdam Destegi 35.029.898,00
Acenta Komisyon Destegi 28.692.100,00
Alim Heyeti Destegi 5.374.457,00
2023 YILI AYLIK BA$VURU SAYiIsI Yurt igi Etkinlik Katilim Destegi 3.915.455,00
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM Yurt Disi Birim Destegi 3.721.765,00
E:g#:l(( 564 644 847 742 984 822 1022 1072 1051 | 1252 | 1075 1315 11390 [P (1115 [y G sy 8.097.610,00
Yurt igi Tanitim Destegi 2.074.828,00
TOPLAM 564 644 847 742 984 822 1022 1072 1051 1252 1075 1315 11390

Yurt ici Egitim Destegi 1.571.010,00

Ticaret Heyeti Destegi 1.517.187,00

Tescil ve Koruma Destegi 195.251,00

HISER-istihdam Destegi 95.106,00

Komplikasyon Ve Seyahat Saglik Sigortasi Destegi 33.196,00

HISER-Danigmanlik Destegi 29.097,00

HISER-Egitim Destegi 2.872,00

TOPLAM 853.039.503,00




5448 - (MULGA 2015/8) SAGLIK DESTEK VE SEKTOR SUBESi DESTEK TURU BAZINDA (2023) YAZILI M’ Bi Lis i M’ DESTEK VE
N [ 1J °
B Reklam, Tanitim, Pazarlama SEKTOR sUBESI

M Hasta Yol Destegi

5447 Sayili Turkiye Bilisim Sektorunun Uluslararasilasmasi ve E-Turquality (Bilisim Yildizlar) Programi Hak-
kinda Karar kapsaminda 2023 yili icerisinde 7529 adet basvuru alinmis olup onay verilen 5098 adet basvuru
ile toplam 1.811.395.403 TL tutarindaki destek Birligimizce onaylanmistir.

B Yurt Disi Etkinlik Katim Destegi

B Saglik Turizmi istihdam Destegi

B Acenta Komisyon Destegi 5447 SAYILI KARAR - YAZILIM, BiLiSiM DESTEK VE SEKTOR SUBESi BASVURU VE ODEME BiLGILERI

2023 YILI
Bagvuru Sayisi 8097

2022 YILI
3680
Birligimizce Onaylanan Basvuru Sayisi 5097 1395
Firmalara Odenen Toplam Destek Tutari (TL) 1,811,395,403.00 421,714,056.00

B Alim Heyeti Destegi

M VYurt i Etkinlik Katilim Destegi

M Yurt Digi Birim Destegi

Pazara Giris Belgeleri Destegi

, 5447 SAYILI KARAR - YAZILIM, BiLiSiM DESTEK VE SEKTOR SUBESi
Yurt Igi Tanitim Destegi

2023 YILI ODEME TALIMATI (TL) 2023 YILI GDEME TALIMATI (TL)
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B Yurt Igi Egitim Destegi 1,811,395,403.00 421,714,056.00
1,811,395,403.00 421,714,056.00

B Ticaret Heyeti Destegi

Tescil ve Koruma Destegi

5447 SAYILI KARAR - YAZILIM, BiLisiM DESTEK VE SEKTOR $UBESi DESTEKTEN YARARLANAN

HISER-istihdam Destegi FiRMA SAYISI
2023 YILI DESTEK ALAN FIRMA SAYISI 2022 YILI DESTEK ALAN FiIRMA SAYISI
527 293
527 293

2023 YILI AYLIK SONUCLANAN BASVURU SAYISI (ONAY, RET, ON ONAY)

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiIM KASIM ARALIK TOPLAM

BiLiSiM
DESTEK 316 399 401 220 375 374 512 631 996 | 909 937 1179 7249
TOPLAM 316 399 401 220 375 374 512 631 996 | 909 937 1179 7249

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM

BiLiSiM

DESTEK 377 450 679 522 442 572 617 659 752 720 722 1017 7529

TOPLAM 377 450 679 522 442 572 617 659 752 720 722 1017 7529




D 5447 SAYILI KARAR YAZILIM, BiLiSiM DESTEK VE SEKTOR SUBESi BASVURU/SONUCLANAN DOSYA 5447 SAYILI KARAR YAZILIM BiLiSiM DESTEK VE SEKTOR SUBESi DESTEK TURU BAZINDA
% KARSILASTIRMASI ODEME DAGILIMI
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5447 SAYILI KARAR - YAZILIM, BiLi$iM DESTEK VE SEKTOR $UBESi 2023 YILI ODEME TUTARLARI

DESTEK TURU TL
Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi 1,393,051,332.00
Platform Komisyon Destegi 196,055,336.00
Rapor ve Veri Analizi Destegi 64,819,596.00
Pazara Girig Destegi 35,937,967.00
Kiralama Destegi 35,482,644.00
Yurt Disi Birim Destegi 20,760,827.00
Bireysel Fuar Katilim Destegi 13,602,700.00
Milli Fuar Katilim Destegi 11,330,013.00
Uluslararasi Teknoloji Pazarlama Ofisi Destegi 4,622,128.00

Bilgisayar Oyunu / Mobil Uygulama Gelistirme Destegi 10,564,309.00
Belgelendirme Destegi 3,679,641.00
Yurtici Fuar Katilim Destegi 2,991,578.00
Tescil ve Korunma Destegi 2,532,646.00
Hizmet Sektorii Rekabet Giiciiniin Artiriimasi (HISER) Projesi Destegi 2,113,361.00
Milli Organizasyon Tanitim Destegi 1,854,185.00
Ticaret/Alim Heyeti Destegi 1,595,649.00
Tekno Hizlandirici ihracat Proje Destegi 1,532,693.00
Bireysel Uyelik Destegi 503,597.00
Danigmanlik Destegi 4,623,522.00
Acente Komisyon Destegi 1,821,679.00
Stratejik is Plani Destegi 1,920,000.00
TOPLAM 1,811,395,403.00
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HiZMET TURQUALITY VE MARKA

DESTEKLERI SUBESI

Hizmet Turquality ve Marka Destekleri Subemiz-
de, 2564 sayili Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri
Markalasma Destekleri Hakkinda Karara istinaden,
ulkemizin rekabet avantajini elinde bulundurdugu
ve markalasma potansiyeli olan hizmet gruplarina
sahip firmalarimizin, Uretimlerinden pazarlamala-
rina, satislarindan satis sonrasi hizmetlerine kadar
butlin sirecleri kapsayacak sekilde yonetsel bilgi
birikimi, kurumsallasma ve gelisimlerini saglayarak
uluslararasi pazarlarda kendi markalariyla global bir
oyuncu olabilmeleri ve s6z konusu markalar aracili-

2564 SAYILI KARAR

giyla olumlu Tirk hizmeti imajinin olusturulmasi ve
yerlestirilmesi amaciyla yapacaklari harcamalar des-
teklenmektedir.

2023 yil sonu itibariyle, 56 adet hizmet sektoru-
ne yonelik markamiz 2564 sayili Karar kapsamin-
da desteklenmektedir. Turquality ve marka destegi
kapsaminda, 2023 yilinda 9787 adet basvuru yapil-
mis olup, sonuclandirilan 8676 harcama ile toplam
708.136.632,00 TL tutarindaki destek Birligimizce
onaylanmistir.

2564 - HIZMET TURQUALITY VE MARKA DESTEKLERI (2564 SAYILI KARAR)

Gelen Bagvuru Sayisi

2023 YILI

2022 YILI
9787 8638

Sonuclandinlan Bagvuru Sayisi

8676 9078

Firmalara Odenen Toplam Destek Tutar (TL)

708.136.632,00

370.833.234 TL

2564 - HIZMET TURQUALITY VE MARKA DESTEKLERi SUBESIi

2023 YILI GDEME TALIMATI (TL)

2023 YILI ODEME TALIMATI (TL)

708.136.632

370.833.234

708.136.632

370.833.234

2564 - HIZMET TURQUALITY VE MARKA DESTEKLERI $UBESi - DESTEKTEN YARARLANAN

FiRMA SAYISI
2023 YILI DESTEK ALAN FiRMA SAYISI 2022 YILI DESTEK ALAN FiRMA SAYISI
56 51
56 51

2023 YILI AYLIK SONUCLANAN BASVURU SAYISI (ONAY, RET)

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM

BiLiSiM
R 331 649 912 546 818 645 427 559 861 602 1048 1278 8676
TOPLAM 331 649 912 546 818 645 427 559 861 602 1048 1278 8676

2023 YILI AYLIK BASVURU SAYISI

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM

BiLisim
DESTEK 903 763 958 167 | 1171 904 604 856 834 | 961 | 1069 597 9787
TOPLAM 903 763 958 167 | 1171 904 604 856 834 | 961 | 1069 597 9787

2564 HIZMET TURQUALITY VE MARKA DESTEKLERI §UBESi BASVURU/SONUGCLANAN
DOSYA KARSILASTIRMASI (2023)

1.278

597

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKIM KASIM  ARALIK

=@=—BASVURU ==#==SONUCLANAN

2564 SAYILI KARAR HAKEDIS TUTARI

2023 YILI -SEKTORE GORE (01 OCAK 2024 iTIBARIYLE)

SEKTOR HAKEDIS (TL)
YOLCU TASIMA 373.897.899,00
LOJiSTiK 98.799.715,00
SAGLIK 83.302.240,00
KONAKLAMA 70.108.371,00
ULASTIRMA ALTYAPI 40.629.336,00
EGITIM 17.319.212,00
GASTRONOMI 9.038.725,00
FiLM 8.660.905,00
BiLiSIM 5.476.815,00
E-TICARET 903.414,00
TOPLAM 708.136.632,00

2654 HIZMET TURQUALITY VE MARKA DESTEKLERI SUBESi SEKTOR BAZINDA HAKEDIS (2023)

0%

1% 1%

W TP TN

B Yolcu Tagima

B Lojistik

W Saghk

B Konaklama
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B Gastronomi

B Film

Bilisim

E-ticaret




Gi

HiZMET iHRACATdLARl BIRLI

,éa_

ir




ORTAK SUBE FAALiYETLERi « Topluluk Oniinde Ozgiiven ile Konusabilme ve Hitabet

e Etkili Sunum Becerileri ve Teknikleri

e MS Office Programlari Egitimi
H i1 H  Personel Ozliik isleri ve Bordrolama Egitimi
IDARI iSLER VE SATINALMA SUBESI e et

« Temel ilk Yardim Egitimi
e DisTicaret Kompleksinde (DTK), Birligimize tahsis edilen A Blok Zemin ve 1.Kattaki yerlesim yerleri-

ne yeni sube ofisleri, makam odalarinin insa ve tadilat isleri basta olmak Uzere Birligin diger cesitli
bakim, onarim ve tadilat islemleri tamamlanmistir.

Birligimiz personeli icin yabanci dil egitim kurumlari, Universiteler ve saglik kurumlari ile is birlikleri ger-
ceklestirilmistir.

e Birlik envanterine, bir adet idari isler araci satin alimi yapilmistir. . .o o N o N
o § . : . ) UYE ILISKILERI SUBESI
e Birligimizce dizenlenen ve katilim saglanan ¢esitli organizasyonlar i¢cin promosyon brosur, kalem,
defter vb. malzemeler yaptirilmistir.
Genel Sekreterligimiz bunyesinde 2023 yili icerisinde 1698 adet firmanin uyelik islemleri gerceklestirilmis

* Birligimizce duzenlenen ve katilim saglanan cesitli organizasyonlar ve yapilan makam ziyaretlerin- ve 31.12.2023 tarihi itibari ile 4371 adet lye sayisina ulasilmistir. 2023 yilinda Alt Sektér bazinda yapilan
de sunulmak Uzere kurumsal hediyelik drunler yaptirilmistir. iye sayilari asagida yer almaktadir.

e Birligimizce dizenlenen ve katilim saglanan organizasyonlarda ihtiya¢ duyulan transfer ve konak-
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lama hizmetleri satin alim islemleri takip edilmistir. SEKTOR FiRMA SAVYISI
. s Sagligi ve Guivenligi konularinda, iISG Kurul Toplantilarina katiim saglanmis ve alinan kararlarin S 3Ll 536
uygulamasn"“n ta k|b| yapllm|§t|r. Yazilim ve Bilisim Hizmetleri 498
o L . . o o B . . . Turizm ve Seyahat ile ilgili Hizmetler 250
e Birligimize ait stresi devam eden sozlesmelerin ile birlikte stresi dolan ve yenileme gerektiren - : S :
. .. .. . . Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri 199
hizmet alim s6zlesmelerinin sureg takibi yapilmistir. -
Diger Is Hizmetleri(Perakende, Gastronomi, Danismanlik vd.) 108
e Birlik araglarinin periyodik tamir, bakim, sigorta ve kasko islemlerinin takibi yapilmistir. Miiteahhitlik ve Teknik Miisavirlik Hizmetleri 44
« Genel Sekreterligimizde kullanilan cep telefonu ses ve data hatlarinin asim, paket ve tarifeleri ile saleneselilipmetier s
birlikte; cep telefonu, sabit masa telefonu alimi ve demirbas kayitlari takip edilmistir. Egitim Hizmetleri 14
) ) . ) ) S Liman isletmeciligi ve Yer Hizmetleri 13
e Fotokopi makinalarinin bakim, onarim ve sarf malzeme islemleri takip edilmistir. o :
Yolcu Tagimaciligi Hizmetleri 11
e Birligimiz personelinin ihtiya¢ duydugu sarf ve kirtasiye malzemeleri tedarik edilmistir. Genel Toplam 1698

e Birligimizde ise baslayan personeller icin bilgisayar, monitor vb. teknik ekipmanlar alinmistir.

e DTK bunyesinde alinan mal veya hizmetlerin ihale sireclerine katilim saglanarak destek verilmistir. SOSYAL MEDYA gAL'SMALAR'
» TiM ve ihracatci Birliklerinde kullanilmaya baslanacak ‘Uyumsoft ERP’ programinin alt yapi calisma-
larina destek verilerek yapilan egitimlere katilim saglanmistir. Uyelerimizle daha hizli ve iyi bir iletisim saglamak, firmalarimizi ihracat verileri, devlet destekleri, etkinlikler,
faaliyetler ve ihracat hakkinda gelismeler konusunda bilgilendirmek amaciyla HiB’in sosyal medya hesap-
- M lari Birligimizce yonetilmektedir.
INSAN KAYNAKLARI SUBESI | BiTgimizee yone |

Sosyal Medya Hesaplarimiz:

Personel Alim Siireci: Birligimiz hedefleri dogrultusunda 2023 yilinda personel alim surecleri etkin bir se-
kilde yUratulmastir. 2023 yili icinde ekibimize yeni katilan 21 personelin oryantasyon suregleri basarili bir ﬁ /facebook.com/hizmetihracatcilaribirligi/
sekilde tamamlanmistir.

Egitimler: Kurumumuz tarafindan personelimizin bilgi, beceri ve niteliklerinin daha ileriye tasinmasina katki O /twitter.com/hibturkiye/
saglamak ile birlikte performans, verimlilik ve motivasyonlarinin artirilmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda,
personelimizin talepleri de dikkate alinarak, kurumsal ve kisisel gelisim egitimleri gerceklestirilmistir. /instagram.com/hib.turkiye/

Ote yandan, personelimizin yabanci dil egitimlerine katki saglamak amaciyla, Birlik merkezinde dil egitimi

veren bir sinif acilmistir, @ /linkedin.com/company/hizmet-ihracatgilari-birligi

Egitim konu basliklari; o /youtube.com/user/hizmetihracatcilaribirligi
‘ » Protokol Kurallari ve Kurumsal Temsil
' . !(igiseLVeril(_e_rin Korumasi Hakkinda Bilgilendirme

e |s Stresi ve Ofke Kontroll Egitimi
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YAYINLARIMIZ

Hizmet ihracatcilari Birligi resmi internet sitesinde (www.hib.org.tr) Birligimiz tarafindan gerceklestirilen
faaliyetler ve Turkiye hizmet sektorindeki glincel gelismeler hakkinda bilgiler verilmekte olup, internet
sitemiz Uyelerimize yonelik duyurular ile glincellenmektedir.

Aylik olarak hazirlanan, Birligimizin guincel faaliyetleri ve hizmet ihracati hakkinda bilgilerin yer aldigi
e-bilten Uyelerimize sunulmaktadir.

BASINDA HiZMET iIHRACATCILARI BiRLiGi

Birligimiz hakkinda 2023 yilinda basinda yer alan haberlere ulasmak i¢in asagidaki karekodu kullanabilir-
siniz.
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MALi TABLOLAR VE DENETIM KURULU

RAPORU

Sayin Uyelerimiz,

Hizmet ihracatcilari Birliginin 31.12.2023
tarihli bilancosunda, aktifte yer alan Ha-
zir Degerler hesabinda gorulen 54.286.702,67
TL tutan kasa ve bankadaki nakitler ile pos
tahsilatlarimizin vadesi beklenen tutarlarini
gostermektedir. Diger Alacaklar hesabinda
goriilen 12.592.520,70 TL Turquality, E-ih-
racat ve Saglik Vizesi Koordinasyon Projesi
kapsaminda istihdam edilmis olan personel-
lerimize dair beklenen destek alacaklar ile
https://www.healinturkiye.gov.tr/ web site-
sinin tasarimina iliskin beklenen destek ala-
caklaridir. Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklar hesabinda gorulen 1.078.638,51
TL tutar ise sigorta policelerimizin 2024 yili-
na ait tutarlari ile 31.12.2023 tarihi itibariyle
tahakkuk etmis banka vadeli mevduat faiz ge-
lirleri tutarini géstermektedir. istirakler hesa-
bimizda yer alan 43.886.735,06 TL ise ihracati
Gelistirme A.S. ‘ye yapilan sermaye 6demesi-
ni gostermekte olup istiraklik payimiz %0,91
oranindadir.

Bilanconun pasifinde Ticari Borglar hesa-
binda gorulen 2.587.104,20 TL satici firmala-
ra borglar, Diger bor¢lar hesabinda gorilen
3.402.92495 TL harcirah ve masraf formu
karsiigi personel alacaklari, TIM ve Ihracat-
¢! birlikleri ile kurum kredi kartlari karsilig
bor¢larin toplamini godstermektedir. Alinan
Avanslar hesabinda gorilen 1.826.977,77 TL
2024 yilinin ilk ceyreginde gerceklesecek Mil-
li Katiim Organizasyonlari i¢in alinan avans
ddemelerini gdstermektedir. Odenecek Vergi
ve Diger Yiukumlulikler 4.267.231,94 TL ‘dir.
Borg ve Gider Karsiliklari hesabinda gorilen
24.058.615,65 TL nin 20.846.625,78 TL ‘si
2023 yili gelirleri Gzerinden ayrilan ve 2024
yilinda 6denecek TIM Katki Payi, ihracatci Bir-
likleri Musterek Hesabi Katki Payi ve Doner

Sermaye Katki Payr olmak Uzere yasal katki
pay! karsiliklarinin toplamini, 3.211.989,87 TL
ise gider karsiliklari toplamini gostermekte-
dir. Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar hesabinda
gorulen 5.925.402,72 TLise 2023 yili sonu iti-
bariyle personellerimizin hesaplanan kidem
tazminati karsiligi tutarini géstermektedir. Bi-
lancomuzun Oz Kaynaklar hesabinda gériilen
69.778.632,76 TL'nin 43.886.735,06 TLsi Ba-
kanligimizin talimati Gzere ihracati Gelistirme
A.S. sermayesine aktarilmis olup kullanilabilir
yedek akgce tutari 25.891.897,70 TL ‘dir.

Birligimizin 2023 yili Ocak-Aralik donemini
kapsayan Gelir Tablosunda gorulen gelir ka-
lemlerinden 112.443.033,98 TL uyelik gelir-
leri, nisbi aidat gelirleri ve diger gelirlerden,
22.930.782,70 TL tutari da faiz ve diger gelir-
lerden olusmaktadir. Giderler icinde yer alan
82.762.001,94 TL tutar personel giderleri,faa-
liyet giderleri ile cari yil icinde 6denmis yasal
katki payi giderlerinin toplamini,6.155.972,07
TL ise diger giderlerin toplamini gostermek-
tedir. Donem gelir fazlasi tutari 46.464.857,90
TL 'dir. Donem gelir fazlasinin 20.846.625,78
TL'si 2023 yili gelirleri tGzerinden hesaplanan
ve 2024 yilinda 6denecek yasal katki paylari
karsiligr ayrilmistir. Donem net gelir fazlasi
25.618.232,12 TL olup, 31.12.2023 tarihi iti-
bariyle Birligimizin yedek akce hesabina ak-
tarilmistir.

Birligimizin, 2023 yili Bilancosu ve Gelir
Tablosu ile 2024 yili butgesini ilisikte incele-
melerinize arz ederken, 2024 yili But¢emizin
gelir ve gider toplamlarinin 290.000.000 TL
ve denk olarak tasdik edilmesini,

Onaylariniza sunariz.
HiZMET iIHRACATCILARI BIiRLIiGi
YONETIM KURULU

AKTIF (VARLIKLAR)

1. DONEN VARLIKLAR
A. Hazir Degerler
1. Kasa
3. Bankalar
4. Diger Hazir Degerler
B. Kamu Kesimi Tahvil, Senet ve Bonolari
C. Ticari Alacaklar
1. Musteriler
2. Alacak Senetleri
D. Diger Alacaklar
1. igtiraklerden Alacaklar
2. Bagli Ortakliklardan Alacaklar
3. Personelden Alacaklar
4. Diger Cesitli Alacaklar

E. Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklari

1. Gelecek Aylara Ait Giderler
2. Gelir Tahakkuklari
F. Diger Donen Varliklar
1. is Avanslari
Il. DURAN VARLIKLAR
A. Ticari Alacaklar
B. Mali Duran Varliklar
1. Istirakler
2. istirakler Sermaye Taahditleri (-)
C. Maddi Duran Varliklar
2. Binalar
3. Tasitlar
4. Demirbaslar
5. Birikmis Amortismanlar(-)
6. Yapilmakta Olan Yatirimlar
D. Maddi Olmayan Duran Varliklar
1. Haklar

E. Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklari

1. Gelecek Yillara Ait Giderler

AKTIF (VARLIKLAR) TOPLAMI

HiZMET iHRACATCILARI BiRLiGi .
31.12.2022 VE 31.12.2023 TARIHLi KARSILASTIRMALI BiLANCO (TL)

ONCEKi DONEM
31.12.2022

26.655.803,28
20.687.285,93

208.756,85
20.142.020,18

336.508,90

5.727.319,61

5.727.319,61
241.197,74
226.310,07

14.887,67

26.734.296,51

26.734.296,51

26.734.296,51

3.310.000,00
2.119.981,22

-5.429.981,22

53.390.099,79

CARi DONEM
31.12.2023

67.960.154,93
54.286.702,67

593.488,22
52.398.932,55

1.294.281,90

12.5692.520,70

12.592.520,70
1.078.638,51
7.350,84
1.071.287,67
2.293,05

2.293,05

43.886.735,06

43.886.735,06

43.886.735,06

4.607.000,00
5.547.880,88

-10.154.880,88

111.846.889,99

PASIF (VARLIKLAR)

1. KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR
A. Ticari Borglar
1. Saticilar
B. Diger Borglar
1. Personele Borglar
2. Diger Gesitli Borglar
3. Diger Ticari Borglar
C. Alinan Avanslar
1. Alinan Diger Avanslar
D. Odenecek Vergi ve Diger Yikimlltkler

1. Odenecek Vergi ve Fonlar

2. Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri

3. Odenecek Diger Yiikimliliikler

E. Borg ve Gider Karsiliklari
1. Yasal Katki Payi Karsiliklari
- Doner Sermaye Katki Payi
- TIM Katki Pay
- Musterek Hesap Katki Pay!
2. Kidem Tazminati Karsiligi
3. Diger Borg ve Gider Karsiliklari
1. UZUN VADELIi YABANCI KAYNAKLAR
A. Borg ve Gider Karsiliklari

1. Kidem Tazminati Karsiligi

1. Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar

1ll. 6Z KAYNAKLAR
A. Gelir Fazlasi Yedekleri
1. Yedek Akge
- Gegmis Yil Yedekleri
- Cari Yil Gelir Fazlasi
2. Ozel Fonlar

- IGE A.S. Sermaye Taahhtu

PASIF (KAYNAKLAR) TOPLAMI

ONCEKi DONEM
31.12.2022

18.5697.173,78
2.738.770,95
2.738.770,95
1.283.367,81
23.42727

1.259.940,54

1.248.541,10
1.248.541,10
1.813.992,77

627.163,50

1.186.829,27

11.512.501,15
7.751.049,15
42.714.81
3.854.167,17

3.854.167,17

3.761.452,00
3.330.173,34
3.330.173,34

3.330.173,34

31.462.752,67
4.728.456,16
4.728.456,16
927.733,77
3.800.722,39
26.734.296,51

26.734.296,51

53.390.099,79

31.12.2023
36.142.854,51
2.587.104,20
2.587.104,20
3.402.924,95
11.914,25
3.285.072,38
105.938,32
1.826.977,77
1.826.977,77
4.267.231,94
1.214.349,71
3.062.795,73

86,50

24.058.615,65
20.846.625,78

170.328,20
10.338.148,79

10.338.148,79

3.211.989,87
5.925.402,72
5.925.402,72

5.925.402,72

69.778.632,76
25.891.897,70
25.891.897,70

273.665,58
25.618.232,12
43.886.735,06

43.886.735,06

111.846.889,99




HIiZMET iHRACATCILARI BiRLiGi

KARSILASTIRMALI GELIR TABLOSU (TL)

2-Genel Faaliyet Giderleri (-)

01.01.2022 - 31.12.2022 VE 01.01.2023 - 31.12.2023 DONEMINE AiT

BUTGCE FASILLARI 2024 Y1l Biitgesi

NiSBi AiDAT GELIRLERi 200.000
UYELIK AIDATI GELIRLERI 255.979.855
DiGER GELIRLER 1.630.174
FAiZ GELIRLERI 29.789.971
KAMBIYO GELIR-GIiDER FARKI 2.400.000

ONCEKi DONEM CARi DONEM
2022 2023
A-GELIiRLER 41.938.936,89 112.443.033,98
1-Nisbi Aidat Gelirleri 72.021,91 116.165,84
2-Uyelik Gelirleri 41.799.543,11 110.624.555,34
3-Diger Gelirler 67.371,87 1.702.312,80
B-FAALIYET GIDERLERI (-) 36.625.318,14 82.762.001,94
1-Personel Giderleri (-) 13.979.644,22 37.275.959,25

21.483.961,49

42.425.699,39

GELIRLER TOPLAMI
PERSONEL GiDERLERI

Memur + Proje Personeli Sayisi

FAALIYET GIDERLERI

290.000.000

92.608.728
(M:53+P:28)
143.741.272

3-Yasal Katki Payi Giderleri (-) 1.161.712,43 3.060.343,30
C-DIiGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR VE KARLAR 6.318.370,34 22.930.782,70
1-Faiz Gelirleri 5.684.268,91 15.127.693,21
2-Kambiyo Gelirleri 629.492,21 7.803.089,49
3-Diger Olagan Gelir ve Karlar 4.609,22 0,00
D-DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GIDER VE ZARARLAR(-) 80.217,55 6.155.972,07
1-Karsilik Giderleri (-) 0,00 0,00
2-Kambiyo Giderleri (-) 80.217,55 6.155.972,07
3-Diger olagan Gider ve Zararlar (-) 0,00 0,00
E-DIGER FAALIYETLERDEN OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 0,00 9.015,23
1-Diger Olagandisi Gelirler 0,00 9.015,23
DONEM GELIR/GIDER FAZLASI 11.551.771,54 46.464.857,90
E- DONEM YASAL KATKI PAY1 KARSILIKLARI (-) 7.751.049,15 20.846.625,78
DONEM NET GELIR/GIDER FAZLASI 3.800.722,39 25.618.232,12
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2023 YILI OCAK-ARALIK HESAP DONEMINE AiT
DENETIM KURULU RAPORU

HiZMET iIHRACATCILARI BiRLiGi GENEL KURULUNA

izmet ihracatcilari Birligi'nin 2023 yili Ocak-Aralik faaliyet ddnemine iliskin hesap, islem ve
faaliyetleri ile gelir ve giderlerinin 5910 sayili “Tiirkiye ihracatcilar Meclisi ile ihracatci Bir-
liklerinin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun”,“Turkiye ihracatcilar Meclisi ile ihracatci Birlik-
lerinin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Yonetmelik” ve “Tiirkiye ihracatcilar Meclisi ile ihracatci
Birliklerinin Denetim Kurullari Calisma Usul ve Esaslar” kapsaminda ve Tirkiye ihracatcilar
Meclisi tarafindan yayimlanan “Muhasebe Uygulama Usul ve Esaslari” ile Ticaret Bakanligi nin
talimatlari ve yururlukteki diger mevzuat hikimleri cercevesinde tarafimizdan denetlenmistir.
Yonetim Kurulu tarafindan sunulan 2023 yili faaliyet donemine iliskin Bilanco ve Gelir tab-
lolari, hesap ve defter kayitlari ile ilgili belgeleri uygun bulundugundan, tasdiki ile Yonetim
Kurulu ‘nun ibrasini onaylariniza sayqgi ile arz ve teklif ederiz.

Denetim Kurulu Uyesi Denetim Kurulu Uyesi Denetim Kurulu Uyesi
Bahcesehir Universitesi Kita Ulastirma Hizmetleri Tic. A.S. Alacali insaat San. Tic.A.S.

Prof. Dr. F. Tun¢ BOZBURA Emre ELDENER Hasan Ali KARAHAN

YASAL KATKI PAYI GiDERLERI

YURTIGi YOLLUK VE SEYAHAT GiDERLERI 1.509.440
YURTDISI YOLLUK VE SEYAHAT GiDERLERI 3.177.631
DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HiZMETLER 2.823.240
HABERLESME GIDERLERI 450.540
BAKIM ONARIM GiDERLERI 6.000.575
TASIT GIDERLERI 1.330.000
SiGORTA GIDERLERI 1.039.750
DANISMANLIK GiDERLERI 12.275.000
SERGI - FUAR ORGANIZASYONU GIiDERLERI 21.841.905
TiCARET VE ALIM HEYETi ORGANIZASYON GiDERLERI 36.115.600
BASIN, YAYIN, iLAN, REKLAM VE ABONELIK GIDERLERI 980.000
TEMSIL VE AGIRLAMA GIDERLERI 1.640.000
ORGANIZASYON GIDERLERI 12.932.000
TANITIM GiDERLERI 4.225.000
VERGI-RESIM-HARG GIDERLERI 63.607
DAVA TAKiP VE NOTER GIiDERLERI 380.000
BANKA HAVALE GiDERLERI 56.000
KIRTASIYE VE BURO MALZEME ALIM GIiDERLERI 1.243.150
EGIiTiM GIDERLERI 3.750.000
DEMIRBAS, YAZILIM VE LiSANS ALIM GiDERLERI 4.498.150
SEHIR iCi ULASIM GIiDERLERI 108.000
ARASTIRMA, GELISTIRME VE PROJE GIDERLERI 4.495.661
YURTDISI TEMSILCILIK GIDERLERI 168.000
ORTAK KATILIM GiDERLERI 15.938.023
PERSONEL KIDEM TAZMiNATI KARSILIK GIDERLERI 6.700.000

53.650.000

GELIRLER TOPLAMI
GIDERLER TOPLAMI

GELIR/GIDER FAZLASI

Personel Maliyetinin Gelire Orani

TICARET BAKANLIGI DONER SERMAYE KATKI PAYI 7.250.000
TiM KATKI PAYI 23.200.000
MUSTEREK HESAP KATKI PAYI 23.200.000

290.000.000
290.000.000

31,9%




FiZMET IHRACATGILARI BIRLIGH 1+

2024 YILI iS PLANI

HIZMET IHRACATCILARI BiRLIGI OLARAK 2024 YILINDA
YAPILMASI PLANLANAN FAALIYETLER ASAGIDADIR:

Uyelerimize karsilastigi sektérel sorunlarin ¢oziimiine iliskin calismalara devam edilmesi,
Nisan ay! icerisinde Hizmet ihracati Strateji Calistayrnin gerceklestirilmesi,

Ticaret Bakanligi tarafindan saglanan doviz kazandirici hizmet ticareti desteklerinden Uyelerimizin yarar-
lanmasina yonelik hizmetlerin verilmesine devam edilmesi,

Turkiye'nin en biyiik hizmet ihracatcilarinin édillendirilmesi amaciyla “HIB 2023 Yil Hizmet ihracati
Sampiyonlari” organizasyonunun dizenlenmesi,

Hali hazirda yirirliikte olan yazilim ve bilisim hizmetleri ile egitim hizmetleri sektorlerine yonelik HISER
projeleri icin faaliyetlere devam edilmesi, saglik hizmetleri ve animasyon sektdriine yonelik yeni HISER
projelerinin gerceklestirilmesi, yeterli basvuru olmasi halinde diger sektérler icin de HISER projelerinin
baslatilmasi,

Hizmet ihracati Siirdiiriilebilirlik Eylem Plani calismasinin tamamlanmasi,

Egitim hizmetleri sektoriine yonelik, 24 - 25 Subat 2024 tarihlerinde diizenlenecek Begin Central Asia
Tour Uluslararasi Ogrenci Fuarr'na milli katilim organizasyonu gerceklestirilmesi,

Egitim hizmetleri sektorune yonelik, 26 - 29 Subat 2024 tarihlerinde duzenlenecek EURIE Avrasya Yiikse-
kogretim Zirvesi’ne info-stant katilimi gerceklestirilmesi,

Yazilim ve bilisim hizmetleri sektoriine yonelik,4 — 7 Mart 2024 tarihlerinde diizenlenecek LEAP Riyadh
Fuarrna milli katilim organizasyonu gergeklestirilmesi,

Yuk tasimaciligr ve lojistik hizmetleri sektortine yonelik, 19 - 21 Mart 2024 tarihlerinde diizenlenecek
SITL Paris Fuarr'na milli katilim organizasyonu gerceklestirilmesi,

Saglik hizmetleri sektdriine yonelik, 2024 Mayis ayinda ingiltere Sektorel Ticaret Heyetinin gerceklestiril-
mesi,
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Yazilim ve bilisim hizmetleri sektoriine yonelik, 26 — 29 Haziran 2024 tarihlerinde Azerbaycan Sektorel
Ticaret Heyetinin gerceklestirilmesi,

Saglik hizmetleri sektoriine yonelik, 2024 Eylul ayinda Danimarka Sektorel Ticaret Heyetinin gerceklesti-
rilmesi,

Saglik hizmetleri sektortine yonelik, 2024 Ekim ayinda Norveg Sektorel Ticaret Heyetinin gerceklestiril-
mesi,

Egitim hizmetleri sektdriine yonelik, ekim ayinda diizenlenecek Saldo do Estudante Uluslararasi Ogrenci
Fuarrna milli katilim organizasyonu gerceklestirilmesi,

Muteahhitlik ve teknik musavirlik sektortine yonelik, 2024 Ekim ayinda Japonya Sektorel Ticaret Heyetinin
gerceklestirilmesi,

Yazilim ve bilisim hizmetleri sektorlerine yonelik, 14 - 18 Ekim 2024 tarihlerinde dizenlenecek GITEX
Global Fuarrna milli katilim organizasyonunun gergeklestirilmesi,

Eglence ve Kultir Hizmetleri sektoriine yonelik, 2024 Kasim ayinda World Content Rusya Fuarr'na milli
katilim organizasyonu gerceklestirilmesi,

Egitim hizmetleri sektorine yonelik 3 = 5 Kasim 2024 tarihlerinde diizenlenecek ICEF Berlin etkinligine
milli katilim organizasyonu gergeklestirilmesi,

Yuk tasimaciligi ve lojistik hizmetleri sektoriine yonelik, 5 = 7 Kasim 2024 tarihlerinde duzenlenecek
TransLogistica Poland Fuarrna milli katilim organizasyonu gerceklestirilmesi,

Saglik hizmetleri sektoriine yonelik, 2024 Aralik ayinda Azerbaycan Sektorel Ticaret Heyetinin gercekles-
tirilmesi,

Uyelerimize yonelik egitim ve seminer faaliyetleri diizenlenmesine devam edilmesi,

Uyelerimizin ihracatlarini arttirmalari ve yeni pazarlara ulasmalarina yonelik olarak hizmet sektérlerinde
ticaret ve alim heyetleri organizasyonlarinin gerceklestirilmesi,

Hizmet sektorlerine yonelik yurtdisi fuar milli katilim organizasyonlarinin diizenlenmesi,

Yurtigi ve yurtdisinda diizenlenen sektorel fuarlara info stant katilimi saglanarak hizmet sektorunin tani-
timinin gergeklestirilmesi,

Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgutleri ile iletisim ve ihracatin gelistirilmesine yonelik isbirligi
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

Ulusal ve uluslararasi kuruluslar nezdinde tanitim ve isbirligi faaliyetlerinin dizenlenmesi,

Hizmet sektorinun basinda tanitimina yonelik halkla iliskiler faaliyetlerinin yurutilmesi.

' BT IHRACATCILARIBIRLIGT 3




2 2023 YILI AYLIK HiZMET SEKTORU DIS TICARET TABLOSU SON 10 YILLIK HiZMET SEKTORU DIS TICARET TABLOSU
O HiZMET GELIRLERI CARi DONEM HiZMET DENGESI HiZMET HIiZMET
an (MILYON ABD DOLARI) (MiLYON ABD DOLARI) (MILYON ABD DOLARI) HIZMET iTHALATI DENGESI
iHRACATI e : % : o
é Ocak 6.465 3.647 2.818 (MILYON ABD % DEGiSIM  (MILYON ABD DEG; i (MILYONABD % DEGiSiM
Subat 5.294 3132 2.162 DOLARYI) § DOLARI)
— DOLARI)
— Mart 6.860 3.995 2.865
>— Nisan 6.746 3.594 3.152 5,85% 9,34% 3,24%
<C Mayis 7.967 3.980 3.987 56.187 -10,99% 25.500 -8,54% 30.687 -12,92%
> Haziran 9.471 4.346 5125 46.698 -16,89% 25.805 1,20% 20.893 -31,92%
U Temmuz 10.263 4.168 6.095 53.971 15,57% 27.148 520% 26.823 28,38%
— Agustos 11.409 3.789 7.620 59.341 9,95% 28.453 4,81% 30.888 15,15%
< Eylul 10.568 4.174 6.394 67.217 13,27% 28.657 0,72% 38.560 24,84%
O Ekim 10.114 3.931 6.183 38.243 -4311% 23.884 -16,66% 14.359 -62,76%
ONQ Kasim 7.039 3.985 3.054 61.364 60,46% 29.707 24,38% 31.657 120,47%
O Aralik 7.688 5114 2.574 88.950 44,95% 39.285 32,24% 49.665 56,88%
Q\ TOPLAM 99.884 47.855 52.029 99.884 12,29% 47855 21,81% 52.029 4,76%
o Kasim 7.039 3.985 3.054
E Aralik 7.688 5114 2574 Kaynak: TCMB
TOPLAM 99.884 47855 52.029
Kaynak: TCMB SON 10 YILLIK HiZMET SEKTORU DIS TICARET GRAFiGi
2023 YILI AYLIK HiZMET SEKTORU DIS TICARET GRAFiGi
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2023 YILI HiZMET SEKTORU AYRINTILI DIS TiCARET TABLOSU

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan yayimlanan Odemeler Dengesi Istatistiklerine
gore, 2023 yilinda sektorel bazda hizmet ihracati, hizmet ithalati ve hizmet dengesi verileri
asagidaki tabloda belirtilmis olup 2023 yili hizmet ihracati %12,29 artisla 99,88 milyar ABD
dolari, hizmet ticareti fazlasi %4,76 artisla 52,02 milyar ABD dolari olarak tespit edilmistir.

HiZMET iHRACATI  HiZMET iTHALATI  HiZMET DENGESI
HiZMETLER (MILYON ABD (MILYON ABD (MILYON ABD
DOLARI) DOLARI) DOLARI)

Baskasina ait Fiziksel Girdiler igin imalat Hizmetler

Bakim ve Onarim Hizmetleri

Tasimacilik

Seyahat

ingaat

Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri

Finansal Hizmetler

Fikri ve Miilkiyet Haklar1 Kullanim Ucretleri

Telekomiinikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri

Diger is Hizmetleri

Kisisel Kiiltiirel ve Eglence Hizmetleri

Resmi Hizmetler

TOPLAM

Kaynak: TCMB
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