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Hizmet Ihracatcilari Birligi (HIB) Sektor Stratejileri
Ozet Sunum

Kurulusa Ozel Gizli Belge

Bu sunum Hizmet ihracatgilari Birligi (HIB) ve alt sektér (yelerinin dahili kullanimi icin hazirlanmistir. Raporun veya rapor icerisinde yer alan herhangi bir analiz ya da sayfanin
tigtinci taraflar ve / veya kamuoyu ile kismi veya tam olarak paylasilmasi ve ifsa edilmesi igin HIB ve MK Novo’nun yazili onayi gereklidir.
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Amac

Tarkiye'nin rekabet potansiyeline dayali ve oncelikleri ile uyumlu
hizmet stratejisinin tanimlanmasi Hizmet sektérlerinin

kalkinmadaki ve ekonomideki
oneminin vurgulanarak tiim
paydaslarin hizalanmasinin
saglanmasi

Hizmet sektorlerinin gelisim alanlarinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi

Hizmet ihracatinda artis

Belirlenen ihtiyag alanlarinin tim paydaslar arasinda ortak ajanda
ve oncelik haline getirilerek devlet yatirimlari/kaynak kullaniminin
tahsisinin yonlendirilmesi
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Hizmet Sektorlerinin Onemi
Hizmet sektorleri kriz donemlerinde mal ihracatina gore daha az etkilendiginden ekonomiyi
dengeleyen onemli bir guctur.

Diinya mal ve hizmet ticareti geligimi
Trilyon US$
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Kaynak: Worldbank 6



Hizmet Sektorlerinin Onemi
Hizmet sektorleri kiresel GSYH’ye imalat sektorlerinin yarattigi katma degerin oldukca Gzerinde

(%16 - %64) bir katki saglamaktadir.

Diinya hizmet ve imalat sektorleri katma degerinin kiiresel GSYH igindeki payi
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Hizmet Sektorlerinin Onemi

Hizmet sektorleri ayrica yarattigi yuksek katma degerin yani sira, imalat sanayi ihracatinda da
onemli bir destekleyici role sahiptir.

imalat sektorleri ihracatinda hizmet sektorlerinin sagladigi katma degerin payi
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Kaynak: World Trade Organization Trade in Value Added



Hizmet Sektdrlerinin Onemi

Hizmet sektorleri tum alt sektorleri ile imalat sanayinin etkin ve verimli bir sekilde
gerceklesmesine destek olmaktadir.
imalat Sanayi Deger Zinciri ve Hizmet Sektorleri Katkisi

Mteahhitlik, ingaat, _ Ar-Ge, tasarim, tescil, Teknik ve operasyonel Ulastirma, tagimacilik, depolama,
gayrimenkul, kurulum, montaj sertifikasyon hizmetleri danismanlik hizmetleri dagitim, perakende, gimriik Bakim, onarim

Pazarlama, Dagitim Satis Sonrasi
ve Satis Hizmetler

Yatirbm

Genel Yonetim

Finansman, danismanlik, bilgi ve iletisim teknolojileri
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Turkiye'de Hizmet Sektorlerinin Yeri

Hizmet sektorleri Turkiye GSYH’sina %53-55 ile en buyuk katkiyi saglayan sektorddur.

Turkiye GSYH’sinin Sektorler Bazinda Kirilimi
Trilyon TL
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Turkiye'de Hizmet Sektorlerinin Yeri

Hizmet sektorleri Turkiye'de istihdam yaratilmasi konusunda da en buyuk paya sahiptir. Toplam
istihdamin %55’i* hizmet sektorleri tarafindan saglanmaktadir.

Turkiye Sektorler Bazinda Girigim Sayisi Dagilimi
%
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Kaynak: TUIK
*Finansal hizmetler ve sigortacilik sirketleri dahil degildir.

Tiirkiye Sektorler Bazinda istihdama Katki
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Turkiye’de Hizmet Sektorlerinin Yeri

Hizmet sektoru ihracati 2010-2019 arasinda yilda ortalama %6,5 ile buyurken mal inracati ayni donemde
yilda ortalama %4,7 ile buyimustar. Hizmet ihracati pandemi oncesi 2019°'da 64 Milyar Dolar ile mal
ihracatinin %35 oraninda inracata katki saglamistir. Pandemiyle birlikte %44 azalig yasayan hizmet ihracati,
2021 yilinda %60 artigsla 57 Milyar Dolar seviyesine ¢cikmis ve mal ihracatina orani da %25 olmustur.

Turkiye hizmet ihracati Turkiye hizmet ihracati ve toplam mal ihracatina orani
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Turkiye'de Hizmet Sektorlerinin Yeri

Ayrica, hizmet sektoru ihracati «Dig Ticaret Fazlasi veren Turkiye» hedefine oldukgca onemli bir
katki saglamaktadir. Pandemi oncesi 2019 yilinda mal dis ticaret dengesi -16 milyar Dolar iken
hizmetler sektorunun katkisi ile birlikte Turkiye 19 milyar dis ticaret fazlasi vermistir.

Tiirkiye Mal ihracat, ithalat ve Cari Denge Turkiye Hizmetler Sektoriu Etkisi Sonrasi Cari Denge
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Hizmet Ihracat Ekosistemi

Tum hizmet sektorlerinin igbirligi icinde hareket etmesi, toptan hizmet ihracati ekosisteminin
gelismesine yardimci olacaktir.

Hizmet Ticareti EKosistemi

Kendi ihracat potansiyelinin

Turizm ve Seyahat Saalik Hizmetleri Editim Hizmetleri o] AVER TGl van! sira pek ¢ok sektorin
ile ilgili Hizmetler 9 9 Hizmetleri gelisimine destek
Ulke tanitimina katki

Liman isletmeciligi Yuk Tagimaciligi ve
ve Yer Hizmetleri Lojistik

\
\ Yiik ve Yolcu Tasimaciliginin Mal ticaretinin hizli, glivenli ve

~
Kendiihracat potansiyelinin yani sira \ ; _ s _ ) o -
hedef pgz’a Har arasi ucuglar ile diger \ glvenli ve verimli bir sekilde izlenebilir sekilde
sektorlerin biyimesinin desteklenmesi \ gergeklesmesine destek gergeklesmesine destek ve
Tt~ \ transit potansiyel
A S | A
\
Ihracat Potansiyeli Muteahhitlik ve
Ulke Tanitimina Katki Yazilim ve Bilisim Teknik Miisavirlik Diger Is Hizmetleri

I'T]k NOVO  Kaynak: MK Novo Analizleri 16



Hedefler ve Ana Odak Alanlari

2025’de hizmet sektoriinun 110 milyar dolari yakalamasi hedeflenmektedir.

Turkiye hizmet ihracati gelisimi ve hedefleri
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Hedefler ve Ana Odak Alanlari

2025°de giderken gelisim ihtiyaclarina gore hizmet alt sektorleri 3 ana gruba ayrilmaktadir....
2025 Hizmet ihracati: 110 Milyar dolar

Ulke cazibesini dogrudan etkileyen, turizm ile
baglantili ve sektorler arasi sinerji ile
buyttilecek sektorler

Mal ihracati i¢in vazgecgilmez, fiziksel
yatirim ve ulagsimda entegrasyonun
buylumede etkili olacagi sektorler

Potansiyeli heniiz
realize edilmemis
gelecegin yildiz sektorleri

Turizm ve Seyahat ile ilgili Saglik Hizmetleri

Hizmetler

Yiik Tagimaciligi Yazilim ve Biligsim

ve Lojistik

Egitim Hizmetleri Diger is Hizmetleri

Liman isletmeciligi ve Yer
Hizmetleri

Yolcu Tagsimaciligi

Eglence ve Kultur Hizmetleri Teknik Musavirlik Hizmetleri

. 2019 42’5 Mllyar dolar 12’6 M”yar dolar 9,4 M”yar dolar
lhracat
2025 ,
ihracat 67 Milyar dolar 20 Milyar dolar 23 Milyar dolar
» Sektorler arasi sinerji, ortak tanitim ve lobi faaliyetleri » Fiziksel yatirrmlari tamamla + Insan Kaynagina yatirm yap
Ana Kaynak ulke gesitlendirme ‘ Kesintisiz mal ticareti icin ulagim * Kurumsallasmayi destekle
Odak Hedef llkelerde derinlesme modlari arasi entegrasyon ve * Sektorel farkindaligr artir

Kalite odakl gelir artigi
Algiyi gelistirme
Uluslararasi pazarlarda yerellesme

optimizasyon sagla
Onemli kiiresel/ bélgesel
projelere dahil ol



Hedefler ve Ana Odak Alanlari

Hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin gelisim alani ve ihtiyacglarin hayata geciriimesi onemlidir.
Alt sektorlere ozgu gelisim alanlarinin yani sira sektorler arasi ortak gelisim alanlarina da yatirrm
yapilmasi basari i¢in belirleyici olacaktir.

Ortak Geligsim Alanlari

. . e e e e e Uluslararasi Pazarlarda Yerellegsme r
Veri Kalitesi ve Gorundiirltigu ve Derinlesme | .

Hedef Ulkelerde Ortak Tanitim
ve Devlet Seviyesinde Anlasma
ve Gorusmeler

Sektor ici ve Sektorler Arasi
isbirliklerinin Artirlimasi

o,
2

Finansmana Erigim, Tesvik insan Kaynaklari ve Yetkinlik
ve Destekler Geligtirme

Mevzuatlarin Gozden Gegirilmesi ve
Karar Alma Sireclerinin
Hizlandiriimasi

Dijitallesme
ve Inovasyona Yatirim

I'T]k NOVO  Kaynak: MK Novo Analizleri 19
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Egitim Hizmetleri Sektoru

a BASLICA GOSTERGELER

( Universite Sayisi )
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SEKTORDE ONE CIKAN KONULAR

Son yillarda geleneksel destinasyonlara rakip yeni tlkeler 6n plana ¢gikmaya
baglamistir. Turkiye son yillarda gosterdigi yukselisle uluslararasi 6grenci
temininde dinyada ilk 10’a girerek ¢gok énemli bir agsamaya ulagsmistir.

Egitim, 6gretim ve 6grenme metodolojilerinde paradigma degisimini pandemi
hizlandirmistir. Uzaktan 6grenme, dijitallesme ve mikro sertifikasyonlar, hibrit
egitim; dégrenciler ve egitim kurumlari tarafindan daha fazla ilgi gérmektedir.

Yurtdigina yuksek sayida 6grenci gonderen ulkelerde yerel yiuksek 6grenim
kurumlar gelismekte, bu durum boélgesel hareketliligin artmasina neden
olmaktadir.

Sektdrde kiresel capta cazibe yaratan Ulkelerin ortak 6zelliginin, uluslararasi
ogrenci temini konusunda stratejik yol belirleyen ve ortak faaliyetler yuraten
Ulusal Tanitim Ajansi yapilanmalari oldugu gézlemlenmistir.

Asya Ulkeleri, egitimde ithalatgi konumundan ihracatgi konuma kaymaktadir. Cin

basta olmak Uzere, Asya’nin yurtdisina gonderdigi 6grenci sayisi azalmaya

baslamistir. izledigi tilke politikasinin yani sira Kusak ve Yol projesiyle de Asya

disina daha fazla ulasma potansiyelini arttirmistir.

Klasik goc¢ ulkelerinin yasattigi zorluklar 6grencilerin alternatif Glkelere

yénelmesine neden olmaktadir. Ogrenciler; kolay vize alinabilen, egitim sonrasi

is firsatlari sunulan, kaliteli egitimi makul fiyata alabildikleri Ulke arayigindadir.

Turkiye yakin bolge ve Musliman cografyalardan daha fazla 6grenci

cekmektedir. Rakip Ulkelerde boélgesel olarak Ukrayna, Misliman cografyalarda

Malezya, Afrika Ulkelerinde ise Cin oldugu g6zlemlenmistir.

GELISIM ALANLARI

Hedef pazarlarda 6grenci edinim
stratejisi ve tanitim faaliyetlerinin
bitlnsel ele alinmasi

~

-

g

Egitimde yeni diinya
gerekliliklerinin takip edilmesi;
dijitallesme, uzaktan egitim, hibrit
egitim, mikro sertifikasyonlar

~

J

-

Universitelerde uluslararasi
standartlarda hizmet ve egitim
kalitesinin strekli olarak artirilmasi

~

Odak pazarlardaki yerel
ylksekodgrenim kurumlariyla ortak
programlarin tasarlanmasi

~

Ulkemizdeki istihdam acigini
karsilamak zere 6ncelikli alanlar

belirlenerek 6grenci temin edilmesi

~

g

Uluslararasi 6grencilere kolay
basvuru sirecleri ve is firsatlarinin
sunulmasi

J
N

Devlet birimleri arasinda
senkronizasyonun artirilmasi,

gerekli mevzuatlarin diizenlenmesi

22



Egitim Hizmetleri Sektoru

KONUMLANDIRMA

ODAK
ALANLARI

STRATEJIK
AKSIYONLAR

MK Novo

Turkiye: kaliteli egitimi ve tiim diinyada taninan diplomanin uygun kosullarda, ayrimcilik gostermeden sunan modern firsatlar ulkesi

Turkiye’nin kiresel diizeyde ilk 5 lilke arasinda yer almasi

2025 Ogrenci sayisi: 300 bin, Ogrenci geliri: 3 milyar dolar (egitim ticreti ve yasam maliyeti toplam)

Gulney Asya Muslimanlari i¢in en cazip yiuksek 6grenim Ulkesi olma ve Afrika kitasinda bilinirlik ve tercih edilebilirligin artiriimasi

Yiksek sayida 6grenci temin edilen pazarlarda nitelik ve nicelik olarak kalitenin ylkseltiimesi

Turkiye’nin 6ncelikli alanlari dogrultusunda yiksek 6grenim programlarinin belirlenerek tesvik edilmelerini saglamak (burs, nitelikli is gicu)

Hedef Ulkeler One Cikarilacak Uriin ve Hizmetler Rekabet
|
* Mevcut Pazarlar: Afganistan, Azerbaycan,
Bulgaristan, Irak, iran, Kazakistan, Kirgizistan, Suriye, « Hibrit (")grenim, Online Programlar, Mikro
Somali, Tirkmenistan, Urdiin, Yunanistan Sertifikasyonlar

Tunus

Pakistan, Yemen

Nijerya, Cin, Ozbekistan

+ Afrika: Cezayir, Kamerun, Libya, Misir, Nijerya,

* Asya: Banglades, Endonezya, Fas, Hindistan,

* Yakin cografyalarda Ukrayna
* Misliman cografyalarda Malezya
« ithalatgi konumdan ihracatgi konuma gegen Cin

 Burslar ve Tesvikler
* Rekabetgi Devlet Uni_versiteleri
+ Kolaylastiriimis Vize Islemleri ve Mezuniyet Sonrasi

- Potansiyeli Biiyiik Pazarlar: Hindistan, Endonezya, Calisma Imkani

Uluslararasilagma Faaliyetlerinden Sorumlu Bir Yapilanma (TUTK- Tirkiye Universite Tanitim Kurumu)
Uluslararasilasma Kalite Glivence Sitemi — Kalite Kurulu
Hedef Ulkelerde Egitim Ataseliklerinin Kurulmasi, Ticaret Ataselikleri Tarafindan Desteklenilmesi
«Kaliteli Egitim Sunan ve Misafirperverligiyle Tim Kiiltiirleri Kargilayan» Ulke Vurgusu ile Tanitim Faaliyetleri
Oncelikli Alanlarda Nitelikli Is Giicii Yaratilmasi igin Akilli Burs Programlari
Yurtdisi Okullarla Ortak Programlar, Uzaktan Egitim, Hibrit Egitim, Mikro Sertifikasyonlar
Hedef Ulkelerde Tirkiye ve Tiirkge Algisinin Giiglendiriimesi

Basvurudan Vatandaslik Patikasina Kadar Olan Sirecin Bitlinsel Ele Alinmasi 23

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



g ,
Typoe / Piece : Confetti




Eglence ve Kultur Hizmetleri Sektoru

a BASLICA GOSTERGELER

( Eglence ve Kultir Hizmetleri
Sektortu Katma Deger Orani
L %20 - %60 )
Turkiye Dizi ve Film Sektori
ihracat (2019)
L 500 Milyon ABD dolari )

e N
Turkiye Plastik Sanatlar Sektori

ihracat (2019)

L 500 Milyon ABD dolari )
Tirkiye Fuar Sektéri ihracat
(2019)

L 40 Milyon ABD dolari )

istihdam Orani (2018)
%2

( Tiirkiye Eglence ve Kiltiir Sektdrii |

SEKTORDE ONE CIKAN KONULAR

Sektorel reel veri takibinin olmamasi ve sektorin uluslararasi kapsami alanindaki
farkliliklar sebebiyle sektérde rekabet glincel ve karsilastirilabilir verilerle takip
edilememekte ve analiz edilememektedir.

Sektorin ihracattaki en 6nemli konumu, yarattigi yumusak gug etkisi ile
uluslararasi imajin guglendiriimesine ve algi yonetimine sagladigi katkidir.

ABD, eglence ve kiultur sektérind domine eden ana oyuncudur. Sektorin
yumusak gug etkisini siyasi bir mesaj olarak kurgulayarak hem ihracatta hem
ithalatta agik ara farkla dnemli bir konuma sahiptir.

Alt sektorlerde yakalanan rekabet avantajini korumak, uluslararasi alanda
markalasmak ve rekabeti yakalayabilmek icin belirli alanlara odaklanma ihtiyaci
vardir.

Dunyanin merkezi, ticaret merkezlerinden kaltur merkezi yogun ulkelere dogru
evrilmektedir. Gelismiglik seviyesini hem ekonomik kalkinma ile guiglendirmek
hem de algi yonetimi yapmak isteyenler sektérde ana oyuncu haline gelmektedir.

Tirk yapimlari kendine has kurgu/cekimleri ile uluslararasi ¢gapta adini duyurmus,
yayinlandigi Ulkelerle gesitli alanlarda turizm artmistir. Bunun yani sira,
yapimlarda sergilenme imkani sayesinde mal ihracati da ciddi oranda artmistir.

Pandemi sektordeki dijitallesme trendini hizlandirmig ve tim alt sektdrlerde is
modellerini etkilemigtir. Dijital platformlar Gzerinden ortaya ¢ikan yeni is modelleri
sektorde kiguk/bagimsiz Uretici/lyapimcilari alternatif hale getirmistir.

Sektorde yaraticiligi desteklemek, yetkinlik gelistirmek, altyapi iyilestirmek igin
destek ve tesvik ihtiyaci bulunmaktadir.

GELISIM ALANLARI

Kiresel Merkez Olmak

Odaklanma

Sektorel Takip ve izlenebilirlik

Regulasyon ve Mevzuat
Uyumlandirma

Dijitallesme

Kurumsallagsma ve
Insan Kaynagina Yatirm




Eglence ve Kultur Hizmetleri Sektoru

KONUMLANDIRMA Odak Faaliyet Alanlarinda Kiiresel Ticaretin Merkezi Olmak
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ‘
HEDEFLER e . e . - . : i
‘ Eglence ve Kulttr Hizmetleri Sektoriinde 5 Yilda 2.1 Milyar ABD dolari Ihracata Ulasmak !
| |
|
| Dizi-Film Plastik Sanatlar Fuar !
! N, - T . |
| |
| |
| e . |
. , . - . . !
i Kiiresel Olgekte Geleneks.el TV Kanallarinin Istanbul’u Sanat. Tlcaretunln Yeni Merkezi L T Y v —— |
| Yapim Merkezi Olmak Haline Getirmek |
I SO B
Hedef P I
ODAK ALANLARI edel sl
* Tim Diinya ;
 Ozellikle Orta Dogu, Latin Amerika ve Avrupa A‘.{Mp a, Kuzey Amer/k.a“ . * Avrupa, Ortadogu ve Asya Pasifik
.. . * Kiiresel sanat merkezi iilke ve sehirler
6nemli pazarlar
Hedef Musteriler
* Geleneksel TV Kanallari (B2B) *  Kurumsal Yatirnrmcilar (B2B) )
* Dijital icerik Platformlari (B2B) e Bireysel Yatirimcilar (B2C) N e () — S ve Al
Odak Kanallar
* TV Yapimlari * Miize, Sergi, Miizayede evi
*  Format Satislari * Sanat Fuarlari * Fuarlar (Fiziki, Sanal ve Hibrit)
* Dijital Platform Yapimlari » Dijital mecralar (NFT sanat satislari)
STRATEJIK
AKSIYONLAR 3 i e "
Al. Kiiresel Olcekte Geleneksel Televizyonlarin B1. Tiirkiye Imaji ve Sektérel Altyapiyi
Yapim Merkez/ O/ma{< . Guglendirmek C1. Global Fuar Markalar1 Yaratmak
A2. Yeni Alanlar ve Tiirlere Genislemek B2. Uluslararasilasmayi Desteklemek (2, Sektérel Altyapinin Gellstiriimest
A3. Kurumsallasma ve Sektérel Altyapiyi B3. Sanat Ticareti Merkezi Olmak ’ 4
Gli¢lendirmek B4. Dijital Sanatlara Yatirm

Mk Novo



Liman Isletmeciligi
ve Yer Hizmetleri




Limanlar ve Yer Hizmetleri Sektoru

9 BASLICA GOSTERGELER SEKTORDE ONE GIKAN KONULAR GELISIM ALANLARI

Turkiye’nin kruvaziyer yolcu hacmi 2013 yilinda zirve yaptiktan sonra istanbul’'un liman

Kr;vamyezroch;Icu YOlfu. Sayisindaki g()gf;;;e;(l)%dBehl:’rg\llgzlr:r ;or:;sr:]ri\dt?rn ¢tkarilmasiyla derinden etkilenmis ve yolcu hacmi Bilyiik kruvaziyer operatdrlerinin
ayisi ( ) Degisim (2015-19) 9 str. limanlarimizda terminal
2.2 Milyon -%37

Limanlarimizin Akdeniz’deki 6nemli kruvaziyer rotalarina girebilmesi i¢in, Galataport ve isletmesinin tegvik edilmesi
Yenikapi liman yatirimlarinin tamamlanmasi, biyiik gemi sahibi firmalardan biri tarafindan

- \ . . . . . . Pazarlama ve Tanitim
Istanbul’un ana liman (homeport) olarak kullaniimasinin tesvik edilmesi, kruvaziyer liman

Agirlanan Gemi Sayisi (2013)

1.542 isletimi icin bu firmalarin ¢cekilmesi; limanlarin hem sehir ici baglantilarinin hem de liman SRS LT STl

kentlerinin hedef ulkelerle ugus baglantilarinin artiriimasi 6ne gikmaktadir. Liman Otoritesine modeline gegis

Denizyolu yiik ve limanlarda kiimelenme ile 6l¢ek
Tirkiye deniz yolu konteyner tasimaciliginda globalde iyi bir konuma sahipken islem ekonomisinin saglanmasi

Limanlarda Elleglenen Limanlarda Elleglenen
Yik* (2020) Konteyner (2020)
438 Milyon Ton 11.6 Milyon TEU

Fiziksel altyapinin gelistirilmesi /
Yurt ici ve yurt disi liman &
havalimani yatirimlari

paylasiimaktadir, limanlarin pazarlanmasi tek elden yapilmamaktadir ve limanlarda
fiziksel kisitlar mevcuttur.

Elleclenen Yik Gelisimi* (2015-2020)
%4.2

Deniz tasimaciliginda transit hacmi gelismekle birlikte, mevzuatsal / uygulama kisitlari,

fiziksel kisitlar vb. sebeplerden potansiyelimize gore oldukga sinirli seviyededir. HmeD iEellyEion lelEpiesamne) J

rekabetgiligi artirici iyilestirmeler

LSCI Siralamasi (2019)
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i 2  hacmiolarak ilk 50’ye giren limanimiz bulunmamaktadir, hacim ¢ok sayida liman arasinda
|

|

|

|

|

|

|

i

|

} Cin’in 1 Kusak 1 Yol projesini devreye almasi, Turkiye’nin bypass edilmesine yol
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

22. acabilecek alternatif glizergahlarin ortaya ¢ikmasi ve Akdeniz'deki bazi limanlarin Ucus Rotalarinin Gelistirilmesi
guclenmesi degisimi zorunlu kilmaktadir.
. o o - Transit hub konumunun
Havalimanlari Liman yatirnmlarinin tamamlanmasi, baglantilarinin iyilestiriimesi, dijitallesme ve giiclendirilmesi
otomasyon ile sureg¢ verimliliginin artiriimasi, limanlarda faaliyetleri kolaylastirici ve
Elleglenen Dis Hat Dis Hatlarda Taginan rekabetciligi iyilestirici uygulamalarin devreye alinmasi 6nemli hale gelmektedir. Dijitallesme ve otomasyon ile siireg
Yolcu Sayisi (2019)  Yolcu Gelisimi (2015-19) Uluslararasi yolcu tagsimaciliginda agirlikli rolii istanbul Havalimani stlenirken Antalya ve verimliliginin artinlmas ve musteri
108 Milyon %6.6 3  Sabiha Gokgen havalimanlari istanbul'u takip etmektedir. istanbul Havalimani uluslararasi deneyiminin strekli gelistirimesi
| yolcu tasimacihginda 2019 yilinda 10.siradayken 2020 yilinda 6.siraya ylkselmigtir. .
Dis Hatlarda Taginan Transfer yolcu hacmine bakildiginda son 15 senede %25 gibi biyik bir oranda YBBO Destek mekanizmalarinin
Dis Hatlarda Taginan Yiik + Kargo Geligimi yakalamistir. Bolgede transfer hub’i olarak éne gikan Ulkelerle kiyaslandiginda, transfer gelistirilmesi
YUk + Kargo (2019) (2015-19) hacminde gelisim potansiyeli bulunmaktadir.

Yesil Teknolojiler ve
Havalimanlarinin sehir ici ulasim baglantilari, dider tasimacihik modlariyla arasindaki Sardurilebilirlik
entegrasyon; sure¢ verimliligi, hizi, glvenirlik ve yolcu deneyimi agisindan dijitallesme ve

otomasyona yatirim kritik Snem kazanmaktadir.

3.3 Milyon Ton %10.7

mk HDVO * Kabotaj hari¢



Limanlar ve Yer Hizmetleri Sektoru

Mal ihracati ve yolcu tagimaciligini

KONUMLANDIRMA Akdeniz’in tarihi ve kiiltiirel turizm kolaylastiran ulagim uissii ve Avrupa - Afrika Diinya niifusunun %20’sine 4 saatte
destinasyonu ile Avrupa — Uzakdogu arasinda tercih edilen baglanan ulastirma merkezi
transit hub
HEDEFLER &b T e
Denizyolu Yolcu Denizyolu Yiik Havalimanlan
\ N 4
| ( o L [+ 2025'te dis hat yolcu sayisini 109-130 Milyona, transfer yolcu
\ * 2025'te Turkiye limanlannda elleclenen yik miktanni 530* M tona; sayisini 26-32 Milyona clkarmak
} + Kruvaziyer yolcu sayisini 2025 yilinda 3 Milyon‘a gikarmak konteyner hacmini 15.5 M TEU’y?) gkamak + 2025'te dis hatlarda taginan ytik+kargo hacmini 3.8-4.2 Milyon
| + Limanlara ugrak yapan kruvaziyer gemi sayisini 2025 yiinda 1500'e * Denizkargoda transit ytik payini %17'nin Uzerine clkarmak Tona glkarmak _
! ckarmak * 2025'te LSCIte ilk 20'de yer almak o « |ATA Uluslararasi Baglanti Endeksinde sehirler bazinda istanbul'un
\ + Limanlardaki teknoloji altyapisini gelistirmek ve dijital déniistim * Limanlarda gmrik denetimi icin ihracata yonelik ytiklerin ortalama yerini koruyup gelistirirken, ilk 20'ye istanbul disinda bir sehir daha
| * Operasyonlan Strdurilebilir Kalkinma Hedefleriyle Uyumlu b_eklerlne SUI?S'T(' 1 ?L.'.ml'n altina '”d'l.m.‘ek K ve diiital déniisii sokmak
ODAK i Ve + Limanlardaki teknoloji altyapisini gelistirmek ve dijital doniistim * Yurtdisinda isletilen havalimani sayisinin artinimasi
: * Operasyonlan Surdtirtlebilir Kalkinma Hedefleriyle uyumlu yénetmek » Havalimanlanndaki teknolaji altyapisini gelistirerek havalimani
ALANLARI b ... ... i operasyonlan veyerhizmetlerinde siirec optimizasyonu saglamak _ :
Hedef Ulkeler
* Yurtdigilimanyatinmlan: Aimanya, italya, Rusya, Romanya, Kuzey Afrika, Djibuti, « Tirkiye'ye uguslarda: Turizm, saglik, egitim sektorlerinin hedef Glkeleri
+ Kimleri Gekmeliyim? Cin, Almanya, BK, ABD, italya, ispanya, Fransa, Tanzanya - Kenya ile Turkiye'nin ihracat ortaklar
ianda + AB ilkelerinin ana ticaret ortaklanyla tlke, kurum, liman seviyesinde * Yer Hizmetleni: Hindistan, Endonezya, Malezya
isbirliklerinin gelistiriimesi (Cin, Japonya, Giiney Kore, Vietnam, Malezya) « Transituguslarda: Avrupa, Afrika ve Uzakdogu'daki tatil ve is merkezleri
isbirligi Yapilacak Sektorler
+ Direkt Etki: Yolcu Tasimaciligl, Turizm » DirektEtki: Lojistik ve Yik Tagimacilign « Direkt Etki: Yolcu Tagimacilig), Turizm
+ Dolayl Etki: Kiltlir ve Eglence * Dolayl Etki: Teknoloji, Otomotiv, Sanayi, Uretim sektdrleri * Dolayl Etki: Kiltiir ve Eglence
Hedef Kurumlar
. . . I L . . . . N L Bees * Hedef tilkelerdeki bytik kiresel firmalar, havalimani isletmecileri, yer
]Ic-llrcreg:l]; ﬁlgggfg.g??czr:e?%ﬁ;?aﬂfn' gemi sahibi firmalar, lojistik ;gcki)g]; ﬂﬁiﬁgﬂ hr:nnglr; r(I)peratorien, gemi sahibi firmalar, lojistik firmalar, hizmetleri firmalan, havayolu sirketleri, yerel & global turizm acenteler,
! devlet kurumlan
STRATEJIK * Yurtdigl liman yatinmlan + Liman Otoritesine modeline gegis ve limanlarda kiimelenme ile 6lcek * Ugus Baglantilannin Geligtirilmesi
* Ana liman yatinmlan ekonomisinin saglanmasi * Uluslararasi pazarlarda hizmet verme
AKSIYONLAR + Liman sehirlerinin erigebilirligi ve cazibesinin arttinlmasi ve yolcu + Sektore 6zgii egitim programlannin tasarlanmasi
deneyiminin strekli iyilestirilmesi + Liman faaliyetlerini kolaylastinci / rekabetgiligi artina iyilestirmeler
* Buyuk kruvaziyer operatdrlerinin limanlanmizda terminal isletmesinin « Ortak is Yapis Kiilttirti / Global projelerle entegrasyon

+_ tesvik edilmesi Baglantilar ve networking .

Fiziksel altyapi yatirimlarinin tamamlanmasi
Dijitallesme ve otomasyon ile siire¢ verimliliginin ve yolcu deneyiminin gelistirilmesi
Pazarlama etkinligi ve sektorel isbirlikleri
Transit hub konumunun giclendirilmesi
Surdirilebilir deniz/hava liman isletmeciliginin saglanmasi
Devlet tesviklerinin sektorel ihtiyaclar dogrultusunda gozden gegirilmesi

MK NovVo -
TV LN = Kabota Farg



Muteahhitlik ve Teknik
Musavirlik Hizmetleri




Muteahhitlik ve Teknik Musavirlik Sektoru

a BASLICA
GOSTERGELER

ingaat Harcamalari Yillik
(2019)
580.8 Milyar TL

Ustlenilen Miteahhitlik Projeleri
19.7 Milyar ABD dolarr*

( ihracat Biiyiimesi )
(2016-2019)

L %8.3 )

Proje Bedelleri/ Turkiye Toplam )
ihracati(2019)

L %11.5 )

SEKTORDE ONE CIKAN
KONULAR

ingaat Sektori kiresel rekabetin gok yogun oldugu bir sektér olup, kalici maliyet
baskisi ve siki kamu butgeleri tehditleri altindadir. Degisen musteri beklentileri de
sektoriin 6nemli bir sorunu haline gelmektedir.

Global lojistik dinamiklerinin dedismesi sektéri blylk élglide etkilemektedir.
Muteahhitlik sektérinde Kusak ve Yol Projesi hem Avrupali sirketler ve hem de
Tark sirketleri icin dnemli bir tehdit olusturmaktadir.

Moduler yapilar sektorun onemli bir trendi haline gelmistir. Hem zaman hem de
maddi agidan tasarruf etme imkani sunan moduler yapilar, her agidan yuksek
yatinnm geri donlsu saglamaktadir.

Finansman kaynagina erisim saglamak adina finansman agisindan zengin
Japonya gibi Ulkelerle ya da teknoloji agisindan zengin Amerika gibi Ulkelerle
yapilabilecek ortakliklar her iki tarafa da buyuk katkilar saglayabilmektedir.

insaat sektériniin geride kaldigi Endiistri 4.0 ve dijitallesme alaninda sektére
Ozel Yapi Bilgi Modellemesi (BIM), kablosuz sensorler, robotlar, lazerler kisaca
yapay zekanin kullanildidi ileri teknolojinin yasanacagi yeni ¢ag basglamistir.

Global olarak, ingaat verimliligindeki artis, imalat sektdrti ve ekonominin gerisinde
kalmaktadir. ingaat sektériiniin kisi bagi Uretkenligi son 20 yilda %1 artmistir.

Tarkiye isgtict verimliligi endeksinin iyilesmesinde Cin ile beraber 6n siralarda
yer alirken mevcut rekabetgilik seviyesi gelismis Ulkelerin ¢ok gerisinde yer
almaktadir.

inovatif ve yenilikgi malzeme kullanimi ve siirdirilebilirlik global insaat
sektoriinde deger kazanmaktadir.

GELISIM ALANLARI

-

Uluslararasi isbirlikleri, Projeler ve

Anlagsmalar Yapilmasi

~

N\ J
e A
Finansman Kaynagina Erisim
Saglanmasi
N\ Y,
e A
Teknik Misavirlik Hizmetleri’nin
Desteklenmesi
N\ Y,
e A
Sirket Birlesmeleri ve isbirlikleri
Gelistiriimesi
N\ J
( Sirketlerin Odaklanma, )
Uzmanlagsma ve Yerellesme
L Politikalari Gelistirmesi )
( A
Devlet Tesvigi ve Destek
Mekanizmasi
& J
e A
Trendlerin Takibi ve Gerekili
Yetkinliklere Yatirimlar Yapilmasi
N\ Y,

Kurumsallagsma

Verimlilik, Etkinlige ve
Dijitallesmeye Yonelim

31



Muteahhitlik ve Teknik Musavirlik Sektoru

KONUMLANDIRMA

Tirkiye: Pratik ve Hizh Géziimler Uretebilen, Hizmet Kalitesi Yiiksek, Sektérel Uzmanlhiga Sahip Merkez

Muteahhitlik Uluslararasi payimizi %6’ya gikarmak
Muteahhitlik Sektéri Calisan Basina Gelirimizi 15 A. Dolari/Saat’e yukseltmek
Teknik Musavirlik Uluslararasi payimizi en az %1’e ¢gikarmak

Teknik Misavirlik Calisan Basina Gelirimizi 100 A.Dolari/Saat’e yikseltmek.

ODAK
ALANLARI

STRATEJIK
AKSIYONLAR

Japonya, Amerika, Fransa, Almanya, ispanya gibi fon ve yetkinlik agisinda giiglii iilkelerde sirket ortakliklari yapilabilecek potansiyel sirketlerin arastirilmasi ve ortakliklarin degerlendirilmesi

MK Novo

Hedef Ulkeler Hizmet Stratejimiz Hedef Kurumlar
|
+ Asya: Azerbeycan, Kazakistan, Ozbekistan,
Tarkmenistan, Hindistan, Endonezya, Malezya, * Yatinm ve Kalkinma Fonlari
Tayland, Filipinler, Pakistan, Katar, israil, Irak, + Alt sektorlerde yiiksek ihtisaslagma ile tim * Hedef Ulkelerdeki igbirligi yapilabilecek
Suudi Arabistan, BAE global projelere odaklanmak firmalar
- Afrika: Nijerya, Gana, Fas, Cezayir, Angola, * Genis alt sektor yelpazesi ile hedef lGlkelerde »  Kamu Kurumlari
Misir, Etiyopya, Kenya, Tanzanya yerellesmek +  Ozel Sektodr Kurumlari
* Rusya ve Dogu Avrupa: Rusya, Bosna-Hersek, « Bakanliklar
Sirbistan, Bulgaristan, Romanya, Polonya

Devletimizin makro politikalari kapsaminda ulkeler arasi stratejik projelerin belirlenmesi
Hedef Ulkeler arasindan éncelikli Glkelerin belirlenmesi ve bu llkelerle ikili iligkilerin kurulmasi

Eximbank, ilbank gibi kurumlarin etkin oldugumuz cografyalarda mega/master ve altyapi projeler igin biitge tahsis ve risk degerlendirme mekanizmalarini gézden gegirmesi

Devlet — Ozel sektér ortak belirlenen (lke hedefleri dogrultusunda bélgesel odaklanmanin saglanmasi, hedef (lkelerde uzun dénemli iliskiler gelistiriimesi

Devlet kurumlari nezdinde ortak hedef pazarlar belirlemek ve ortak stratejiler belirlemek

32
Yenilikci malzeme, katma degerli proje ve yenilikci is modellerine yonelik desteklerin arttiriimasi
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Saglik Turizmi Sektoru

a BASLICA GOSTERGELER

Ziyaretgi sayisi
(2019)
662 bin
(TUIK)

4 Ziyaret amaci saglikla ilgili olan )

Y4

Saglik Turizmi Gelirleri
(2019)
1.065 milyon ABD dolar
(TUIK)

Saglik Turisti Sayisi
(2020 ve 2021 ilk 8 ay)
340 bin ve 529 bin
(Saghk Bakanlhigi)

Y4

Turistin Saghgi Sayisr*
(2020 ve 2021 ik 8 ay)
615 bin ve 961 bin
(Saghk Bakanlhigi)

AN

sl ting de yer almaktadir.

SEKTORDE ONE CIKAN KONULAR

Turkiye gelismis teknoloji ve altyapisi, hekim ve insan kaynaklari kalitesi
sayesinde global sadlik turizmi sektériinde 6nemli bir oyuncu konumuna
gelmigtir. 2015’ten itibaren sektdr dizenli bir blyime performansi
sergilemektedir.

Gelen Uluslararasi hasta sayilarinin takip ve 6élgimuine iligkin yerlesik bir yontem
ve mekanizma bulunmamasi sebebiyle gelen hasta sayisinin resmi rakamlarin
Uzerinde oldugu tahmin edilmektedir.

Tlrkiye daha cok sag ekimi, g6z ve estetik alanda bilinmekte, hayati-komplike
operasyonlardaki kapasite, basari ve potansiyeline ragmen bu branslardaki giict
ve faaliyetleri ayni oranda bilinmemektedir.

Tarkiye saglik turizmi mevcut durumda agirlikh olarak yakin cografyadan talep
goérmektedir. Bazi Ulkelerde yeterli seviyede bilinmemekte, sektdrde uluslararasi
hasta memnuniyetini garanti altina alacak belirli standartlarin ve denetimlerin
eksikliginden 6tird faaliyet gésterebilen merdiven alti ve uygun alt yapiya sahip
olmayan kuruluslar tarafindan gergeklestirilen islemler sebebiyle de bazi
ulkelerde negatif/olumsuz algilanmaktadir.

Sektorin yuksek potansiyelinden 6tirt yeni devletler saglik turizmine
odaklanmaya ve sektéri desteklemeye baslamaktadir ve uluslararasi hastalari
cekmede rekabet artmaktadir.

Saglik sisteminin gelisime acik oldugu pazarlarda, artik sadece yurt disina hasta
gonderilmesi yerine Ulkeye saglik hizmetleri know-how transferi saglanacak sekilde
yerel yatirim yapilmasi beklentisi giderek artmaktadir.

Kaynak: TUIK, Saglik Bakanhgdi, MK Novo Analizleri * Turistin sagligi rakamlari kapsaminda Tiirkiye’de yasayan miilteciler

GELISIM ALANLARI

Uluslararasi hasta memnuniyetini
artiracak, hizmet kalitesini glivence
| edecek uygulamalarin hayata gegirilmesi

J

(" Tiirkiye'nin genis hizmet yelpazesiyle )
kaliteli hizmet sundugu algisinin

L desteklenmesi )

Potansiyel hasta sayisini artiracak hedef
Ulkelerde ilgili kurumlarla isbirlikleri
yapilmasi ve yakin sektorlerle sinerji

S firsatlarinin degerlendirilmesi )

e : , )
Turizm ve transit amacli tlkeye gelenleri

saglik turistine cevirebilmeye yonelik

\_uygun hizmet paketlerinin olusturulmasi

J
4 Hasta mahremiyeti, )
bilgi givenligi, online konsiiltasyon vb.
konulara yonelik teknolojilere yatirnm
N yapilmasi J
( )

Sektorun iK ihtiyacinin karsilanmasina
L yonelik mekanizmalarin olusturulmasi )

4 Turkiye saglik sektort ekosisteminin I
(ingaat, hastane, yazilim, ekipman, saglik
personeli egitimi vb.) biitlinsel olarak
konumlandiriimasini saglayacak
Turkiye'nin alternatif saglk turizmi
\_ modelinin tanimlanmasi J




Saglik Turizmi Sektoru

KONUMLANDIRMA

ODAK
ALANLARI

STRATEJIK
AKSIYONLAR

MK novo

Management Gonsulting

Tedavim icin olabilecek en dogru yerdeyim

Turkiye’nin saglik turizminde diinyanin en basaril ve ilk akla gelen markalarindan biri haline gelmesini saglamak

Diinya’da «Tedavim igin olabilecek en dogru yerdeyim» konumlandirmasini yerlestirmek (mevcut algiy1 dénustirmek)

One Cikarilacak Branslar
]

Hayati: Kemik iligi nakli, hematoloji, organ

nakli, onkoloji, kardiyoloji, néroloji

Hayat kalitesini artirici: Ortopedi, IVF,
bariyatri, dis, oftalmoloji, bagimlilik

istege bagl: Estetik, Sag ekimi
Geriyatri Turizmi

Saglik turisti gelirlerini ve sayisini 2021’e gore 2025 yilina kadar iki katina gikarmak

Hedef Pazarlar Konumlandirma

» Potansiyeli yiiksek ancak faaliyetlerin sinirh
oldugu pazarlar fethedecek: Irak, Azerbaycan,
Kérfez Ulkeleri, (Katar, Kuveyt, Bahreyn), Libya,
Giircistan, Kiigiik Balkan Ulkeleri (Bosna, Kosova,
Arnavutluk, Bulgaristan, Sirbistan)

» Potansiyeli yiiksek yeni pazarlan da
kesfedecek: Fas, Cezayir, Nijerya, Banglades, .
Pakistan, Etiyopya, Kenya, Tanzanya, Misir,

Sudan, Gana .

* Giiclii oldugu pazarlarda faaliyetlerine devam
edecek: Rusya, Kazakistan, Turkmenistan,
Ozbekistan, Ukrayna, italya, Romanya, ingiltere,
Almanya, ispanya, Belcika, Polonya

Sadece istege bagh branglarda degil hayati
branslarda da Turkiye iddiali ve basarilidir. Genis

bir spektrumda hizmet verme kapasitesine sahiptir.

Teknolojik yatirimlarda 6ncu, altyapisi son derece
modern, gincel ve yeterlidir.

Saglik personelinin yetkinligi ve tecriibesi
uluslararasi standartlardadir.

Hastanin memnuniyeti en 6n planda tutulur ve
hasta odakli yaklagim benimsenmigtir.

Farkl kiltir, cografya, ulke ihtiyaglarina gore
hizmet 6zellestirilir.

Hasta Deneyiminin ve Memnuniyetinin lyilestirimesi (Erisim Kolayligi, Kalitesi ve Garanti Mekanizmasi vb.)

isbirlikleri, Anlagmalar ve Disiplinler arasi Yiriitilecek Caligmalar

Algi yénetimi, Marka iletisimi- Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri
Hizmet Cesitliligi, Paketler ve Cross-Sell/Upsell Firsatlari
Yatirim ve Altyapi Gelisimi (Dijital ve insan Kaynagi Dahil)

Odak Pazarlarda Yerellesme ve Alternatif Saglik Turizmi Modellerinin Gelistiriimesi

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



Turizm ve Seyahat ile
ligili Hizmetler




Turizm ve Seyahat ile llgili Hizmetler Sektori

a BASLICA GOSTERGELER SEKTORDE ONE CIKAN KONULAR GELISIM ALANLARI
777777777777777777777777777777777777777 ‘
i - _ ~ i Tlrkiye son 10 senede turist sayisini her sene artirarak uluslararasi turist :
| Ut St | 1  sayisinda Avrupa'da 4. dinyada ise 6. siraya ulagsmistir. Turist sayisi hizla ("~ Turizm sezonunun uzatimas,
|  (2019) , i artmakla birlikte, turizm gelirleri daha sinirli bir bilylime kaydetmistir ve turist turizmin cografi olarak daha
I 51,2 milyon ile Avrupa’da 4. | . Lo . dengeli yayginlastiriimasi ve
! Diinya’da 6. iilke | basina gelir seviyesinde gelisim firsati bulunmaktadir. e e N G
| - - J . L
. e ———— N Tirkiye agirlikli olarak Antalya’ya dayali deniz/kum/giines ve bir miktarda istanbul N gelirlerinin artiriimasi J
i unz(r;m;lren | 2 kaynakli sehir turizmiyle 6ne gikmaktadir. Bu belirli illere sikismig, gesitliligi sinirli Kaynak tlke cesitlendirmesi ve
} 29,8 Milyar ABD dolari ile i (kitle) turizm modeli strdirilebilirlik agisindan risk teskil etmektedir. kaynak iilkelerde derinlesme
| ’ .. , . \ J
. _Avrupa'da 6. Diinya'da 14. iilke ) | Rusya kaynak tilke olarak en bilyiik pazardir. Burada seyahat acentelerimizin - Uygun fiyath tati ~
i Kisi Bag! Turizm Gelir | 3 yerellesmesinin basarida etkisi buytktir. Potansiyeli yliksek Birlesik Krallik, destinasyonundan kaliteli
l (2010 > 2019) i Almanya vb. llkelerden ise sinirli sayida turist ¢ekilebilmektedir. Mevcut siirdiiriilebilir ve alternatif tatil
i 720 > 583 ABD dolari i Ulkelerde de derinlesme potansiyeli bulunmaktadir. Y destinasyonuna déniisim )
| ‘ s N
i i Turizmde 6ne ¢ikan tim destinasyonlar turizm sezonunu uzatmak, cografi olarak Sektorde dijitallesme ve
o ilk 3 flin Toplam N 4 daha dengeli bir sekilde turizm gelirlerini lilke geneline yaymak amaciyla bolgesel _ inovasyonun tesvik edilmesi
| Yatak Kapasitesinde* Payi i markalar yaratmakta ve kisi basi gelirlerin daha ylksek oldugu turizm tarlerine de P
i L %62 (2021) ) i odaklanmaktadir. Sektorler arasi ve sektor igi
! igbirliklerinin artirilmasi ve sinerji
i ( Tesise Gelis Sayisinda ) % Turkiye'de seyahat acentesine dayali turizm modeli agirlikh iken Bati Avrupa’da L yaratiimasi )
} ik 3 ilin Pay ! basta olmak Uzere pek ¢ok Ulkede dijital mecralari kullanarak kendi basina p <
i L %80 (2019) ) } S seyahat organizasyonu yapan kitle artmaktadir. Dogu Avrupa Ulkeleri, Cin gibi Sirdurilebilir turizm
} | Ulkeler de bu trendi takip etmeye baslamistir. Bu kitleye ulasmak geleneksel uygulamalarinin hayata gegirilmesi
L N yg yata g
| Geceleme Sayisinda | yontemlerden farkl pazarlama ve tanitim yetkinlikleri gerektirmektedir. - <
| llk 3 ilin Pay ! . Finansman ve tesvik yapisinin
% L %88 (2019) J i 0 Sektdérde KOBI agirlikli §irket. yapisi ha.kimdir.. Bu sebeple,' s.ekt('jrde altyapi1 ve BT . ihtiyacia yénZIik
| - ~ i yatirimlarinin yapilmasi, yetkinlik geligtiriimesi igin destek ihtiyaci bulunmaktadir. L yapilandiriimasi )
! Ortalama Geceleme ve Doluluk
i Orani (2019) i Turizmde 6ne ¢ikan tim Ulkelerde, hizmet kalitesi, dijitallesme, inovasyon, ( ) )
} Tirkiye: 3,4 - %58,9** i 7 sUrddrdlebilirlik uygulamalari, sektorler arasi ve sektor igi isbirlikleri tesvik Sektorde calismanin tegvik
| ( Antalya: 4,38-9669,84 ) i edilmekte ve bu uygulamalarla turist deneyiminin gelistirilmesi, pazarlama ve L clllnizs) ve ebdule el )
! [
! \

tanitim etkinligi yakalanmasi amaclanmaktadir.

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, UNWTO, Merkez Bankasi, TUIK
I | |k nOVO *Turizm Isletme ve Belediye Belgeli

pana **Turizm Isletme Belgeli tesislerin doluluk oranidir. Doluluk orani hesaplanirken toplam kapasite 365 giin (izerinden hesaplanmamakta, tesislerin kapali oldugu siireler diistiimektedir.



Turizm ve Seyahat ile llgili Hizmetler Sektori

KONUMLANDIRMA Turkiye: Farkl tatil deneyimlerini bir arada sunabilen, «kaliteli» tatil destinasyonu

HEDEFLER a 2025 Turizm gelirleri: 45 milyar USD ve 2025 Turist sayisi: 62 milyon

Antalya, istanbul, Mugla, Kapadokya'ya ek olarak sezonsalli§i azaltacak ve turizmin gesitlenmesine katki saglayacak
4 alternatif destinasyonunun 6n plana ¢ikariimasi

Deniz, kum, giines turizmindeki talebi korurken, doga/ macera/ ekoturizm ve kultur (heritage, inan¢ ve gastronomi) turizminde en ¢ok tercih edilen destinasyonlar arasinda yer almak
MICE acisindan Avrupa’da tercih edilen ilk 50 sehir arasina 3 sehrimizin yer almasi

Turk mutfagini diinya mutfaklari arasina sokmak

ODAK Kaynak Ulkeler One Cikarilacak Turizm Tirleri One Gikarilacak Turizm Alt Bélgeleri
ALANLARI . 3

+ Mevcut konumun korunacag lilkeler: Rusya,  Deniz kum giines igin vazgegilmez destinasyon * Istanbul, Antalya, Mugla, Kapadokya ek olarak:

LTSI, MO, P * Deniz, kum, giinesin farkli turizm turleri ile — Ege
. . .. . harmanlanmasi: Doga/macera/ ekoturizm, Kulttr 9

 Derinlesilecek iilkeler: Birlesik Krallik, (gastronomi, inanc, heritage)
Almanya, Hollanda, Belgika, Avusturya, « MICE ’ ’ — Mezopotamya
Danimarka, isveg, Fransa, iran, Kérfez iilkeleri . Spor
ve Kuzey Afrika . Kfuvaziyer — Dogu Karadeniz / K. Dogu Anadolu

- Yeni kaynak iilkeler: ABD, Japonya, Cin * Sagiik —  Gelibolu/Canakkale

STRATEJIK Turizm Uriiniiniin Cesitlendiriimesi, Bélgesel Markalar Olusturulmasi ve Gelirlerin Artirilmasi
AKSIYONLAR

Pazarlama Etkinliginin Artiriimasi
Turkiye Turizm Markasina Yonelik Given ve Kalite Algisinin Guglendiriimesi
Sektérde Dijitallesme ve Inovasyonun Tesvik Edilmesi
Sektorler arasi ve Sektor ici Isbirliklerinin Tesvik Edilmesi
Sirdurilebilir Turizm Uygulamalari

Sektdr Paydaslarina Yoénelik Finansman ve Tesvikler

mk nOVO isglictiniin Yeni Turizm Talepleri Dogrultusunda Gelistiriimesi

—=n



' ‘f
T8
.
.




Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektoru

a BASLICA GOSTERGELER

-
Global Sektér Blyikligii (2019)
4 -5 Trilyon ABD dolari
S
-
Tiirkiye Sektor Blytklugt (2019)
23 Milyar ABD dolari
&
4
Global ihracat Hacmi (2019)
655 Milyar ABD dolari
&
Turkiye ihracat Hacmi (2019)
2,6 Milyar ABD dolar
.
e
Turkiye Ihracat Orani (2019)
%11
&
2017-2019 ihracat Biylimesi
(YBBO)
L % 21,3

2017-2019 Sektor Buyimesi
(YBBO)
% - 3,9

SEKTORDE ONE CIKAN KONULAR

Global pazarda ylksek sektorel konsolidasyon rekabet avantaji icin potansiyeli
yuksek alt sektorlerde odaklanmayi gerekli kilmaktadir.

Sektorde lider Ulkeler dis ticarette hem ihracat hem de ithalatta sektdrii domine
etmektedir.

Hedefler ve yetkinlikleri dogrultusunda uzun vadeli ve surdurtlebilir stratejik
programlari hayata geciren Ulkelerin ihracatta basarili oldugu gérinmektedir.

Tarkiye Yazihm ve Bilisim Hizmetleri Sektorinde kur dalgalanlamarinin etkisinde
ihracat odakh blylime gérilmektedir.

Yerel pazarda sektorel kirlhmlarda telekomuinikasyon ve yazilim faaliyet
alanlarinin payi yliksek ilen ihracatta yazihm faaliyetleri dne ¢ikmaktadir.

inracat pazarlarinda maliyet etkinligi odakl rekabet stratejisi yurGttimektedir.

Covid 19 pandemisi sonucunda dijital dénlisiim ve uzaktan ¢alisma modeli
sektorel olarak kabul edilmistir.

GELISIM ALANLARI

Sektorel Odaklanma

Finansmana Erisim

Yetenek Havuzunu Gelistirme

Sirketlerin Stratejik, Yonetsel ve
Kurumsal Yetkinliklerinin
Gelistirilmesi

Pazar istihbarati, Musterilere ve is
Ortaklarina Erisimin Saglanmasi

Turk ticaret agi ve sektor
temisilcileri arasi iletisim ve

L koordinasyonun artiriimasi
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Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektoru

KONUMLANDIRMA

ODAK ALANLARI

STRATHEJIK
AKSIYONLAR

Mk NOvo

A. Odak Sektorlerde
Sicrama Yaratmak

B. Sektdrel Altyapiyi
Gelistirmek

Odak faaliyet alanlarinda kendini ispatlamig urunler ve gliglu altyapiya sahip global oyuncu

Telekomtinikasyon

5 Yilda 2.5 Milyar ABD dolan
ihracat rakamina ulasmak.

* Asya, Afrika ve Orta Dogu

* Telekomdinikasyon altyapisinin
gelismekte oldugu ve teknik insan
kaynaginin sinirli oldugu bélge ve
llkeler

Devlet destekli altyapi projeleri
(B2G)
* Telekom sirketleri (B2B)

Lisans satigl

Kullanim basina 6deme
Hizmet

Fikri mulkiyet hakki

Uzman yazilmai sayisini gelistirmek
Gelisen Teknolajileri Uriinlestirmek
Uluslararasi kabul géren standartlar
dogrultusunda fikri milkiyet hakk
yaratmak

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Sektérinde 5 Yilda 15 Milyar ABD dolari ihracata Ulagmak

Sektorel Yazilimlar

5Yilda 2 Milyar ABD dolan
ihracat rakamina ulasmak.

Avrupa, Kuzey Amerika, Afrika ve
Tirki Cumhuriyetler

Talep konsantrasyonu yiiksek
kiimelenme merkezleri

Sektorel Firmalar (B2B)

Xaa$S (hizmet olarak hersey)
Urlin lisans satigi

Kurulum Ucretleri

Hizmet

Uriin Lisans ve / veya Xaa$S Gelirinin
yukseltilmesi

Sektorel Griinleri
uluslararasilagtirmak

* Gelisen teknolojileri Griinlestirmek

Hedef Ulkelerde ihracat biiylimesi ve yerellesme icin bilgi, isbirligi, is gelistirme ve lobi faaliyetlerinin yiritilmesi

Sektorel Altyapiyr Gelistirmek
b

5Yilda 5 Milyar ABD dolan
ihracat rakamina ulasmak.

Hedef Ulkeler

* Amerika, Avrupa, Asya Pasifik ve
Ortadogu

Hedef Musteriler
» Dogrudan Tiiketici (B2C)

Gelir Modeli

* Mobil reklam geliri
* Abonelik
+ Oyunigi satin alma

* Gelismis Turlerde (Casual, Midcore
ve Strateji) Oyun Geligtirmek

* Uzman oyun gelistirici ve tasarimci
sayisini gelistirmek

« Dijital pazarlama ve gelir modellerini

Finansal Teknolajiler

5Yilda 2.5 Milyar ABD dolan
ihracat rakamina ulasmak.

Savunma Sanayi

5Yilda 2.5 Milyar ABD dolan
ihracat rakamina ulasmak.

e

cesitlendirmek

/)

Sektoriin Finansmana Erisimini Arttirmak
Yazilimci Yetenek Havuzunu Gelistirmek
Sirketlerin Kurumsal Olgunlugunu Arttirmak

Sektorel Takip Mekanizmalarini Kurmak

* Global finans merkezleri

» Dogrudan Tuketici (B2C)
« Sektorel Firmalar (B2B)

* Kullanim basina 6deme
¢ Urlin Lisans
* Hizmet

Uluslararasi regulasyon ve
standartlar bilgisini arttirmak
Tirkiye Finansal Hizmetler ve
Finansal Teknolojiler Ekosistemi ici
ishirligini arttirmak

Devletler arasi iliskilerin gliglti
oldugu ulkeler

Devletler ve Silahll Kuwvetler
Uluslararasi orgtler ve ittifaklar
Global Savunma Sanayi Firmalan
ve Konsorsiyumlar

Lisans satigl
Proje bazli yazlm geligtirme
Hizmet

Destek ve tesvik mekanizmalarinin
kurgulanmasi

Yetkin insan kaynag gelistirmek
Uluslararasi ortak gelistirme
projelerinde yer almak
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Yolcu Tasimacilig!
Hizmetleri




Yolcu Tasimaciligr Sektoru

a BASLICA GOSTERGELER

4 Dis Hat Yolcu Tasimacihgi
(2019)
Toplam: 108 Milyon Yolcu
Tark Menseili: 72 Milyon Yolcu
- i Y J
( Ucretli Yolcu Km )
(2019)

L 202 Milyar )
( ihracat Hacmi )
(2019)

L 11,6 Milyar ABD dolar* )
( inracat Blyiimesi )
(2016-2019)

L % 14,6 )
( Ucak Filosu h
(2020)

523 )
Koltuk Kapasitesi
(2020)
105.336 )
MK NOVO

SEKTORDE ONE CIKAN KONULAR

Tarkiye havayoluyla yolcu tagsmacihginda 2010-2015 yillari arasinda énemli
blylime kaydetmis, bayrak tasiyici THY 5 yil Gst Uste Avrupa’nin en iyi havayolu
sirketi secilmistir.

Tarkiye’nin transfer yolcu hacmi 2005-2019 arasinda %25 Uzerinde hizli bir
buyume sergilemistir. Ancak Turkiye'nin cografi avantajlari ve bodlgede kendini
transfer hub olarak konumlandiran rakiplerin transfer hacimleri disunuldiginde
Turkiye transfer yolcu sayisinin gelistiriime potansiyeli bulunmaktadir.

Tarkiye son 5 yilda uluslararasi baglanti oranini %46 oraninda artirmig, Dinya’da
16., Avrupa’da ise 6.siraya ylUkselmistir. Turkiye’'nin gerek dis hat yolcu
tasimaciligi gerekse transfer yolcu tasimaciligindaki hacminin artmasi icgin Ulkeler
arasl ugus anlasmalarinin artmasi gerekmektedir. Karsilikli ugulan nokta
sayisinin ve sikliginin artmasi, 6zellike uzun rotalardaki ugus baglantilan
Tuarkiye’nin yolcu tagimaciligi ihracatina olumlu katki saglayacaktir.

Tarkiye havalimanlarinda elleclenen dis hat yolcularinin %67 gibi ylksek bir
orani yerli havayolu firmalari tarafindan taginmaktadir.

Sektore iliskin mevzuat, yonetmelik guncellenmesi gibi birden fazla Bakanligi
ilgilendiren konularda karar alma slreclerinin  Sivil Havacilik Sektori
dinamiklerine uyumlu hale getirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

Yolcu tagsimaciligi hacminin arttirlmasi igin turizm, saglik turizmi, egitim ihracati
gibi sektorler ile birlikte hareket ederek hedef pazarlardaki potansiyel musteri
kitlesine 6zel hizmetler sunulmasi gerekmektedir.

Sureg verimliligi, hizi (min check-in ve check-out sureleri), gtvenilirligi (bagaj
suregleri) agisindan dijitallesme ve otomasyona yatirim sektérde hiz
kazanmaktadir.

Havalimanlarinin sehir ici ulasim baglantilari, transit yolculara yonelik kisa sureli
vizesiz giris vb. uygulamalari havayoluyla yolcu tagimaciligina pozitif katki
saglayacaktir.

GELISIM ALANLARI

Ulke Cazibesinin Artirilmasi ve
Turizmin Cesitlendirilmesi

Ucus Rotalarinin Gelistirilmesi

Altyapi yatirimlarinin
tamamlanmasi

Transit hub konumunun
guglendirilmesi

Pazarlama Etkinligi ve Sektor
isbirlikleri

-

Rekabetciligi Gelistirecek
Uygulamalar ve Destek
Mekanizmalari

Dijitallesme ve Otomasyon:
Operasyonel Verimlilik ve Yolcu
Deneyimi

J

Yesil Teknolojiler ve
Sardurilebilirlik




Yolcu Tasimaciligi Sektoru

KONUMLANDIRMA Turkiye: Tum seyahat tiirlerinde (tatil, is, egitim, saglik, transit uguslar) konforlu, zamaninda, guvenli ulagim deneyimi

HEDEFLER e 7777777777777777777777777777777 7 777777777777777777777777777777777777777777777777
2025'te dis hat yolcu sayisini 130 Milyona, transfer yolcu sayisini 32 Milyona ¢ikarmak

ihracat hacmini 2025 yilinda 15 Milyar ABD Dolarina ¢ikarmak

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

ALANOLD:; Hedef Ulkeler isbirligi Yapilacak Sektérler

» Transit uguslarda: Avrupa, Afrika ve _
Uzakdogu'daki tatil ve is merkezleri » Turizm, Saglik Turizmi, Egitim, Is

* Turkiye’ye uguslarda: Turizm, saglik, Dlnyasi, Finans, Limanlar ve Yer
egitim sektdrlerinin hedef Glkeleri ile Hizmetleri, Kultir ve Egdlence
Tarkiye’nin ihracat ortaklari

STRATEJIK Ulke Cazibesinin Artirlimasi ve Turizmin Cesitlendiriimesi
AKSIYONLAR

MK Novo

Ugus Rotalarinin Geligtiriimesi
Altyapi yatirimlarinin tamamlanmasi
Transit hub konumunun gii¢lendiriimesi
Pazarlama Etkinligi ve Sektor Isbirlikleri
Rekabetciligi Gelistirecek Uygulamalar ve Destek Mekanizmalari
Dijitallesme ve Otomasyon: Operasyonel Verimlilik ve Yolcu Deneyimi

Yesil Teknolojiler ve Sirdurilebilirlik

Hedef Kurumlar

Hedef Ulkelerdeki blylk kiresel
firmalar, havalimani isletmecileri,
havayolu sirketleri, yerel & global
turizm acenteleri, devlet kurumlari



Yuk Tasimacilig!
ve Lojistik Hizmetler!




( ihracat Hacmi
(2019)
L 12,6 Milyar ABD dolar*
e 5 . ;
Ihracat Buylimesi
(2016-2019)
L % 6,6
s .
Mal lhracatina Orani
(2019)
L %6
MK NOVO

Yuk Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri Sektoru

a BASLICA GOSTERGELER

Yurt ici Sektor Buydklagi
(2019)
500 Milyar TL

SEKTORDE ONE CIKAN KONULAR

Tarkiye deniz yolu konteyner tasimaciliginda globalde iyi bir konuma sahipken
islem hacmi olarak ilk 50’ye giren limanimiz bulunmamaktadir, hacim ¢ok sayida
liman arasinda paylasiimaktadir, limanlarda fiziksel kisitlar vardir.

Tarkiye’nin uluslararasi demiryolu yik tagimaciligi payi, demiryollarinin baglanti
ve sikligi sinirhdir.

Tuarkiye AB ulkelerine karayolu agirlikl ihnracat yapmaktadir. Dogu Avrupa
Ulkelerinin karayolu tagsimaciligi paylarini artirmalari ve karayolu tagsimaciliginda

Turkiye'nin karsilastigi kota/belge/vize kisitlari rekabetgiligimizi guiclestirmektedir.

AB Ulkeleri karayoluna alternatif nehir, demiryolu gibi gevreye minimum etkisi
olan alternatif modlarin yayginlagsmasini tesvik etmektedir.

Transit hacmimiz gelismekle birlikte, mevzuatsal / uygulama kisitlari, fiziksel
kisitlar vb. sebeplerden potansiyelimize gore henuz oldukg¢a sinirli seviyededir.

Cin AB ulkelerine ihracatini kolaylastirmak igin 1Kusak 1 Yol projesini devreye
almig ve farkli Glkelerle (6r: Yunanistan) isbirlikleri yapmaktadir.

Turkiye'nin bypass edilmesine yol acabilecek alternatif giizergahlar ortaya
cikmaktadir (6r: Belarus — Polonya — Gdansk Limani). Akdeniz'de gu¢glenen
limanlar mevcuttur.

Sureg verimliligi, hizi, veri gérinrligl ve mal izlenebilirligi agisindan dijitallesme
ve otomasyona yatirim sektdrde hiz kazanmaktadir.

Sinir Gtesi e-ticaret hizla buyumekte, Ulkeler bu alana yonelik yatinmlar yapmakta

ancak Turkiye’nin rekabetciligi agisindan mevzuatsal iyilestirmeler gerekmektedir.

GELISIM ALANLARI

Ticari Kolaylastiracak Sekilde
Mevzuat ve Uygulamalarin Gozden

Gegirilmesi

- J

4 Kesintisiz Mal Akisl icin Fiziksel h
Altyapi Yatirimlarinin

Tamamlanmasi ve Ulasim Modlari
Arasi Entegrasyon ve

\_ Optimizasyon Saglanmasi Y,

Secili Ulkeler ve Kiiresel Ticaret
Merkezleri ile isbirliklerinin

L Gelistirilmesi )
( Dijitallesme ve Otomasyon ile )
Sektorde Sureg Hizi ve

Verimliliginin Saglanmasi )
e A
Sektor icinde Ortak Is Yapis
Kalttranin Gelistirilmesi
- J
e A
isguict Verimliliginin ve
Yetkinliklerinin Artiriimasi
- J
( )
Yesil Lojistik icin Altyapi
Hazirliklarinin Yapilmasi
_ J




Yuk Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri Sektoru

KONUMLANDIRMA Turkiye: En yalin, en kolay, en hizli ve en glivenilir lojistik merkez
HEDEFLER a Mal ihracati ile birlikte bliyliyerek uluslararasi lojistik gelirlerini 2025'de 20 milyar dolara, 2030'da 30 milyar dolara ¢ikarmak

Asya - Avrupa mal tagsimalarinda Tirkiye transit gelirlerini ihracat tasima gelirlerinin 2025'de %20’sine 2030'da %30’una ¢ikarmak

Bir Kusak Bir Yol projesinde Cin'i Avrupa'ya ve Avrupa'yi Cin'e baglayan en cazip koridor haline gelmek
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|

|

|

|

|

|

i

| Uluslararasi tagimalarda kombine tagimaciligin ve karayoluna alternatif deniz, demir ve havayolu payini artirmak

|

|

| Etkin e-ticaret tasimacilik hizmetleriyle Turkiye'yi bolgesinde en gok tercih edilen merkezlerden biri haline getirmek
|
|
|
|
|

Lojistik sireglerinde maliyetleri azaltmak

ODAK Hedef Ulkeler Modlar Hedef Kurumlar
ALANLARI ]

« Ihracat bakis agisiyla: Aimanya, Belgika veya
Hollanda, ABD, BDT, K. Afrika, Nijerya, sinir
komsularimiz

» Transit bakis agisiyla: AB ulkelerinin ana
ticaret ortaklari olan Ulkeler

« ihracat ve Transit Destekleyici: Romanya,
italya, Kuzey Afrika, Djibuti, Tanzanya - Kenya

» Alternatif modlar Denizyolu, Havayolu, Demiryolu
ve Kombine tasimacilik (konteyner, Ro-Ro payinin
artmasi)

» Alternatif glizergahlar: AB’ye acilan alternatif
glizergahlar (6r: Kostence, Tarragona, vb.)

» Demiryolu — BTK hatt

» Hedef ulkelerdeki blylk ihracatgi firmalar
+ Liman otoriteleri

+ Gemi hat ve terminal igletmecileri

* Devlet kurumlar

» 3PLs ve diger lojistik hizmet saglayicilar

STRATEJIK
AKSIYONLAR

Mevzuatlar ve Uygulamalarin Ticareti Kolaylastirici / Rekabetgiligi Artirici Hale Getirilmesi
Fiziksel Altyapinin Gelistiriimesi, Entegrasyon ve Optimizasyon ile Kesintisiz Mal Akisinin Saglanmasi
Bolgemizdeki Secili Ulkeler ve Kiiresel Ticaret Merkezleri ile iligkilerin ve isbirliklerinin Giiglendiriimesi

Dijitallesme ve Otomasyon ile Stireclerin Hizlandiriimasi ve Verimliliginin Artiriimasi
Sektdr Oyunculari Arasinda Ortak s Yapis Kiiltiriiniin Gelistirilmesi

isglicii Verimliliginin ve Yetkinliginin Artirimasi

mk novo Yesil Lojistik icin Altyapi Hazirliklarinin Tamamlanmasi



Diger Is Hizmetleri




Diger Is Hizmetleri - Danismanlk, Tamir Bakim Onarim

a BASLICA GOSTERGELER SEKTORDE ONE CIKAN KONULAR
Danismanlik Danismanlik hizmetleri katma degeri yilksek is alanlarindan biri olmakla birlikte, Tirkiye'de
ihracat Hacmi (2020) ihracat Degisimi 1 | heniiz istenilen derinlige ulagamamistir.
986 |V|DI|y|0n ABD (20(1)/?12320) istanbul, izmir ve Ankara gibi bilyilk sehirlerde yogunlasan Danismanlik faaliyetlerinin
olan ol.

Anadolu’daki KOBJI'ler tarafindan biilinirligi nispeten diisiik seviyededir. Sektériin blyimesi igin
sektdr bilinirliginin ve faydasinin anlatiimasi gerekmektedir. Ek olarak klresel firmalarin da
Tuarkiye'deki ofisleri yerli danismanlik firmalarinin gelisimi agisindan zorlayici ve rekabeti artirici
bir faktér olarak 6ne g¢ikmaktadir. Yerli danismanlik firmalarinin gelisimi ve kiresel marka
olabilmeleri icin ilk etapta kamu ihalelerini kazanmalari ve sektére verilecek tesviklerle dlgek
ekonomisi yakalamalari gerekmektedir.

Sektordeki istihdam (2018)
8.700 girisim, ~30.000 istihdam

Gemi Bakim Onanm Tirkiye'de tersane sayilari 2003 yilindan itibaren artisa gegmistir. 2003 yilinda 37 olan tersane

Tersanelerdeki Bakim Bakim Onarim Hacim 2  sayisi 2020 yilinda 84’e yiikselmistir.
Onarim Hacmi (2030) Deg|§|m|0(2013—2020) Gemi insa sanayindeki tecriibesini gemi bakim onarim alaninda da kullanan Tiirkiye, 6zellikle
21 Milyon DWT — Avrupa-Afrika arasi sefer yapan gemiler igin en uygun tlke konumundadir. italya ve Yunanistan

gemileri basta olmak UGzere Avrupa’nin cgesitli Glkelere bakim onarim hizmeti veren Turkiye
tersaneleri, gemilerin surdarilebilirlik kapsaminda yapmasi gereken yenileme ve onarim
faaliyetleri igin de buylk 6lglide siparis almaktadir.

Tersane Sayisi (2020)
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Tersane Kapasitesi (2020)

) Gemi bakim onarim sektorindeki ihracat hacminin slrekli artmasi i¢in dijitallesme sureciyle
4.65 Milyon DWT/Yil

Onleyici bakim, uzaktan kontrol vb. faaliyetlerin devreye girmesi, ek tersanelerin ve havuzlarin
aclimasiyla kapasitenin artiriimasi ve sektore yonelik egitim programlariyla yetkin is guicundeki

Ugak Bakim Onarim artisin saglanmasi gerekmektedir.
Ucak Filosu (2021) Bakim Onarim Hangar 3 Ulkemizin cografi konumu, disik iscilik maliyetleri, gelismis bakim kabiliyetleri ve son yillarda
Yolcu: 523 Sayisi (2020) yapilan yeni tesis yatirimlar Glkemizi bolgesinde en ¢ok tercih edilen ucak bakim, onarim ve
Kargo: 31 21 yenileme merkezlerinden biri haline getirmistir. Istanbul Yeni Havalimani yapilan yatirnmlarin

tamamlanmasiyla 19 genis govde ve 26 dar gévde olmak Uzere toplam 45 ugaga ayni anda

Bakim Onarim Sektéri Toplam (Gemi + Ugak + Diger) hizmet verilebilecek tesislere sahip olacaktir.
ihracat

ihracat (2020) ihracat Degisimi

1.26 Milyar ABD (2013-2020)

Tirkiye'de SHGM tarafindan vyetkilendiriimis 56 adet yerli ugcak bakim onarim firmasi
bulunmasina ragmen yapilan islemlerin buyldk bir kismi bir kag¢ firma tarafindan
karsilanmaktadir. Bu firmalar Turkiye merkezli hizmet vermektedir, yurt disinda henlz bir
yatirimlari bulunmamaktadir. Ayrica, Tirkiye’deki MRO ekosisteminin de OEM’lerin Turkiye’ye
cekilerek MRO firmalarini destekleyecek sekilde gelistiriimesi ihtiyaci bulunmaktadir.

GELISIM ALANLARI

Sektore yonelik farkindaligin
arttirilmasi

Korumaci politikalarin gelistiriimesi

Pazarlama, is Gelistirme ve
isbirlikleri

Tersane kapasitelerinin arttirilmasi

Surdurulebilirlik ve Yesil
Teknolojilerin Gelistirilmesi

Sektore yonelik mevzuatlarin
gelistirilmesi ve destek
mekanizmalarinin iyilestirilmesi

Altyap! yatirimlarinin
tamamlanmasi

Uluslararasi pazarlarda yerellesme

Ulkede MRO ekosisteminin
gelistirilmesi



Diger Is Hizmetleri - Danismanlik, Tamir Bakim Onarim

D Ik Gemi Bakim Onarim Ucak Bakim Onarim
KONUMLANDIRMA anisman’ En kisa siirede uygun ve kaliteli bakim Ihtiya¢ duyulan nokta ve zamanda uygun ve
Bolgenin Danigmanlik Hizmet Merkezi onarim hizmetleri y gk I'i/ i bak hi " Y9
alitell bakim onarim hizmeteri
HEDEFLER a ‘
I | |
i * 2025 yilina kadar Danismanlik hizmetlerinde yaklasik 1 . ) }
w Milyar ABD Dolar olan cari acig %50 azaltmak + 2025 yilinda 28 Milyon DWT bakim onarim hacmine ulasmak + 2025 yilinda 500 Milyon ABD Dolar ihracat hacmine !
1 + Bulundugumuz EMEA bélgesinde Pazar payimizi %1'in * Sektor ihracatini diizenli olarak arttirmak } n ulasmak }
} Uzerine gkarmak * Tefsanelerdekl teknO|OJI aItyaplsml geI|§t|rerek sure¢ optimizasyonu e Turk firmalarinin uluslararasi pazar|arda hizmet verme }
| * Bolgesel danismanlik sirketlerine sahip olmak saglamak kapasitesinin artinlmasi \
. * Olgek ekonomisinin yakalnmast iin igbirliklerini artirmak 1
|
ODAK ALANLARI Hedef Ulkeler
* Avrupa — Afrika arasi rotalarda hizmet veren gemi acenteleri
* Hedef Pazarar: S Arabistan, BAE, Katar, Kuveyt, Karadag, + Halihazirda bakim-oannm ihracatimizda en yiiksek hacme sahip olan . Ay [fierdR g
Azerbeycan, Glircistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan, llkeler: italya ve Yunanistan Eﬁa:jtarr;ABD, Gin, Hindistan, Pakistan, Tayland, Rusya, Malezya,
Kazakistan, Rusya, Nijerya, Fas, Irak + Denizyolu baglantimizin en yiiksek oldugu tilkeler: Misir, Suudi onezya
Arabistan, israil, Lilbnan
isbirligi Yapilacak Sektérler
* KAMU, Yerel Yonetimler ve tim 6zel sektor * Lojistik ve Yuk Tasimaciligl, Limanlar ve Yer Hizmetleri * Yolcu Tagimacilig), Lojistik ve Yik Tasimaciligi
Hedef Kurumlar
+ Hedef tlkelerdeki kamu kurumlan, KOBI'ler, Bulyiik Ozel + Ulkelerin Denizcilik ile ilgili resmi otoriteleri + Ulkelerin sivil havacilik otoriteleri
Sektor Sirketleri, Ticaret Orgutler, Sivil Toplum Kuruluglan » Gemi Acenteleri * Havayolu sirketleri
STRATEJIK
AKSIYONLAR * Sektore yonelik farkindaligin arttirlmasi « Tersane kapasitelerinin arttinimasi * Altyapi yatinmlarinin tamamlanmasi
* Korumac politikalarnn geligtirilmesi + Dijitallesme stireciyle birlikte otomasyonun arttinlmasi ve stireg * Uluslararasi pazarlarda yerellesme
* Sekt6riin desteklenmesi ve tegvik edilmesi verimliligi + Dijitallesme ile otomasyonun artirilmasi, stireg verimliligi ve ek
* Pazarlama, is Gelistirme ve isbirlikleri * Sektore yonelik mevzuatlarin gelistirilmesi ve destek gelir firsatlar
* Mesleki uzmanlagsma mekanizmalarinin iyilestirilmesi * Ulkede MRO ekosisteminin gelistirilmesi
* Pazarlama ve Tanitim * Sektore yonelik mevzuatlarin gelistirilmesi ve destek
« Surddrilebilirik ve Yesil Teknolojilerin Gelistirilmesi mekanizmalarnin iyilestirilmesi
* Sektdre 6zgu egitim programlarinin tasarlanmasi * Pazarlama ve Tanitm: Sektorel farkindaligin artinlmasi
* Sektoriin ihtiyag duydugu insan kaynaginin yetistirilmesi
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Icindekiler

Amag

Hizmet Sektorlerinin Onemi

Turkiye’de Hizmet Sektorlerinin Yeri

Turkiye Hizmet Sektorleri Stratejisi ve Hedefi

Alt Hizmet Sektorleri Bazinda Gelisim Alanlari ve Stratejiler



Sonug

« Hizmet sektoru gerek yarattigi yuksek katma deger, gerek mal ihracatinin gergeklestiriimesinde sahip oldugu
onemli rol, gerekse kriz donemlerinde mal ihracatina gore daha az etkilenerek ekonomiyi dengelemesi gibi
sebeplerle oldukcga kritik bir sektordir.

« Hizmet sektdrleri Turkiye’de de GSYIHya yaklasik %53 ile en blyiik katkiyr saglayan sektordir. Turkiye toplam
istihdaminin da %55'’i* hizmet sektorleri tarafindan saglanmaktadir. Cari fazla veren bir sektor olarak, «Dis Ticaret
Fazlasi Veren Turkiye» hedefine ulasiimasina da oldukgca onemli bir katki saglamaktadir.

» Hizmet sektoru yarattigi katma deger acisindan dnemine ragmen, henuz sektor hakkinda farkindalik, yapilan
yatinnmlar ve desteklerin sinirli olmasi sebebiyle mal ticaretinin gerisinde kalmigtir.

» Hizmet sektoru ihracati 2010°dan bu yana yilda ortalama %6,5 ile mal ihracati Uzerinde buyumus ve 2019 yilinda
64 milyar dolara ulasmigtir. 2025 yilinda Hizmet Sektorleri inracatinin 110 milyar dolara ulasmasi
hedeflenmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda ele alinmayan, ancak buyume potansiyeli yuksek olan finans, sigorta,
vb. hizmet sektorlerinin de desteklenmesi ve buyumesi durumunda, ihracat hedefi 110 milyar dolarin da Uzerine
cikabilecektir.

« Turkiye icin hizmet sektorinde lokomotif gorevi goren turizm ve seyahat ile ilgili hizmetler ile yolcu tagsimacihgi
sektorleri ekonomiye katki saglama anlaminda vazgecilmez sektorler olarak buyumeye devam edecektir.

* Yazilim ve Bilisim ve bu ¢alisma kapsaminda odaklaniimamis olsa da Finans, Sigorta vb. sektorler mevcutta sinirli
ihracat hacmine sahip olmakla birlikte, hizmet sektorleri gelirlerini ve katma degerini artiracak yuksek potansiyelli
sektorler olarak 6ne ¢ikacaktir.

VI I Ikno“'{o *Finansal hizmetler ve sigortacilik sirketleri dahil degildir.



Sonug

Hizmet sektorunun alt sektorleri ile birlikte gelisimi ve belirlenen genel ve alt hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin devletin ve
ilgili Bakanliklarin destegi onem tasimaktadir. Her sektore 6zel gelisim alanlarinin yani sira tum hizmet sektorlerinin ortak
gelisim alanlari olan asagidaki bagsliklarda belirlenen aksiyonlarin hayata geciriimesi hedeflerin gergeklestirilebilmesinde
belirleyici olacaktir:

e Tum sektorlerde veri kalitesinin artirilmasi, istenilen detayda veri kaydi ve gorunurligiun saglanmasi
e Sektorler arasi sinerji yaratacak isbirliklerinin tesvik edilmesi, ortak tanitim faaliyetleri ve projeler gergeklestiriimesi

Finansmana erigim / tegvik / destekler ile sektordeki firmalarin fiziksel ve dijital yatirrmlarinin, uluslararasi
yerellesme ve tanitim programlarinin gergeklestiriimesi

Dijitallesme ve inovasyona yatirinmin tesvik edilmesi, desteklenmesi, ortak projeler yurutulmesi ile sektorlerin
otomasyon seviyesinin, etkinlik ve verimliliginin artiriimasi

Gunumuz kosullarina uygun, yetkin, yabanci dil bilen, dijital yetkinliklere sahip, isgucu verimliligi yuksek kalifiye insan
kaynagi i¢in yetkinlik geligstirme

Hizmet sektorleri sorunlarinin hedef ulkeler nezdinde devlet seviyesinde tek elden ele alinmasi, gerekli gorusme
ve anlagmalarin yapilmasi

Uluslararasi pazarlarda yerelleserek hizmet verilmesini saglayacak modele gecgisin desteklenmesi

Hizmet sektorlerini ilgilendiren mevzuatlarda uluslararasi standartlara ve sektor dinamiklerine uygun,
rekabetciligi artirici iyilestirmelerin yapilmasi ve farkli Bakanliklari ilgilendiren konularda karar alma stireglerinin
hizlandirilmasi icin ortak platformlarin olusturulmasi
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Sonug

2025 Hedefi Temel Aksiyonlar

Veri kalitesi ve gorunurlik, sektorler arasi igbirlikleri, finansmana erigim, tesvik ve
110 Milyar destekler, dijitallesme ve inovasyona yatirim, yetkinlik gelistirme, devlet seviyesinde
USD anlasama ve gorusmeler, uluslararasi pazarlarda yerellesme, mevzuatlarda iyilestirme ve
karar alma sureclerinin hizlandiriimasi

Toplam / Genel

e Ulke cazibesini dogrudan etkileyen, turizm ile baglantili ve sektérler arasi sinerji ile biiyitiilecek sektérler

Turizm ve Seyahat

v 45 Milyar Bolge markalar yaratiimasi, kaynak ulke gesitlendirilmesi, hedef pazarlarda
ile ligili Hizmetler USD derinlesme, fiyat rekabetciliginden ziyade kalitenin 6n plana gikarilmasi
- Uluslararasi hava/ulasim anlasmalarinin artiriimasi, sektorler arasi sinerji firsatlarinin
15 Milyar 5 iy . , ; iy . Cess
USD degerlendiriimesi, transit hub konumunun gugclendiriimesi, rekabetciligi gelistirecek

uygulamalar ve destek mekanizmalari

2 Milyar USD Kalite, sertifikasyon ve denetimler;
Algi yonetimi ve ses getirecek etkinliklere ev sahipligi

3 Milyar USD Egitim kalitesi ve gelen 6grenci niteliginin geligtiriimesi, uluslararasilagsmadan sorumlu
bir yapilanma, mevzuat gelistirmeleri

2 Milyar USD Global bilinirlige oynama, uluslararasilasmay destekleme, izlenebilirlik-takip mekanizmasi
kurma




Sonug

2025 Hedefi Temel Aksiyonlar

Q Mal ihracati icin vazgegilmez, fiziksel yatirnrm ve ulagimda entegrasyonun buyiimede etkili olacagi sektorler

Kesintisiz Grtin akigi igin ulasim modlari arasi entegrasyon, fiziki altyapi yatirrmlarin
ve Lojistik tamamlanmasi, alternatif glizergahlar, global projelere entegrasyon, mevzuat ve
uygulamalarda rekabetcilik
20 Milyar "7 77T T T T T T T T T T T T T T T T
Liman isletmeciligi USD Kesintisiz Grln akis! i¢in ulagim modlari arasi entegrasyon, fiziki yatirimlarin

ve Yer Hizmetleri tamamlanmasi, mevzuat ve uygulamalarda rekabetcilik; Ana liman yatirimlari ile buyuk
kruvaziyer operatorlerinin gekilmesi

3 Potansiyeli henliz realize edilmemis gelecegin yildiz sektorleri

Yazilim ve Bilisim 15 Milyar Sektorel izlenebilirligin saglanmasi, KOBI gelisimine destek verilmesi, kalifiye yazilimci
USD sayisinin arttiriimasi, odak sektorlerin desteklenmesi
Teknik Miigavirlik Teknik Musavirlik hizmetlerinin desteklenmesi, uluslararasi igbirlikleri, finansman kaynagina
Hizmetleri 1 Milyar USD erisim, uzmanlagma ve yerellesme politikalari, devlet tesvik ve destek mekanizmasini
guclendirmek, verimlilik, etkinlige ve dijitallesmeye yonelim, kurumsallagsma
_ 7 Milyar USD Sektorel farkindahdin artirlimasi, korumaci politikalarin gelistiriimesi (Danigsmanlik);
Diger Is Hizmetleri

Fiziki yatirrmlarin tamamlanmasi, mevzuat ve uygulamalarda rekabetcilik, Glkede MRO
ekosisteminin olusturulmasi ve uluslararasi pazarlarda yerellesme (Bakim Onarim)
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Bu sunum Hizmet Ihracatgilari Birligi (HIB) ve alt sektér iyelerinin dahili kullanimi igin
hazirlanmistir. Raporun veya rapor igerisinde yer alan herhangi bir analiz ya da
sayfanin lcglincd taraflar ve / veya kamuoyu ile kismi veya tam olarak paylasiimasi ve
ifsa edilmesi igin HIB ve MK Novo'nun yazili onayi gereklidir.




