
Hizmet İhracatçıları Birliği (HİB) Sektör Stratejileri

Özet Sunum

İstanbul, Mart 2022

Bu sunum Hizmet İhracatçıları Birliği (HIB) ve alt sektör üyelerinin dahili kullanımı için hazırlanmıştır. Raporun veya rapor içerisinde yer alan  herhangi bir analiz ya da sayfanın 

üçüncü taraflar ve / veya kamuoyu ile kısmi veya tam olarak paylaşılması ve ifşa edilmesi için HİB ve MK Novo’nun yazılı onayı gereklidir.
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Amaç

Türkiye’nin rekabet potansiyeline dayalı ve öncelikleri ile uyumlu 

hizmet stratejisinin tanımlanması

Belirlenen ihtiyaç alanlarının tüm paydaşlar arasında ortak ajanda 

ve öncelik haline getirilerek devlet yatırımları/kaynak kullanımının 

tahsisinin yönlendirilmesi

Hizmet sektörlerinin gelişim alanlarının ve ihtiyaçlarının belirlenmesi

Hizmet sektörlerinin 
kalkınmadaki ve ekonomideki 
öneminin vurgulanarak tüm 
paydaşların hizalanmasının 

sağlanması

Hizmet ihracatında artış
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6Kaynak: Worldbank

Dünya mal ve hizmet ticareti gelişimi
Trilyon US$

Hizmet Sektörlerinin Önemi
Hizmet sektörleri kriz dönemlerinde mal ihracatına göre daha az etkilendiğinden ekonomiyi 
dengeleyen önemli bir güçtür.
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7Kaynak: Worldbank

Dünya hizmet ve imalat sektörleri katma değerinin küresel GSYH içindeki payı
%

Hizmet Sektörlerinin Önemi
Hizmet sektörleri küresel GSYH’ye imalat sektörlerinin yarattığı katma değerin oldukça üzerinde 
(%16 - %64) bir katkı sağlamaktadır. 
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8Kaynak: World Trade Organization Trade in Value Added

İmalat sektörleri ihracatında hizmet sektörlerinin sağladığı katma değerin payı
%

Hizmet Sektörlerinin Önemi
Hizmet sektörleri ayrıca yarattığı yüksek katma değerin yanı sıra, imalat sanayi ihracatında da 
önemli bir destekleyici role sahiptir.  
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Hizmet Sektörlerinin Önemi
Hizmet sektörleri tüm alt sektörleri ile imalat sanayinin etkin ve verimli bir şekilde 

gerçekleşmesine destek olmaktadır.

9
Kaynak: MK Novo Analizleri

Yatırım Ürün Geliştirme Üretim
Pazarlama, Dağıtım 

ve Satış
Satış Sonrası 

Hizmetler

Genel Yönetim

Müteahhitlik, inşaat, 

gayrimenkul, kurulum, montaj
Ar-Ge, tasarım, tescil, 

sertifikasyon hizmetleri

Teknik ve operasyonel

danışmanlık hizmetleri

Ulaştırma, taşımacılık, depolama, 

dağıtım, perakende, gümrük Bakım, onarım

Finansman, danışmanlık, bilgi ve iletişim teknolojileri 

İmalat Sanayi Değer Zinciri ve Hizmet Sektörleri Katkısı
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Kaynak: TÜİK

4,3 TTL

(2019)

Türkiye GSYH’sinin Sektörler Bazında Kırılımı
% 2020 ve 2019 

5,04 TTL

(2020)

Türkiye GSYH’sinin Sektörler Bazında Kırılımı
Trilyon TL

3,7

4,3

5,04

Türkiye’de Hizmet Sektörlerinin Yeri
Hizmet sektörleri Türkiye GSYH’sına %53-55 ile en büyük katkıyı sağlayan sektördür.
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Türkiye Sektörler Bazında Girişim Sayısı Dağılımı
%

Kaynak: TÜİK

*Finansal hizmetler ve sigortacılık şirketleri dahil değildir.

Türkiye Sektörler Bazında İstihdama Katkı
%

3,2 milyon 

girişim
15,6 

milyon 

istihdam

Türkiye’de Hizmet Sektörlerinin Yeri
Hizmet sektörleri Türkiye’de istihdam yaratılması konusunda da en büyük paya sahiptir. Toplam 

istihdamın %55’i* hizmet sektörleri tarafından sağlanmaktadır.
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Türkiye hizmet ihracatı
Milyar USD

Türkiye hizmet ihracatı ve toplam mal ihracatına oranı
milyar USD

Kaynak: TCMB

Türkiye’de Hizmet Sektörlerinin Yeri
Hizmet sektörü ihracatı 2010-2019 arasında yılda ortalama %6,5 ile büyürken mal ihracatı aynı dönemde 
yılda ortalama %4,7 ile büyümüştür. Hizmet ihracatı pandemi öncesi 2019’da 64 Milyar Dolar ile mal 
ihracatının %35 oranında ihracata katkı sağlamıştır. Pandemiyle birlikte %44 azalış yaşayan hizmet ihracatı, 
2021 yılında %60 artışla 57 Milyar Dolar seviyesine çıkmış ve mal ihracatına oranı da %25 olmuştur.
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Türkiye Mal İhracat, İthalat ve Cari Denge
Milyar Dolar

Kaynak: TCMB

Türkiye Hizmetler Sektörü Etkisi Sonrası Cari Denge
Milyar Dolar

Türkiye’de Hizmet Sektörlerinin Yeri
Ayrıca, hizmet sektörü ihracatı «Dış Ticaret Fazlası veren Türkiye» hedefine oldukça önemli bir 

katkı sağlamaktadır. Pandemi öncesi 2019 yılında mal dış ticaret dengesi -16 milyar Dolar iken 

hizmetler sektörünün katkısı ile birlikte Türkiye 19 milyar dış ticaret fazlası vermiştir.
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Hizmet İhracat Ekosistemi

Yolcu Taşımacılığı
Yük Taşımacılığı ve 

Lojistik

Diğer İş Hizmetleri

Turizm ve Seyahat 

ile İlgili Hizmetler
Sağlık Hizmetleri Eğitim Hizmetleri

Liman İşletmeciliği 

ve Yer Hizmetleri

Yazılım ve Bilişim

Eğlence ve Kültür 

Hizmetleri

Müteahhitlik ve 

Teknik Müşavirlik 

Hizmetleri

İhracat Potansiyeli

Ülke Tanıtımına Katkı

İşbirlikleri

Kendi ihracat potansiyelinin yanı sıra 

hedef pazarlar arası uçuşlar ile diğer 

sektörlerin büyümesinin desteklenmesi 

Kendi ihracat potansiyelinin 

yanı sıra pek çok sektörün 

gelişimine destek

Ülke tanıtımına katkı

Mal ticaretinin hızlı, güvenli ve 

izlenebilir şekilde 

gerçekleşmesine destek ve 

transit potansiyel

Yük ve Yolcu Taşımacılığının 

güvenli ve verimli bir şekilde 

gerçekleşmesine destek

Tüm hizmet sektörlerinin işbirliği içinde hareket etmesi, toptan hizmet ihracatı ekosisteminin 

gelişmesine yardımcı olacaktır.

Hizmet Ticareti Ekosistemi
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Kaynak: MK Novo Analizleri



Hedefler ve Ana Odak Alanları

Türkiye hizmet ihracatı gelişimi ve hedefleri
Milyar USD

Kaynak: TCMB
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Turizm ve 
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41%
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Yer Hizmetleri; 

18%

Yolcu 
Taşımacılığı; 

14%

Yazılım ve 
Bilişim; 14%

Diğer; 
14%
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2025’de hizmet sektörünün 110 milyar doları yakalaması hedeflenmektedir.
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2025’de giderken gelişim ihtiyaçlarına göre hizmet alt sektörleri 3 ana gruba ayrılmaktadır….
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Yolcu Taşımacılığı

Yük Taşımacılığı 

ve Lojistik

Diğer İş Hizmetleri

Turizm ve Seyahat ile İlgili 

Hizmetler

Sağlık Hizmetleri

Eğitim Hizmetleri

Liman İşletmeciliği ve Yer 

Hizmetleri

Yazılım ve Bilişim

Eğlence ve Kültür Hizmetleri Teknik Müşavirlik Hizmetleri

Ana 

Odak

• Sektörler arası sinerji, ortak tanıtım ve lobi faaliyetleri

• Kaynak ülke çeşitlendirme

• Hedef ülkelerde derinleşme

• Kalite odaklı gelir artışı

• Algıyı geliştirme

• Uluslararası pazarlarda yerelleşme

• Fiziksel yatırımları tamamla

• Kesintisiz mal ticareti için ulaşım 

modları arası entegrasyon ve 

optimizasyon sağla

• Önemli küresel/ bölgesel 

projelere dahil ol

• İnsan Kaynağına yatırım yap 

• Kurumsallaşmayı destekle

• Sektörel farkındalığı artır

2025 Hizmet İhracatı: 110 Milyar dolar

Hedefler ve Ana Odak Alanları

Mal ihracatı için vazgeçilmez, fiziksel 

yatırım ve ulaşımda entegrasyonun 

büyümede etkili olacağı sektörler

Potansiyeli henüz 

realize edilmemiş 

geleceğin yıldız sektörleri

Ülke cazibesini doğrudan etkileyen, turizm ile 

bağlantılı ve sektörler arası sinerji ile 

büyütülecek sektörler

12,6 Milyar dolar

20 Milyar dolar

42,5 Milyar dolar

67 Milyar dolar

2019 

İhracat

2025 

İhracat

9,4 Milyar dolar

23 Milyar dolar



Hedefler ve Ana Odak Alanları

Veri Kalitesi ve Görünürlüğü

Finansmana Erişim, Teşvik 

ve Destekler

Dijitalleşme 

ve İnovasyona Yatırım

İnsan Kaynakları  ve Yetkinlik 

Geliştirme

Sektör içi ve Sektörler Arası 

İşbirliklerinin Artırılması

Hedef Ülkelerde Ortak Tanıtım 

ve Devlet Seviyesinde Anlaşma 

ve Görüşmeler

Uluslararası Pazarlarda Yerelleşme 

ve Derinleşme

Mevzuatların Gözden Geçirilmesi ve 

Karar Alma Süreçlerinin 

Hızlandırılması

Hedeflerin gerçekleştirilebilmesi için gelişim alanı ve ihtiyaçların hayata geçirilmesi önemlidir. 

Alt sektörlere özgü gelişim alanlarının yanı sıra sektörler arası ortak gelişim alanlarına da yatırım 

yapılması başarı için belirleyici olacaktır. 

19
Kaynak: MK Novo Analizleri

Ortak Gelişim Alanları
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Eğitim Hizmetleri



Eğitim Hizmetleri Sektörü MK Novo Yönetim Danışmanlığı – Özel  ve Gizli Belge

Devlet birimleri arasında 

senkronizasyonun artırılması, 

gerekli mevzuatların düzenlenmesi

Ülkemizdeki istihdam açığını 

karşılamak üzere öncelikli alanlar 

belirlenerek öğrenci temin edilmesi

Uluslararası öğrencilere kolay 

başvuru süreçleri ve iş fırsatlarının 

sunulması

Üniversitelerde uluslararası 

standartlarda hizmet ve eğitim 

kalitesinin sürekli olarak artırılması

GELIŞIM ALANLARI

Hedef pazarlarda öğrenci edinim 

stratejisi ve tanıtım faaliyetlerinin 

bütünsel ele alınması

Eğitimde yeni dünya 

gerekliliklerinin takip edilmesi;  

dijitalleşme, uzaktan eğitim, hibrit

eğitim, mikro sertifikasyonlar

Asya ülkeleri, eğitimde ithalatçı konumundan ihracatçı konuma kaymaktadır. Çin 

başta olmak üzere, Asya’nın yurtdışına gönderdiği öğrenci sayısı azalmaya 

başlamıştır. İzlediği ülke politikasının yanı sıra Kuşak ve Yol projesiyle de Asya 

dışına daha fazla ulaşma potansiyelini arttırmıştır. 

Yurtdışına yüksek sayıda öğrenci gönderen ülkelerde yerel yüksek öğrenim 

kurumları gelişmekte, bu durum bölgesel hareketliliğin artmasına neden 

olmaktadır.

Klasik göç ülkelerinin yaşattığı zorluklar öğrencilerin alternatif ülkelere 

yönelmesine neden olmaktadır. Öğrenciler; kolay vize alınabilen, eğitim sonrası 

iş fırsatları sunulan, kaliteli eğitimi makul fiyata alabildikleri ülke arayışındadır. 

Türkiye yakın bölge ve Müslüman coğrafyalardan daha fazla öğrenci 

çekmektedir. Rakip ülkelerde bölgesel olarak Ukrayna, Müslüman coğrafyalarda 

Malezya, Afrika ülkelerinde ise Çin olduğu gözlemlenmiştir.

Eğitim, öğretim ve öğrenme metodolojilerinde paradigma değişimini pandemi

hızlandırmıştır. Uzaktan öğrenme, dijitalleşme ve mikro sertifikasyonlar, hibrit

eğitim; öğrenciler ve eğitim kurumları tarafından daha fazla ilgi görmektedir.

Sektörde küresel çapta cazibe yaratan ülkelerin ortak özelliğinin, uluslararası 

öğrenci temini konusunda stratejik yol belirleyen ve ortak faaliyetler yürüten 

Ulusal Tanıtım Ajansı yapılanmaları olduğu gözlemlenmiştir. 

Son yıllarda geleneksel destinasyonlara rakip yeni ülkeler ön plana çıkmaya 

başlamıştır. Türkiye son yıllarda gösterdiği yükselişle uluslararası öğrenci 

temininde dünyada ilk 10’a girerek çok önemli bir aşamaya ulaşmıştır. 

Üniversite Sayısı

(2019) 

207 (74’ü Vakıf)

Toplam Öğrenci Sayısı

(2019)

8 milyon

Eğitim Harcaması-GSYH oranı

(2019)

%4.4

Yabancı Öğrenci Sayısı

(2019)

185 Bin

BAŞLICA GÖSTERGELER SEKTÖRDE ÖNE ÇIKAN KONULAR

1
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7

Odak pazarlardaki yerel 

yükseköğrenim kurumlarıyla ortak 

programların tasarlanması 

Devlet Ünv. Ortalama Eğitim Ücreti

(2019)

1.000 $

Vakıf Ünv. Ortalama Eğitim Ücreti

(2019)

10.000 $

Vakıf Ünv. Yabancı Öğr. Payı 

(2019 – öğrenci sayısı bazında)

1/3

22



Eğitim Hizmetleri Sektörü MK Novo Yönetim Danışmanlığı – Özel  ve Gizli Belge

Türkiye’nin küresel düzeyde ilk 5 ülke arasında yer alması

KONUMLANDIRMA

ODAK 

ALANLARI

STRATEJIK 

AKSIYONLAR
Uluslararasılaşma Faaliyetlerinden Sorumlu Bir Yapılanma (TÜTK- Türkiye Üniversite Tanıtım Kurumu)

2025 Öğrenci sayısı: 300 bin, Öğrenci geliri: 3 milyar dolar (eğitim ücreti ve yaşam maliyeti toplam)

Uluslararasılaşma Kalite Güvence Sitemi – Kalite Kurulu

Hedef Ülkelerde Eğitim Ataşeliklerinin Kurulması, Ticaret Ataşelikleri Tarafından Desteklenilmesi

«Kaliteli Eğitim Sunan ve Misafirperverliğiyle Tüm Kültürleri Karşılayan» Ülke Vurgusu ile Tanıtım Faaliyetleri

Öncelikli Alanlarda Nitelikli İş Gücü Yaratılması İçin Akıllı Burs Programları

Güney Asya Müslümanları için en cazip yüksek öğrenim ülkesi olma ve Afrika kıtasında bilinirlik ve tercih edilebilirliğin artırılması

Yüksek sayıda öğrenci temin edilen pazarlarda nitelik ve nicelik olarak kalitenin yükseltilmesi

Türkiye’nin öncelikli alanları doğrultusunda yüksek öğrenim programlarının belirlenerek teşvik edilmelerini sağlamak (burs, nitelikli iş gücü)

Türkiye: kaliteli eğitimi ve tüm dünyada tanınan diplomanın uygun koşullarda, ayrımcılık göstermeden sunan modern fırsatlar ülkesi

HEDEFLER

Yurtdışı Okullarla Ortak Programlar, Uzaktan Eğitim, Hibrit Eğitim, Mikro Sertifikasyonlar 

Hedef Ülkelerde Türkiye ve Türkçe Algısının Güçlendirilmesi

• Hibrit Öğrenim, Online Programlar, Mikro 

Sertifikasyonlar

• Burslar ve Teşvikler

• Rekabetçi Devlet Üniversiteleri

• Kolaylaştırılmış Vize İşlemleri ve Mezuniyet Sonrası 

Çalışma İmkanı

• Yakın coğrafyalarda Ukrayna

• Müslüman coğrafyalarda Malezya

• İthalatçı konumdan ihracatçı konuma geçen Çin

• Mevcut Pazarlar: Afganistan, Azerbaycan, 

Bulgaristan, Irak, İran, Kazakistan, Kırgızistan, Suriye, 

Somali, Türkmenistan, Ürdün, Yunanistan

• Afrika: Cezayir, Kamerun, Libya, Mısır, Nijerya, 

Tunus

• Asya: Bangladeş, Endonezya, Fas, Hindistan, 

Pakistan, Yemen

• Potansiyeli Büyük Pazarlar: Hindistan, Endonezya, 

Nijerya, Çin, Özbekistan

Hedef Ülkeler Öne Çıkarılacak Ürün ve Hizmetler Rekabet

Başvurudan Vatandaşlık Patikasına Kadar Olan Sürecin Bütünsel Ele Alınması 23



Eğlence ve Kültür 
Hizmetleri

Typoe / Piece : Confetti Death Gallery Installation



Türkiye Eğlence ve Kültür Sektörü 

İstihdam Oranı (2018)

%2

Eğlence ve Kültür Hizmetleri Sektörü MK Novo Yönetim Danışmanlığı – Özel  ve Gizli Belge

GELIŞIM ALANLARI

Sektörel reel veri takibinin olmaması ve sektörün uluslararası kapsamı alanındaki 

farklılıklar sebebiyle sektörde rekabet güncel ve karşılaştırılabilir verilerle takip 

edilememekte ve analiz edilememektedir.  

Alt sektörlerde yakalanan rekabet avantajını korumak, uluslararası alanda 

markalaşmak ve rekabeti yakalayabilmek için belirli alanlara odaklanma ihtiyacı 

vardır. 

ABD, eğlence ve kültür sektörünü domine eden ana oyuncudur. Sektörün 

yumuşak güç etkisini siyasi bir mesaj olarak kurgulayarak hem ihracatta hem 

ithalatta açık ara farkla önemli bir konuma sahiptir. 

Sektörün ihracattaki en önemli konumu, yarattığı yumuşak güç etkisi ile 

uluslararası imajın güçlendirilmesine ve algı yönetimine sağladığı katkıdır. 

Dünyanın merkezi, ticaret merkezlerinden kültür merkezi yoğun ülkelere doğru 

evrilmektedir. Gelişmişlik seviyesini hem ekonomik kalkınma ile güçlendirmek 

hem de algı yönetimi yapmak isteyenler sektörde ana oyuncu haline gelmektedir. 

Türk yapımları kendine has kurgu/çekimleri ile uluslararası çapta adını duyurmuş,  

yayınlandığı ülkelerle çeşitli alanlarda turizm artmıştır. Bunun yanı sıra, 

yapımlarda sergilenme imkanı sayesinde mal ihracatı da ciddi oranda artmıştır. 

Pandemi sektördeki dijitalleşme trendini hızlandırmış ve tüm alt sektörlerde iş 

modellerini etkilemiştir. Dijital platformlar üzerinden ortaya çıkan yeni iş modelleri 

sektörde küçük/bağımsız üretici/yapımcıları alternatif hale getirmiştir. 

Türkiye Dizi ve Film Sektörü 

İhracat (2019)

500 Milyon ABD doları

Türkiye Plastik Sanatlar Sektörü 

İhracat (2019)

500 Milyon ABD doları

Türkiye Fuar Sektörü İhracat 

(2019)

40 Milyon ABD doları

BAŞLICA GÖSTERGELER SEKTÖRDE ÖNE ÇIKAN KONULAR

1

2

3

7

4

5

6

Odaklanma

Sektörel Takip ve İzlenebilirlik

Regulasyon ve Mevzuat

Uyumlandırma

Dijitalleşme

Kurumsallaşma ve

İnsan Kaynağına Yatırım

Küresel Merkez Olmak

Sektörde yaratıcılığı desteklemek, yetkinlik geliştirmek, altyapı iyileştirmek için 

destek ve teşvik ihtiyacı bulunmaktadır.  

Eğlence ve Kültür Hizmetleri

Sektörü Katma Değer Oranı

%20 - %60

8



Plastik Sanatlar

Hedef Pazarlar

Hedef Müşteriler

Odak Kanallar

Eğlence ve Kültür Hizmetleri Sektörü MK Novo Yönetim Danışmanlığı – Özel  ve Gizli Belge

KONUMLANDIRMA

ODAK ALANLARI

STRATEJIK 

AKSIYONLAR

Odak Faaliyet Alanlarında Küresel Ticaretin Merkezi Olmak

HEDEFLER

Dizi-Film Fuar

Eğlence ve Kültür Hizmetleri Sektöründe 5 Yılda 2.1 Milyar ABD doları İhracata Ulaşmak

Küresel Ölçekte Geleneksel TV Kanallarının
Yapım Merkezi Olmak

• Tüm Dünya
• Özellikle Orta Doğu, Latin Amerika ve Avrupa

önemli pazarlar

• Geleneksel TV Kanalları (B2B)
• Dijital İçerik Platformları (B2B)

• TV Yapımları
• Format Satışları
• Dijital Platform Yapımları

Küresel Ölçekte Markalı Fuar Yaratmak

• Avrupa, Ortadoğu ve Asya Pasifik

• Kurumsal Firmalar (B2B) – Satıcı ve Alıcılar

• Fuarlar (Fiziki, Sanal ve Hibrit)

İstanbul’u Sanat Ticaretinin Yeni Merkezi 
Haline Getirmek

• Avrupa, Kuzey Amerika
• Küresel sanat merkezi ülke ve şehirler

• Kurumsal Yatırımcılar (B2B)
• Bireysel Yatırımcılar (B2C)

• Müze, Sergi, Müzayede evi
• Sanat Fuarları
• Dijital mecralar (NFT sanat satışları)

A1. Küresel Ölçekte Geleneksel Televizyonların 
Yapım Merkezi Olmak
A2. Yeni Alanlar ve Türlere Genişlemek
A3. Kurumsallaşma ve Sektörel Altyapıyı 
Güçlendirmek

B1. Türkiye İmajı ve Sektörel Altyapıyı
Güçlendirmek
B2. Uluslararasılaşmayı Desteklemek
B3. Sanat Ticareti Merkezi Olmak
B4. Dijital Sanatlara Yatırım

C1. Global Fuar Markaları Yaratmak
C2. Sektörel Altyapının Geliştirilmesi



Liman İşletmeciliği 
ve Yer Hizmetleri



Limanlar ve Yer Hizmetleri Sektörü MK Novo Yönetim Danışmanlığı – Özel  ve Gizli Belge

GELIŞIM ALANLARI

Türkiye’nin kruvaziyer yolcu hacmi 2013 yılında zirve yaptıktan sonra İstanbul’un liman 

inşa sürecinde kruvaziyer rotasından çıkarılmasıyla derinden etkilenmiş ve yolcu hacmi 

2019’da 300 Bin’e kadar gerilemiştir.

Limanlarımızın Akdeniz’deki önemli kruvaziyer rotalarına girebilmesi için, Galataport ve 

Yenikapı liman yatırımlarının tamamlanması, büyük gemi sahibi firmalardan biri tarafından 

İstanbul’un ana liman (homeport) olarak kullanılmasının teşvik edilmesi, kruvaziyer liman 

işletimi için bu firmaların çekilmesi; limanların hem şehir içi bağlantılarının hem de liman 

kentlerinin hedef ülkelerle uçuş bağlantılarının artırılması öne çıkmaktadır.

Kruvaziyer Yolcu 

Sayısı (2013)

2.2 Milyon

Ağırlanan Gemi Sayısı (2013)

1.542

Yolcu Sayısındaki 

Değişim (2015-19)

-%37

BAŞLICA GÖSTERGELER SEKTÖRDE ÖNE ÇIKAN KONULAR

1

3

2
Türkiye deniz yolu konteyner taşımacılığında globalde iyi bir konuma sahipken işlem 

hacmi olarak ilk 50’ye giren limanımız bulunmamaktadır, hacim çok sayıda liman arasında 

paylaşılmaktadır, limanların pazarlanması tek elden yapılmamaktadır ve limanlarda 

fiziksel kısıtlar mevcuttur. 

Deniz taşımacılığında transit hacmi gelişmekle birlikte, mevzuatsal / uygulama kısıtları, 

fiziksel kısıtlar vb. sebeplerden potansiyelimize göre oldukça sınırlı seviyededir.

Çin’in 1 Kuşak 1 Yol projesini devreye alması, Türkiye’nin bypass edilmesine yol 

açabilecek alternatif güzergahların ortaya çıkması ve Akdeniz’deki bazı limanların 

güçlenmesi değişimi zorunlu kılmaktadır.

Liman yatırımlarının tamamlanması, bağlantılarının iyileştirilmesi, dijitalleşme ve 

otomasyon ile süreç verimliliğinin artırılması, limanlarda faaliyetleri kolaylaştırıcı ve 

rekabetçiliği iyileştirici uygulamaların devreye alınması önemli hale gelmektedir.

Uluslararası yolcu taşımacılığında ağırlıklı rolü İstanbul Havalimanı üstlenirken Antalya ve

Sabiha Gökçen havalimanları İstanbul’u takip etmektedir. İstanbul Havalimanı uluslararası

yolcu taşımacılığında 2019 yılında 10.sıradayken 2020 yılında 6.sıraya yükselmiştir.

Transfer yolcu hacmine bakıldığında son 15 senede %25 gibi büyük bir oranda YBBO

yakalamıştır. Bölgede transfer hub’ı olarak öne çıkan ülkelerle kıyaslandığında, transfer

hacminde gelişim potansiyeli bulunmaktadır.

Havalimanlarının şehir içi ulaşım bağlantıları, diğer taşımacılık modlarıyla arasındaki

entegrasyon; süreç verimliliği, hızı, güvenirlik ve yolcu deneyimi açısından dijitalleşme ve

otomasyona yatırım kritik önem kazanmaktadır.

Elleçlenen Dış Hat 

Yolcu Sayısı (2019)

108 Milyon

Dış Hatlarda Taşınan 

Yük + Kargo (2019)

3.3 Milyon Ton

Dış Hatlarda Taşınan 

Yük + Kargo Gelişimi 

(2015-19)

%10.7

Dış Hatlarda Taşınan 

Yolcu Gelişimi (2015-19) 

%6.6

Limanlarda Elleçlenen 

Yük* (2020)

438 Milyon Ton

Limanlarda Elleçlenen 

Konteyner (2020)

11.6 Milyon TEU

Elleçlenen Yük Gelişimi* (2015-2020)

%4.2

LSCI Sıralaması  (2019)

22.

Denizyolu yolcu

Denizyolu yük

Havalimanları

Pazarlama ve Tanıtım 

faaliyetlerinin etkinliğinin artırılması

Büyük kruvaziyer operatörlerinin 

limanlarımızda terminal 

işletmesinin teşvik edilmesi

Liman Otoritesine modeline geçiş
ve limanlarda kümelenme ile ölçek 

ekonomisinin sağlanması

Fiziksel altyapının geliştirilmesi / 

Yurt içi ve yurt dışı liman & 

havalimanı yatırımları

Liman faaliyetlerini kolaylaştırıcı / 

rekabetçiliği artırıcı iyileştirmeler

Uçuş Rotalarının Geliştirilmesi

Transit hub konumunun 

güçlendirilmesi

Yeşil Teknolojiler ve 

Sürdürülebilirlik

Dijitalleşme ve otomasyon ile süreç 

verimliliğinin artırılması ve müşteri 

deneyiminin sürekli geliştirilmesi

Destek mekanizmalarının 

geliştirilmesi

* Kabotaj hariç
28



Hedef Ülkeler

İşbirliği Yapılacak Sektörler

Hedef Kurumlar

Limanlar ve Yer Hizmetleri Sektörü MK Novo Yönetim Danışmanlığı – Özel  ve Gizli Belge

KONUMLANDIRMA

ODAK 

ALANLARI

STRATEJIK 

AKSIYONLAR

Mal ihracatı ve yolcu taşımacılığını 

kolaylaştıran ulaşım üssü ve Avrupa - Afrika 

ile Avrupa – Uzakdoğu arasında tercih edilen 

transit hub
HEDEFLER

• Kruvaziyer yolcu sayısını 2025 yılında 3 Milyon’a çıkarmak
• Limanlara uğrak yapan kruvaziyer gemi sayısını 2025 yılnda 1500’e 

çıkarmak 
• Limanlardaki teknoloji altyapısını geliştirmek ve dijital dönüşüm
• Operasyonları Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleriyle Uyumlu 

Yönetmek

• 2025’te Türkiye limanlarında elleçlenen yük miktarını 530* M tona; 
konteyner hacmini 15.5 M TEU’ya çıkarmak

• Deniz kargoda transit yük payını %17’nin üzerine çıkarmak
• 2025’te LSCI’te ilk 20’de yer almak
• Limanlarda gümrük denetimi için ihracata yönelik yüklerin ortalama 

bekleme süresini 1 günün altına indirmek
• Limanlardaki teknoloji altyapısını geliştirmek ve dijital dönüşüm
• Operasyonları Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleriyle uyumlu yönetmek

• 2025’te dış hat yolcu sayısını 109-130 Milyona, transfer yolcu 
sayısını 26-32 Milyona çıkarmak

• 2025’te dış hatlarda taşınan yük+kargo hacmini 3.8-4.2 Milyon 
Tona çıkarmak

• IATA Uluslararası Bağlantı Endeksi’nde şehirler bazında İstanbul’un 
yerini koruyup geliştirirken, ilk 20’ye İstanbul dışında bir şehir daha 
sokmak

• Yurtdışında işletilen havalimanı sayısının artırılması
• Havalimanlarındaki teknoloji altyapısını geliştirerek havalimanı 

operasyonları ve yer hizmetlerinde süreç optimizasyonu sağlamak

Denizyolu Yolcu Denizyolu Yük Havalimanları

• Kimleri Çekmeliyim? Çin, Almanya, BK, ABD, İtalya, İspanya, Fransa, 
İrlanda

• Yurt dışı liman yatırımları: Almanya, İtalya, Rusya, Romanya, Kuzey Afrika, Djibuti, 
Tanzanya - Kenya

• AB ülkelerinin ana ticaret ortaklarıyla ülke, kurum, liman seviyesinde 
işbirliklerinin geliştirilmesi (Çin, Japonya, Güney Kore, Vietnam, Malezya)

• Türkiye’ye uçuşlarda: Turizm, sağlık, eğitim sektörlerinin hedef ülkeleri 
ile Türkiye’nin ihracat ortakları

• Yer Hizmetleri: Hindistan, Endonezya, Malezya
• Transit uçuşlarda: Avrupa, Afrika ve Uzakdoğu’daki tatil ve iş merkezleri

• Direkt Etki: Yolcu Taşımacılığı, Turizm
• Dolaylı Etki: Kültür ve Eğlence

• Direkt Etki: Lojistik ve Yük Taşımacılığı
• Dolaylı Etki: Teknoloji, Otomotiv, Sanayi, Üretim sektörleri

• Direkt Etki: Yolcu Taşımacılığı, Turizm
• Dolaylı Etki: Kültür ve Eğlence

• Hedef ülkelerdeki liman operatörleri, gemi sahibi firmalar, lojistik 
firmaları, global dış ticaret firmaları

• Hedef ülkelerdeki liman operatörleri, gemi sahibi firmalar, lojistik firmaları, 
global dış ticaret firmaları

• Hedef ülkelerdeki büyük küresel firmalar, havalimanı işletmecileri, yer 
hizmetleri firmaları, havayolu şirketleri, yerel & global turizm acenteleri, 
devlet kurumları

• Yurt dışı liman yatırımları
• Ana liman yatırımları
• Liman şehirlerinin erişebilirliği ve cazibesinin arttırılması ve yolcu 

deneyiminin sürekli iyileştirilmesi
• Büyük kruvaziyer operatörlerinin limanlarımızda terminal işletmesinin 

teşvik edilmesi

• Liman Otoritesine modeline geçiş ve limanlarda kümelenme ile ölçek 
ekonomisinin sağlanması

• Sektöre özgü eğitim programlarının tasarlanması
• Liman faaliyetlerini kolaylaştırıcı / rekabetçiliği artırıcı iyileştirmeler
• Ortak İş Yapış Kültürü / Global projelerle entegrasyon
• Bağlantılar ve networking

• Uçuş Bağlantılarının Geliştirilmesi
• Uluslararası pazarlarda hizmet verme

Transit hub konumunun güçlendirilmesi

Fiziksel altyapı yatırımlarının tamamlanması

Pazarlama etkinliği ve sektörel işbirlikleri

Sürdürülebilir deniz/hava liman işletmeciliğinin sağlanması

Dijitalleşme ve otomasyon ile süreç verimliliğinin ve yolcu deneyiminin geliştirilmesi

Devlet teşviklerinin sektörel ihtiyaçlar doğrultusunda gözden geçirilmesi

Dünya nüfusunun %20’sine 4 saatte 

bağlanan ulaştırma merkezi

Akdeniz’in tarihi ve kültürel turizm 

destinasyonu

* Kabotaj hariç
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Müteahhitlik ve Teknik 
Müşavirlik Hizmetleri



Müteahhitlik ve Teknik Müşavirlik Sektörü

31

Uluslararası İşbirlikleri, Projeler ve 

Anlaşmalar Yapılması

Finansman Kaynağına Erişim

Sağlanması

Şirket Birleşmeleri ve İşbirlikleri 

Geliştirilmesi

Şirketlerin Odaklanma, 

Uzmanlaşma ve Yerelleşme

Politikaları Geliştirmesi

Devlet Teşviği ve Destek 

Mekanizması

GELIŞIM ALANLARI

Finansman kaynağına erişim sağlamak adına finansman açısından zengin

Japonya gibi ülkelerle ya da teknoloji açısından zengin Amerika gibi ülkelerle

yapılabilecek ortaklıklar her iki tarafa da büyük katkılar sağlayabilmektedir.

Teknik Müşavirlik Hizmetleri’nin 

Desteklenmesi

Trendlerin Takibi ve Gerekli 

Yetkinliklere Yatırımlar Yapılması

Modüler yapılar sektörün önemli bir trendi haline gelmiştir. Hem zaman hem de 

maddi açıdan tasarruf etme imkanı sunan modüler yapılar, her açıdan yüksek

yatırım geri dönüşü sağlamaktadır. 

İnşaat Sektörü küresel rekabetin çok yoğun olduğu bir sektör olup, kalıcı maliyet

baskısı ve sıkı kamu bütçeleri tehditleri altındadır. Değişen müşteri beklentileri de 

sektörün önemli bir sorunu haline gelmektedir.

İnşaat sektörünün geride kaldığı Endüstri 4.0 ve dijitalleşme alanında sektöre 

özel Yapı Bilgi Modellemesi (BIM), kablosuz sensörler, robotlar, lazerler kısaca 

yapay zekanın kullanıldığı ileri teknolojinin yaşanacağı yeni çağ başlamıştır.

Global olarak, inşaat verimliliğindeki artış, imalat sektörü ve ekonominin gerisinde 

kalmaktadır. İnşaat sektörünün kişi başı üretkenliği son 20 yılda %1 artmıştır.

Türkiye işgücü verimliliği endeksinin iyileşmesinde Çin ile beraber ön sıralarda 

yer alırken mevcut rekabetçilik seviyesi gelişmiş ülkelerin çok gerisinde yer 

almaktadır.

Global lojistik dinamiklerinin değişmesi sektörü büyük ölçüde etkilemektedir. 

Müteahhitlik sektöründe Kuşak ve Yol Projesi hem Avrupalı şirketler ve hem de 

Türk şirketleri için önemli bir tehdit oluşturmaktadır.
İnşaat Harcamaları Yıllık

(2019) 

580.8 Milyar TL

Üstlenilen Müteahhitlik Projeleri

19.7 Milyar ABD doları*

İhracat Büyümesi

(2016-2019)

%8.3

Proje Bedelleri/ Türkiye Toplam

İhracatı(2019)

%11.5

BAŞLICA 

GÖSTERGELER
SEKTÖRDE ÖNE ÇIKAN 

KONULAR
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8 İnovatif ve yenilikçi malzeme kullanımı ve sürdürülebilirlik global inşaat

sektöründe değer kazanmaktadır.

Kurumsallaşma

Verimlilik, Etkinliğe ve 

Dijitalleşmeye Yönelim

MK Novo Yönetim Danışmanlığı – Özel  ve Gizli Belge



Müteahhitlik ve Teknik Müşavirlik Sektörü

KONUMLANDIRMA

ODAK 

ALANLARI

STRATEJIK 

AKSIYONLAR
Devletimizin makro politikaları kapsamında ülkeler arası stratejik projelerin belirlenmesi

Hedef ülkeler arasından öncelikli ülkelerin belirlenmesi ve bu ülkelerle ikili ilişkilerin kurulması

Eximbank, İlbank gibi kurumların etkin olduğumuz coğrafyalarda mega/master ve altyapı projeler için bütçe tahsis ve risk değerlendirme mekanizmalarını gözden geçirmesi

Japonya, Amerika, Fransa, Almanya, İspanya gibi fon ve yetkinlik açısında güçlü ülkelerde şirket ortaklıkları yapılabilecek potansiyel şirketlerin araştırılması ve ortaklıkların değerlendirilmesi

Devlet – Özel sektör ortak belirlenen ülke hedefleri doğrultusunda bölgesel odaklanmanın sağlanması, hedef ülkelerde uzun dönemli ilişkiler geliştirilmesi

Türkiye: Pratik ve Hızlı Çözümler Üretebilen, Hizmet Kalitesi Yüksek, Sektörel Uzmanlığa Sahip Merkez

HEDEFLER

Devlet kurumları nezdinde ortak hedef pazarlar belirlemek ve ortak stratejiler belirlemek

Yenilikçi malzeme, katma değerli proje ve yenilikçi iş modellerine yönelik desteklerin arttırılması

• Alt sektörlerde yüksek ihtisaslaşma ile tüm 

global projelere odaklanmak

• Geniş alt sektör yelpazesi ile hedef ülkelerde 

yerelleşmek

• Yatırım ve Kalkınma Fonları

• Hedef ülkelerdeki işbirliği yapılabilecek

firmalar

• Kamu Kurumları

• Özel Sektör Kurumları

• Bakanlıklar

• Asya: Azerbeycan, Kazakistan, Özbekistan, 

Türkmenistan, Hindistan, Endonezya, Malezya, 

Tayland, Filipinler, Pakistan, Katar, İsrail, Irak, 

Suudi Arabistan, BAE

• Afrika: Nijerya, Gana, Fas, Cezayir, Angola, 

Mısır, Etiyopya, Kenya, Tanzanya

• Rusya ve Doğu Avrupa: Rusya, Bosna-Hersek, 

Sırbistan, Bulgaristan, Romanya, Polonya

Hedef Ülkeler Hizmet Stratejimiz Hedef Kurumlar

Müteahhitlik Uluslararası  payımızı %6’ya çıkarmak

Müteahhitlik Sektörü Çalışan Başına Gelirimizi 15 A. Doları/Saat’e yükseltmek

Teknik Müşavirlik Uluslararası payımızı en az %1’e çıkarmak

Teknik Müşavirlik Çalışan Başına Gelirimizi 100 A.Doları/Saat’e yükseltmek.
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GELIŞIM ALANLARI

Türkiye gelişmiş teknoloji ve altyapısı, hekim ve insan kaynakları kalitesi 

sayesinde global sağlık turizmi sektöründe önemli bir oyuncu konumuna 

gelmiştir. 2015’ten itibaren sektör düzenli bir büyüme performansı

sergilemektedir. 

Türkiye daha cok saç ekimi, göz ve estetik alanda bilinmekte, hayati-komplike 

operasyonlardaki kapasite, başarı ve potansiyeline rağmen bu branşlardaki gücü 

ve faaliyetleri aynı oranda bilinmemektedir.

Gelen Uluslararası hasta sayılarının takip ve ölçümüne ilişkin yerleşik bir  yöntem 

ve mekanizma bulunmaması sebebiyle gelen hasta sayısının resmi rakamların 

üzerinde olduğu tahmin edilmektedir.

Türkiye sağlık turizmi mevcut durumda ağırlıklı olarak yakın coğrafyadan talep 

görmektedir.  Bazı ülkelerde yeterli seviyede bilinmemekte, sektörde uluslararası 

hasta memnuniyetini garanti altına alacak belirli standartların ve denetimlerin 

eksikliğinden ötürü faaliyet gösterebilen merdiven altı ve uygun alt yapıya sahip

olmayan kuruluşlar tarafından gerçekleştirilen işlemler sebebiyle de bazı 

ülkelerde negatif/olumsuz algılanmaktadır.

Sektörün yüksek potansiyelinden ötürü yeni devletler sağlık turizmine 

odaklanmaya ve sektörü desteklemeye başlamaktadır ve uluslararası hastaları 

çekmede rekabet artmaktadır.

Ziyaret amacı sağlıkla ilgili olan 

ziyaretçi sayısı

(2019) 

662 bin

(TÜİK)

Sağlık Turizmi Gelirleri

(2019)

1.065 milyon ABD dolar

(TÜİK)

BAŞLICA GÖSTERGELER SEKTÖRDE ÖNE ÇIKAN KONULAR

1

2

3

4

5

Sağlık Turisti Sayısı

(2020 ve 2021 ilk 8 ay) 

340 bin ve 529 bin 

(Sağlık Bakanlığı)

Uluslararası hasta memnuniyetini 

artıracak, hizmet kalitesini güvence 

edecek uygulamaların hayata geçirilmesi

Türkiye’nin geniş hizmet yelpazesiyle 

kaliteli hizmet sunduğu algısının 

desteklenmesi

Potansiyel hasta sayısını artıracak hedef 

ülkelerde ilgili kurumlarla işbirlikleri

yapılması ve yakın sektörlerle sinerji 

fırsatlarının değerlendirilmesi

Turizm ve transit amaçlı ülkeye gelenleri 

sağlık turistine çevirebilmeye yönelik 

uygun hizmet paketlerinin oluşturulması 

Hasta mahremiyeti,

bilgi  güvenliği, online konsültasyon vb. 

konulara yönelik teknolojilere yatırım 

yapılması

Sektörün İK ihtiyacının karşılanmasına 

yönelik mekanizmaların oluşturulması

Sağlık sisteminin gelişime açık olduğu pazarlarda, artık sadece yurt dışına hasta 

gönderilmesi yerine ülkeye sağlık hizmetleri know-how transferi sağlanacak şekilde 

yerel yatırım yapılması beklentisi giderek artmaktadır.

6

Türkiye sağlık sektörü ekosisteminin 

(inşaat, hastane, yazılım, ekipman, sağlık 

personeli eğitimi vb.) bütünsel olarak 

konumlandırılmasını sağlayacak 

Türkiye’nin alternatif sağlık turizmi 

modelinin tanımlanması

Turistin Sağlığı Sayısı*

(2020 ve 2021 ilk 8 ay) 

615 bin ve 961 bin 

(Sağlık Bakanlığı)

Kaynak: TÜİK, Sağlık Bakanlığı, MK Novo Analizleri * Turistin sağlığı rakamları kapsamında Türkiye’de yaşayan mülteciler 

de yer almaktadır.
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Türkiye’nin sağlık turizminde dünyanın en başarılı ve ilk akla gelen markalarından biri haline gelmesini sağlamak

KONUMLANDIRMA

ODAK 

ALANLARI

STRATEJIK 

AKSIYONLAR
Hasta Deneyiminin ve Memnuniyetinin İyileştirilmesi (Erişim Kolaylığı, Kalitesi ve Garanti Mekanizması vb.)

Dünya’da «Tedavim için olabilecek en doğru yerdeyim» konumlandırmasını yerleştirmek (mevcut algıyı dönüştürmek)

İşbirlikleri, Anlaşmalar ve Disiplinler arası Yürütülecek Çalışmalar

Algı yönetimi, Marka iletişimi- Tanıtım ve Pazarlama Faaliyetleri

Hizmet Çeşitliliği, Paketler ve Cross-Sell/Upsell Fırsatları

Yatırım ve Altyapı Gelişimi (Dijital ve İnsan Kaynağı Dahil)

Sağlık turisti gelirlerini ve sayısını 2021’e göre 2025 yılına kadar iki katına çıkarmak

Tedavim için olabilecek en doğru yerdeyim

HEDEFLER

• Potansiyeli yüksek ancak faaliyetlerin sınırlı 

olduğu pazarları fethedecek: Irak, Azerbaycan, 

Körfez Ülkeleri, (Katar, Kuveyt, Bahreyn), Libya, 

Gürcistan, Küçük Balkan Ülkeleri  (Bosna, Kosova, 

Arnavutluk, Bulgaristan, Sırbistan)

• Potansiyeli yüksek yeni pazarları da 

keşfedecek: Fas, Cezayir, Nijerya, Bangladeş, 

Pakistan, Etiyopya, Kenya, Tanzanya, Mısır, 

Sudan, Gana

• Güçlü olduğu pazarlarda faaliyetlerine devam 

edecek: Rusya, Kazakistan, Türkmenistan, 

Özbekistan, Ukrayna, İtalya, Romanya, İngiltere, 

Almanya, İspanya, Belçika, Polonya

• Sadece isteğe bağlı branşlarda değil hayati 

branşlarda da Türkiye iddialı ve başarılıdır. Geniş 

bir spektrumda hizmet verme kapasitesine sahiptir. 

• Teknolojik yatırımlarda öncü, altyapısı son derece 

modern, güncel ve yeterlidir.

• Sağlık personelinin yetkinliği ve tecrübesi 

uluslararası standartlardadır.

• Hastanın memnuniyeti en ön planda tutulur ve 

hasta odaklı yaklaşım benimsenmiştir.

• Farklı kültür, coğrafya, ülke ihtiyaçlarına göre 

hizmet özelleştirilir.

• Hayati:  Kemik iliği nakli, hematoloji, organ 

nakli, onkoloji, kardiyoloji, nöroloji

• Hayat kalitesini artırıcı: Ortopedi, IVF, 

bariyatri, diş, oftalmoloji, bağımlılık

• İsteğe bağlı: Estetik, Saç ekimi

• Geriyatri Turizmi

Öne Çıkarılacak Branşlar Hedef Pazarlar Konumlandırma

Odak Pazarlarda Yerelleşme ve Alternatif Sağlık Turizmi Modellerinin Geliştirilmesi
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Kaynak ülke çeşitlendirmesi ve 

kaynak ülkelerde derinleşme

Uygun fiyatlı tatil 

destinasyonundan kaliteli, 

sürdürülebilir ve alternatif tatil 

destinasyonuna dönüşüm

Sektörde dijitalleşme ve 

inovasyonun teşvik edilmesi

Sektörler arası ve sektör içi 

işbirliklerinin artırılması ve sinerji 

yaratılması

Sürdürülebilir turizm 

uygulamalarının hayata geçirilmesi

GELIŞIM ALANLARI

Turizm sezonunun uzatılması, 

turizmin coğrafi olarak daha 

dengeli yaygınlaştırılması ve 

çeşitlendirilmesi ile turizm 

gelirlerinin artırılması

Sektörde çalışmanın teşvik 

edilmesi ve yetkinlik geliştirme

Türkiye ağırlıklı olarak Antalya’ya dayalı deniz/kum/güneş ve bir miktarda İstanbul 

kaynaklı şehir turizmiyle öne çıkmaktadır. Bu belirli illere sıkışmış, çeşitliliği sınırlı 

(kitle) turizm modeli sürdürülebilirlik açısından risk teşkil etmektedir.

Rusya kaynak ülke olarak en büyük pazardır. Burada seyahat acentelerimizin 

yerelleşmesinin başarıda etkisi büyüktür. Potansiyeli yüksek Birleşik Krallık, 

Almanya vb. ülkelerden ise sınırlı sayıda turist çekilebilmektedir. Mevcut 

ülkelerde de derinleşme potansiyeli bulunmaktadır.

Turizmde öne çıkan tüm destinasyonlar turizm sezonunu uzatmak, coğrafi olarak 

daha dengeli bir şekilde turizm gelirlerini ülke geneline yaymak amacıyla bölgesel 

markalar yaratmakta ve kişi başı gelirlerin daha yüksek olduğu turizm türlerine de 

odaklanmaktadır.

Türkiye’de seyahat acentesine dayalı turizm modeli ağırlıklı iken Batı Avrupa’da 

başta olmak üzere pek çok ülkede dijital mecraları kullanarak kendi başına 

seyahat organizasyonu yapan kitle artmaktadır. Doğu Avrupa ülkeleri, Çin gibi 

ülkeler de bu trendi takip etmeye başlamıştır. Bu kitleye ulaşmak geleneksel 

yöntemlerden farklı pazarlama ve tanıtım yetkinlikleri gerektirmektedir.

Turizmde öne çıkan tüm ülkelerde, hizmet kalitesi, dijitalleşme, inovasyon, 

sürdürülebilirlik uygulamaları, sektörler arası ve sektör içi işbirlikleri teşvik 

edilmekte ve bu uygulamalarla turist deneyiminin geliştirilmesi, pazarlama ve 

tanıtım etkinliği yakalanması amaçlanmaktadır.

Sektörde KOBİ ağırlıklı şirket yapısı hakimdir. Bu sebeple, sektörde altyapı ve BT 

yatırımlarının yapılması, yetkinlik geliştirilmesi için destek ihtiyacı bulunmaktadır.

Türkiye son 10 senede turist sayısını her sene artırarak uluslararası turist 

sayısında Avrupa’da 4. dünyada ise 6. sıraya ulaşmıştır. Turist sayısı hızla 

artmakla birlikte, turizm gelirleri daha sınırlı bir büyüme kaydetmiştir ve turist 

başına gelir seviyesinde gelişim fırsatı bulunmaktadır.

Turist Sayısı

(2019) 

51,2 milyon ile Avrupa’da 4. 

Dünya’da 6. ülke

Turizm Gelirleri

(2019)

29,8 Milyar ABD doları ile 

Avrupa’da 6. Dünya’da 14. ülke

BAŞLICA GÖSTERGELER SEKTÖRDE ÖNE ÇIKAN KONULAR

1

2

3

4

6

5

7

Finansman ve teşvik yapısının 

sektör ihtiyacına yönelik 

yapılandırılması

Kişi Başı Turizm Geliri

(2010  2019)

720  583 ABD doları

Tesise Geliş Sayısında 

İlk 3 ilin Payı

%80 (2019)

İlk 3 İlin Toplam 

Yatak Kapasitesinde* Payı

%62 (2021)

Geceleme Sayısında 

İlk 3 ilin Payı

%88 (2019)

Kaynak: Kültür ve Turizm Bakanlığı, UNWTO, Merkez Bankası, TÜİK

*Turizm İşletme ve Belediye Belgeli 

**Turizm İşletme Belgeli tesislerin doluluk oranıdır. Doluluk oranı hesaplanırken toplam kapasite 365 gün üzerinden hesaplanmamakta, tesislerin kapalı olduğu süreler düşülmektedir.

Ortalama Geceleme ve Doluluk 

Oranı (2019)

Türkiye: 3,4 - %58,9**

Antalya: 4,38 - %69,84**
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2025 Turizm gelirleri: 45 milyar USD ve 2025 Turist sayısı: 62 milyon

KONUMLANDIRMA

ODAK 

ALANLARI

STRATEJIK 

AKSIYONLAR
Turizm Ürününün Çeşitlendirilmesi, Bölgesel Markalar Oluşturulması ve Gelirlerin Artırılması

Antalya, İstanbul, Muğla, Kapadokya’ya ek olarak sezonsallığı azaltacak ve turizmin çeşitlenmesine katkı sağlayacak 

4 alternatif destinasyonunun ön plana çıkarılması

Pazarlama Etkinliğinin Artırılması

Türkiye Turizm Markasına Yönelik Güven ve Kalite Algısının Güçlendirilmesi

Sektörde Dijitalleşme ve İnovasyonun Teşvik Edilmesi

Sektörler arası ve Sektör içi İşbirliklerinin Teşvik Edilmesi

Deniz, kum, güneş turizmindeki talebi korurken, doğa/ macera/ ekoturizm ve kültür (heritage, inanç ve gastronomi) turizminde en çok tercih edilen destinasyonlar arasında yer almak

MICE açısından Avrupa’da tercih edilen ilk 50 şehir arasına 3 şehrimizin yer alması

Türk mutfağını dünya mutfakları arasına sokmak

Türkiye: Farklı tatil deneyimlerini bir arada sunabilen, «kaliteli» tatil destinasyonu

HEDEFLER

Sürdürülebilir Turizm Uygulamaları

Sektör Paydaşlarına Yönelik Finansman ve Teşvikler

• Deniz kum güneş için vazgeçilmez destinasyon

• Deniz, kum, güneşin farklı turizm türleri ile 

harmanlanması: Doğa/macera/ ekoturizm, Kültür 

(gastronomi, inanç, heritage)

• MICE

• Spor

• Kruvaziyer

• Sağlık

• İstanbul, Antalya, Muğla, Kapadokya ek olarak:

‒ Ege

‒ Mezopotamya

‒ Doğu Karadeniz / K. Doğu Anadolu

‒ Gelibolu/Çanakkale

• Mevcut konumun korunacağı ülkeler: Rusya, 

Ukrayna, Romanya, Polonya

• Derinleşilecek ülkeler: Birleşik Krallık, 

Almanya, Hollanda, Belçika, Avusturya, 

Danimarka, İsveç, Fransa, İran, Körfez ülkeleri 

ve Kuzey Afrika

• Yeni kaynak ülkeler: ABD, Japonya, Çin

Kaynak Ülkeler Öne Çıkarılacak Turizm Türleri Öne Çıkarılacak Turizm Alt Bölgeleri

İşgücünün Yeni Turizm Talepleri Doğrultusunda Geliştirilmesi 38
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2017-2019 Sektör Büyümesi

(YBBO)

% - 3,9

Yazılım ve Bilişim Hizmetleri Sektörü MK Novo Yönetim Danışmanlığı – Özel  ve Gizli Belge

GELIŞIM ALANLARI

Global pazarda yüksek sektörel konsolidasyon rekabet avantajı için potansiyeli 

yüksek alt sektörlerde odaklanmayı gerekli kılmaktadır.

Sektörde lider ülkeler dış ticarette hem ihracat hem de ithalatta sektörü domine

etmektedir.

Hedefler ve yetkinlikleri doğrultusunda uzun vadeli ve sürdürülebilir stratejik 

programları hayata geçiren ülkelerin ihracatta başarılı olduğu görünmektedir.

Türkiye Yazılım ve Bilişim Hizmetleri Sektöründe kur dalgalanlamarının etkisinde 

ihracat odaklı büyüme görülmektedir.

Yerel pazarda sektörel kırılımlarda telekomünikasyon ve yazılım faaliyet

alanlarının payı yüksek ilen ihracatta yazılım faaliyetleri öne çıkmaktadır.

İhracat pazarlarında maliyet etkinliği odaklı rekabet stratejisi yürütülmektedir.

Covid 19 pandemisi sonucunda dijital dönüşüm ve uzaktan çalışma modeli 

sektörel olarak kabul edilmiştir.

Türkiye Sektör Büyüklüğü (2019)

23 Milyar ABD doları

Türkiye İhracat Hacmi (2019)

2,6 Milyar ABD dolar

Türkiye İhracat Oranı (2019)

%11

2017-2019 İhracat Büyümesi

(YBBO)

% 21,3

BAŞLICA GÖSTERGELER SEKTÖRDE ÖNE ÇIKAN KONULAR

1

2

3

7

4

5

6

Finansmana Erişim

Yetenek Havuzunu Geliştirme

Şirketlerin Stratejik, Yönetsel ve

Kurumsal Yetkinliklerinin

Geliştirilmesi

Pazar İstihbaratı, Müşterilere ve İş
Ortaklarına Erişimin Sağlanması

Türk ticaret ağı ve sektör

temsilcileri arası iletişim ve

koordinasyonun artırılması

Sektörel Odaklanma

Global Sektör Büyüklüğü (2019)

4 - 5 Trilyon ABD doları

Global İhracat Hacmi (2019)

655 Milyar ABD doları
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Yazılım ve Bilişim Hizmetleri Sektöründe 5 Yılda 15 Milyar ABD doları İhracata Ulaşmak

KONUMLANDIRMA

ODAK ALANLARI

STRATEJIK 

AKSIYONLAR

Sektörel Altyapıyı Geliştirmek

Odak faaliyet alanlarında kendini ispatlamış ürünler ve güçlü altyapıya sahip global oyuncu

HEDEFLER

Hedef Ülkelerde ihracat büyümesi ve yerelleşme için bilgi, işbirliği, iş geliştirme ve lobi faaliyetlerinin yürütülmesi

Sektörün Finansmana Erişimini Arttırmak

Yazılımcı Yetenek Havuzunu Geliştirmek

Şirketlerin Kurumsal Olgunluğunu Arttırmak

Sektörel Takip Mekanizmalarını Kurmak

Hedef Ülkeler

Hedef Müşteriler

Gelir Modeli

5 Yılda 2.5 Milyar ABD doları
İhracat rakamına ulaşmak.

5 Yılda 2 Milyar ABD doları
İhracat rakamına ulaşmak.

5 Yılda 5 Milyar ABD doları
İhracat rakamına ulaşmak.

5 Yılda 2.5 Milyar ABD doları
İhracat rakamına ulaşmak.

5 Yılda 2.5 Milyar ABD doları
İhracat rakamına ulaşmak.

Telekomünikasyon SektörelYazılımlar Oyun FinansalTeknolojiler SavunmaSanayi

• Asya, Afrika ve OrtaDoğu
• Telekomünikasyonaltyapısının

gelişmekteolduğuve teknik insan
kaynağının sınırlı olduğu bölge ve
ülkeler

• Avrupa, KuzeyAmerika, Afrika ve
Türki Cumhuriyetler

• Talep konsantrasyonuyüksek
kümelenmemerkezleri

• Amerika, Avrupa, Asya Pasifik ve  
Ortadoğu

• Global finans merkezleri
• Devletler arası ilişkilerin güçlü 

olduğu ülkeler

• Devlet destekli altyapı projeleri
(B2G)

• Telekom şirketleri (B2B)
• Sektörel Firmalar (B2B) • Doğrudan Tüketici (B2C)

• DoğrudanTüketici (B2C)
• Sektörel Firmalar (B2B) 

• DevletlerveSilahlı Kuvvetler
• Uluslararası örgütler ve ittifaklar
• Global SavunmaSanayi Firmaları

ve Konsorsiyumlar

• Lisans satışı
• Kullanım başına ödeme
• Hizmet
• Fikri mülkiyet hakkı

• XaaS (hizmetolarak herşey) 
• Ürün lisans satışı
• Kurulumücretleri
• Hizmet 

• Mobil reklam geliri
• Abonelik
• Oyuniçi satin alma

• Kullanım başına ödeme
• ÜrünLisans
• Hizmet

• Lisans satışı
• Proje bazlı yazılım geliştirme
• Hizmet

• Uzman yazılımcı sayısını geliştirmek

• Gelişen TeknolojileriÜrünleştirmek

• Uluslararası kabul gören standartlar

doğrultusundafikri mülkiyet hakkı

yaratmak

• Ürün Lisans ve / veya XaaS Gelirinin

yükseltilmesi

• Sektörel ürünleri

uluslararasılaştırmak

• Gelişen teknolojileriürünleştirmek

• Gelişmiş Türlerde (Casual, Midcore 

ve Strateji) OyunGeliştirmek

• Uzman oyun geliştiricive tasarımcı

sayısını geliştirmek

• Dijital pazarlama ve gelir modellerini

çeşitlendirmek

• Uluslararası regulasyon ve

standartlar bilgisini arttırmak

• Türkiye Finansal Hizmetler ve

FinansalTeknolojilerEkosistemi içi

işbirliğiniarttırmak

• Destek ve teşvik mekanizmalarının

kurgulanması

• Yetkin insan kaynağı geliştirmek

• Uluslararası ortak geliştirme

projelerindeyer almak
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Yolcu Taşımacılığı 
Hizmetleri
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Altyapı yatırımlarının 

tamamlanması

Transit hub konumunun 

güçlendirilmesi

Pazarlama Etkinliği ve Sektör 

İşbirlikleri

Rekabetçiliği Geliştirecek 

Uygulamalar ve Destek 

Mekanizmaları

Dijitalleşme ve Otomasyon: 

Operasyonel Verimlilik ve Yolcu 

Deneyimi

GELIŞIM ALANLARI

Türkiye havayoluyla yolcu taşmacılığında 2010-2015 yılları arasında önemli 

büyüme kaydetmiş, bayrak taşıyıcı THY 5 yıl üst üste Avrupa’nın en iyi havayolu 

şirketi seçilmiştir.

Uçuş Rotalarının Geliştirilmesi

Yeşil Teknolojiler ve 

Sürdürülebilirlik

Türkiye son 5 yılda uluslararası bağlantı oranını %46 oranında artırmış, Dünya’da

16., Avrupa’da ise 6.sıraya yükselmiştir. Türkiye’nin gerek dış hat yolcu

taşımacılığı gerekse transfer yolcu taşımacılığındaki hacminin artması için ülkeler

arası uçuş anlaşmalarının artması gerekmektedir. Karşılıklı uçulan nokta

sayısının ve sıklığının artması, özellike uzun rotalardaki uçuş bağlantıları

Türkiye’nin yolcu taşımacılığı ihracatına olumlu katkı sağlayacaktır.

Sektöre ilişkin mevzuat, yönetmelik güncellenmesi gibi birden fazla Bakanlığı

ilgilendiren konularda karar alma süreçlerinin Sivil Havacılık Sektörü

dinamiklerine uyumlu hale getirilmesi ihtiyacı bulunmaktadır.

Yolcu taşımacılığı hacminin arttırılması için turizm, sağlık turizmi, eğitim ihracatı 

gibi sektörler ile birlikte hareket ederek hedef pazarlardaki potansiyel müşteri 

kitlesine özel hizmetler sunulması gerekmektedir.

Süreç verimliliği, hızı (min check-in ve check-out süreleri), güvenilirliği (bagaj 

süreçleri) açısından dijitalleşme ve otomasyona yatırım sektörde hız 

kazanmaktadır.

Havalimanlarının şehir içi ulaşım bağlantıları, transit yolculara yönelik kısa süreli 

vizesiz giriş vb. uygulamaları havayoluyla yolcu taşımacılığına pozitif katkı 

sağlayacaktır.

Türkiye’nin transfer yolcu hacmi 2005-2019 arasında %25 üzerinde hızlı bir

büyüme sergilemiştir. Ancak Türkiye’nin coğrafi avantajları ve bölgede kendini

transfer hub olarak konumlandıran rakiplerin transfer hacimleri düşünüldüğünde

Türkiye transfer yolcu sayısının geliştirilme potansiyeli bulunmaktadır.

Dış Hat Yolcu Taşımacılığı

(2019)

Toplam: 108 Milyon Yolcu

Türk Menşeili: 72 Milyon Yolcu

Ücretli Yolcu Km

(2019)

202 Milyar

İhracat Hacmi

(2019)

11,6 Milyar ABD dolar*

İhracat Büyümesi 

(2016-2019)

% 14,6

BAŞLICA GÖSTERGELER SEKTÖRDE ÖNE ÇIKAN KONULAR
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* Tüm taşımacılık modları

Uçak Filosu

(2020)

523

Koltuk Kapasitesi

(2020)

105.336

Ülke Cazibesinin Artırılması ve 

Turizmin Çeşitlendirilmesi

Türkiye havalimanlarında elleçlenen dış hat yolcularının %67 gibi yüksek bir 

oranı yerli havayolu firmaları tarafından taşınmaktadır. 
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2025’te dış hat yolcu sayısını 130 Milyona, transfer yolcu sayısını 32 Milyona çıkarmak

KONUMLANDIRMA

ODAK 

ALANLARI

STRATEJIK 

AKSIYONLAR
Ülke Cazibesinin Artırılması ve Turizmin Çeşitlendirilmesi

İhracat hacmini 2025 yılında 15 Milyar ABD Dolarına çıkarmak

Uçuş Rotalarının Geliştirilmesi

Altyapı yatırımlarının tamamlanması

Transit hub konumunun güçlendirilmesi

Pazarlama Etkinliği ve Sektör İşbirlikleri

IATA Uluslararası Bağlantı Endeksi’nde şehirler bazında İstanbul’un yerini koruyup geliştirirken, ilk 20’ye İstanbul dışında bir şehir daha sokmak

Türkiye: Tüm seyahat türlerinde (tatil, iş, eğitim, sağlık, transit uçuşlar) konforlu, zamanında, güvenli ulaşım deneyimi

HEDEFLER

Rekabetçiliği Geliştirecek Uygulamalar ve Destek Mekanizmaları

Dijitalleşme ve Otomasyon: Operasyonel Verimlilik ve Yolcu Deneyimi

• Turizm, Sağlık Turizmi, Eğitim, İş 

Dünyası, Finans, Limanlar ve Yer 

Hizmetleri, Kültür ve Eğlence

• Hedef ülkelerdeki büyük küresel 

firmalar, havalimanı işletmecileri, 

havayolu şirketleri, yerel & global 

turizm acenteleri, devlet kurumları

• Transit uçuşlarda: Avrupa, Afrika ve 

Uzakdoğu’daki tatil ve iş merkezleri

• Türkiye’ye uçuşlarda: Turizm, sağlık, 

eğitim sektörlerinin hedef ülkeleri ile 

Türkiye’nin ihracat ortakları

Hedef Ülkeler İşbirliği Yapılacak Sektörler Hedef Kurumlar

Yeşil Teknolojiler ve Sürdürülebilirlik
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Yük Taşımacılığı ve Lojistik Hizmetleri Sektörü MK Novo Yönetim Danışmanlığı – Özel  ve Gizli Belge

Kesintisiz Mal Akışı için Fiziksel 

Altyapı Yatırımlarının 

Tamamlanması ve Ulaşım Modları

Arası Entegrasyon ve 

Optimizasyon Sağlanması

Seçili Ülkeler ve Küresel Ticaret 

Merkezleri ile İşbirliklerinin 

Geliştirilmesi

Dijitalleşme ve Otomasyon ile 

Sektörde Süreç Hızı ve 

Verimliliğinin Sağlanması 

Sektör içinde Ortak İş Yapış
Kültürünün Geliştirilmesi

İşgücü Verimliliğinin ve 

Yetkinliklerinin Artırılması

GELIŞIM ALANLARI

Türkiye deniz yolu konteyner taşımacılığında globalde iyi bir konuma sahipken 

işlem hacmi olarak ilk 50’ye giren limanımız bulunmamaktadır, hacim çok sayıda 

liman arasında paylaşılmaktadır, limanlarda fiziksel kısıtlar vardır. 

Ticari Kolaylaştıracak Şekilde 

Mevzuat ve Uygulamaların Gözden 

Geçirilmesi

Yeşil Lojistik için Altyapı 

Hazırlıklarının Yapılması

Türkiye AB ülkelerine karayolu ağırlıklı ihracat yapmaktadır. Doğu Avrupa

ülkelerinin karayolu taşımacılığı paylarını artırmaları ve karayolu taşımacılığında

Türkiye’nin karşılaştığı kota/belge/vize kısıtları rekabetçiliğimizi güçleştirmektedir.

AB ülkeleri karayoluna alternatif nehir, demiryolu gibi çevreye minimum etkisi

olan alternatif modların yaygınlaşmasını teşvik etmektedir.

Transit hacmimiz gelişmekle birlikte, mevzuatsal / uygulama kısıtları, fiziksel 

kısıtlar vb. sebeplerden potansiyelimize göre henüz oldukça sınırlı seviyededir.

Çin AB ülkelerine ihracatını kolaylaştırmak için 1Kuşak 1 Yol projesini devreye

almış ve farklı ülkelerle (ör: Yunanistan) işbirlikleri yapmaktadır.

Türkiye’nin bypass edilmesine yol açabilecek alternatif güzergahlar ortaya

çıkmaktadır (ör: Belarus – Polonya – Gdansk Limanı). Akdeniz’de güçlenen 

limanlar mevcuttur.

Süreç verimliliği, hızı, veri görünürlüğü ve mal izlenebilirliği açısından dijitalleşme 

ve otomasyona yatırım sektörde hız kazanmaktadır.

Sınır ötesi e-ticaret hızla büyümekte, ülkeler bu alana yönelik yatırımlar yapmakta 

ancak Türkiye’nin rekabetçiliği açısından mevzuatsal iyileştirmeler gerekmektedir.

Türkiye’nin uluslararası demiryolu yük taşımacılığı payı, demiryollarının bağlantı 

ve sıklığı sınırlıdır.

Yurt içi Sektör Büyüklüğü

(2019) 

500 Milyar TL

İhracat Hacmi

(2019)

12,6 Milyar ABD dolar*

İhracat Büyümesi

(2016-2019)

% 6,6

Mal İhracatına Oranı

(2019)

%6

BAŞLICA GÖSTERGELER SEKTÖRDE ÖNE ÇIKAN KONULAR
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* Limanlar ve yer hizmetleri dahildir.
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Mevzuatlar ve Uygulamaların Ticareti Kolaylaştırıcı / Rekabetçiliği Artırıcı Hale Getirilmesi

Fiziksel Altyapının Geliştirilmesi, Entegrasyon ve Optimizasyon ile Kesintisiz Mal Akışının Sağlanması

Bölgemizdeki Seçili Ülkeler ve Küresel Ticaret Merkezleri ile İlişkilerin ve İşbirliklerinin Güçlendirilmesi

Dijitalleşme ve Otomasyon ile Süreçlerin Hızlandırılması ve Verimliliğinin Artırılması

Sektör Oyuncuları Arasında Ortak İş Yapış Kültürünün Geliştirilmesi

İşgücü Verimliliğinin ve Yetkinliğinin Artırılması

Yeşil Lojistik için Altyapı Hazırlıklarının Tamamlanması

Yük Taşımacılığı ve Lojistik Hizmetleri Sektörü MK Novo Yönetim Danışmanlığı – Özel  ve Gizli Belge

Mal ihracatı ile birlikte büyüyerek uluslararası lojistik gelirlerini 2025'de 20 milyar dolara, 2030'da 30 milyar dolara çıkarmak

KONUMLANDIRMA

ODAK 

ALANLARI

STRATEJIK 

AKSIYONLAR

Asya - Avrupa mal taşımalarında Türkiye transit gelirlerini ihracat taşıma gelirlerinin 2025'de %20’sine 2030'da %30’una çıkarmak

Bir Kuşak Bir Yol projesinde Çin'i Avrupa'ya ve Avrupa'yı Çin'e bağlayan en cazip koridor haline gelmek

Uluslararası taşımalarda kombine taşımacılığın ve karayoluna alternatif deniz, demir ve havayolu payını artırmak

Etkin e-ticaret taşımacılık hizmetleriyle Türkiye’yi bölgesinde en çok tercih edilen merkezlerden biri haline getirmek

Lojistik süreçlerinde maliyetleri azaltmak

Türkiye: En yalın, en kolay, en hızlı ve en güvenilir lojistik merkez

HEDEFLER

• Alternatif modlar Denizyolu, Havayolu, Demiryolu 

ve Kombine taşımacılık (konteyner, Ro-Ro payının 

artması)

• Alternatif güzergahlar: AB’ye açılan alternatif 

güzergahlar (ör: Köstence, Tarragona, vb.)

• Demiryolu – BTK hattı

• Hedef ülkelerdeki büyük ihracatçı firmalar

• Liman otoriteleri

• Gemi hat ve terminal işletmecileri

• Devlet kurumları

• 3PLs ve diğer lojistik hizmet sağlayıcılar

• İhracat bakış açısıyla: Almanya, Belçika veya 

Hollanda, ABD, BDT, K. Afrika, Nijerya, sınır 

komşularımız

• Transit bakış açısıyla: AB ülkelerinin ana 

ticaret ortakları olan ülkeler

• İhracat ve Transit Destekleyici: Romanya, 

İtalya, Kuzey Afrika, Djibuti, Tanzanya - Kenya

Hedef Ülkeler Modlar Hedef Kurumlar
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GELIŞIM ALANLARI

Danışmanlık hizmetleri katma değeri yüksek iş alanlarından biri olmakla birlikte, Türkiye’de

henüz istenilen derinliğe ulaşamamıştır.

İstanbul, İzmir ve Ankara gibi büyük şehirlerde yoğunlaşan Danışmanlık faaliyetlerinin

Anadolu’daki KOBİ’ler tarafından biilinirliği nispeten düşük seviyededir. Sektörün büyümesi için

sektör bilinirliğinin ve faydasının anlatılması gerekmektedir. Ek olarak küresel firmaların da

Türkiye’deki ofisleri yerli danışmanlık firmalarının gelişimi açısından zorlayıcı ve rekabeti artırıcı

bir faktör olarak öne çıkmaktadır. Yerli danışmanlık firmalarının gelişimi ve küresel marka

olabilmeleri için ilk etapta kamu ihalelerini kazanmaları ve sektöre verilecek teşviklerle ölçek

ekonomisi yakalamaları gerekmektedir.

İhracat Hacmi (2020)

986 Milyon ABD 

Doları

Sektördeki İstihdam (2018)

8.700 girişim, ~30.000 istihdam 

İhracat Değişimi

(2013-2020)

%1.8

BAŞLICA GÖSTERGELER SEKTÖRDE ÖNE ÇIKAN KONULAR

1

3

2
Türkiye’de tersane sayıları 2003 yılından itibaren artışa geçmiştir. 2003 yılında 37 olan tersane

sayısı 2020 yılında 84’e yükselmiştir.

Gemi inşa sanayindeki tecrübesini gemi bakım onarım alanında da kullanan Türkiye, özellikle

Avrupa-Afrika arası sefer yapan gemiler için en uygun ülke konumundadır. İtalya ve Yunanistan

gemileri başta olmak üzere Avrupa’nın çeşitli ülkelere bakım onarım hizmeti veren Türkiye

tersaneleri, gemilerin sürdürülebilirlik kapsamında yapması gereken yenileme ve onarım

faaliyetleri için de büyük ölçüde sipariş almaktadır.

Gemi bakım onarım sektöründeki ihracat hacminin sürekli artması için dijitalleşme süreciyle

önleyici bakım, uzaktan kontrol vb. faaliyetlerin devreye girmesi, ek tersanelerin ve havuzların

açılmasıyla kapasitenin artırılması ve sektöre yönelik eğitim programlarıyla yetkin iş gücündeki

artışın sağlanması gerekmektedir.

Uçak Filosu (2021)

Yolcu: 523

Kargo: 31 

Bakım Onarım Hangar 

Sayısı (2020)

21

Tersanelerdeki Bakım 

Onarım Hacmi (2020)

21 Milyon DWT*

Bakım Onarım Hacim 

Değişimi (2013-2020)

%4.1

Tersane Sayısı (2020)

84

Tersane Kapasitesi (2020)

4.65 Milyon DWT/Yıl

Danışmanlık

Gemi Bakım Onarım

Uçak Bakım Onarım

Korumacı politikaların geliştirilmesi

Sektöre yönelik farkındalığın 

arttırılması

Tersane kapasitelerinin arttırılması

Sürdürülebilirlik ve Yeşil 
Teknolojilerin Geliştirilmesi

Altyapı yatırımlarının 

tamamlanması

Uluslararası pazarlarda yerelleşme

Ülkede MRO ekosisteminin 

geliştirilmesi

* DWT(Dead weight ton): Geminin yüklü ağırlığı

Ülkemizin coğrafi konumu, düşük işçilik maliyetleri, gelişmiş bakım kabiliyetleri ve son yıllarda

yapılan yeni tesis yatırımları ülkemizi bölgesinde en çok tercih edilen uçak bakım, onarım ve

yenileme merkezlerinden biri haline getirmiştir. İstanbul Yeni Havalimanı yapılan yatırımların

tamamlanmasıyla 19 geniş gövde ve 26 dar gövde olmak üzere toplam 45 uçağa aynı anda

hizmet verilebilecek tesislere sahip olacaktır.

Türkiye’de SHGM tarafından yetkilendirilmiş 56 adet yerli uçak bakım onarım firması

bulunmasına rağmen yapılan işlemlerin büyük bir kısmı bir kaç firma tarafından

karşılanmaktadır. Bu firmalar Türkiye merkezli hizmet vermektedir, yurt dışında henüz bir

yatırımları bulunmamaktadır. Ayrıca, Türkiye’deki MRO ekosisteminin de OEM’lerin Türkiye’ye

çekilerek MRO firmalarını destekleyecek şekilde geliştirilmesi ihtiyacı bulunmaktadır.

Pazarlama, İş Geliştirme ve 

İşbirlikleri

Sektöre yönelik mevzuatların 

geliştirilmesi ve destek 

mekanizmalarının iyileştirilmesi

Bakım Onarım Sektörü Toplam (Gemi + Uçak + Diğer) 

İhracat

İhracat (2020)

1.26 Milyar ABD 

Doları

İhracat Değişimi 

(2013-2020)

%4.4

Diğer İş Hizmetleri - Danışmanlık, Tamir Bakım Onarım
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Hedef Ülkeler

İşbirliği Yapılacak Sektörler

Hedef Kurumlar

MK Novo Yönetim Danışmanlığı – Özel  ve Gizli Belge

KONUMLANDIRMA

ODAK ALANLARI

STRATEJIK 

AKSIYONLAR

Danışmanlık
Bölgenin Danışmanlık Hizmet Merkezi

HEDEFLER

• 2025 yılına kadar Danışmanlık hizmetlerinde yaklaşık 1 
Milyar ABD Doları olan cari açığı %50 azaltmak

• Bulunduğumuz EMEA bölgesinde Pazar payımızı %1’in 
üzerine çıkarmak

• Bölgesel danışmanlık şirketlerine sahip olmak
• Ölçek ekonomisinin yakalnması için işbirliklerini artırmak

• 2025 yılında 28 Milyon DWT bakım onarım hacmine ulaşmak
• Sektör ihracatını düzenli olarak arttırmak
• Tersanelerdeki teknoloji altyapısını geliştirerek süreç optimizasyonu 

sağlamak

• 2025 yılında 500 Milyon ABD Doları ihracat hacmine 
ulaşmak

• Türk firmalarının uluslararası pazarlarda hizmet verme 
kapasitesinin artırılması

• Hedef Pazarlar:S.Arabistan, BAE, Katar, Kuveyt, Karadağ, 
Azerbeycan, Gürcistan, Özbekistan, Türkmenistan, 
Kazakistan, Rusya, Nijerya, Fas, Irak

• Avrupa – Afrika arası rotalarda hizmet veren gemi acenteleri
• Halihazırda bakım-oanrım ihracatımızda en yüksek hacme sahip olan 

ülkeler: İtalya ve Yunanistan
• Denizyolu bağlantımızın en yüksek olduğu ülkeler:Mısır, Suudi 

Arabistan, İsrail, Lübnan

• Katar, ABD, Çin, Hindistan, Pakistan, Tayland, Rusya, Malezya, 
Endonezya

• KAMU, Yerel Yönetimler ve tüm özel sektör • Lojistik ve Yük Taşımacılığı, Limanlar ve Yer Hizmetleri • Yolcu Taşımacılığı, Lojistik ve Yük Taşımacılığı

• Hedef ülkelerdeki kamu kurumları, KOBİ’ler, Büyük Özel 
Sektör Şirketleri, Ticaret Örgütler, Sivil Toplum Kuruluşları

• Ülkelerin Denizcilik ile ilgili resmi otoriteleri
• Gemi Acenteleri

• Ülkelerin sivil havacılık otoriteleri
• Havayolu şirketleri

• Sektöre yönelik farkındalığın arttırılması
• Korumacı politikaların geliştirilmesi
• Sektörün desteklenmesi ve teşvik edilmesi
• Pazarlama, İş Geliştirme ve İşbirlikleri
• Mesleki uzmanlaşma

• Tersane kapasitelerinin arttırılması
• Dijitalleşme süreciyle birlikte otomasyonun arttırılması ve süreç 

verimliliği
• Sektöre yönelik mevzuatların geliştirilmesi ve destek 

mekanizmalarının iyileştirilmesi
• Pazarlama ve Tanıtım
• Sürdürülebilirlik ve Yeşil Teknolojilerin Geliştirilmesi
• Sektöre özgü eğitim programlarının tasarlanması

• Altyapı yatırımlarının tamamlanması
• Uluslararası pazarlarda yerelleşme
• Dijitalleşme ile otomasyonun artırılması, süreç verimliliği ve ek 

gelir fırsatları
• Ülkede MRO ekosisteminin geliştirilmesi
• Sektöre yönelik mevzuatların geliştirilmesi ve destek 

mekanizmalarının iyileştirilmesi
• Pazarlama ve Tanıtım: Sektörel farkındalığın artırılması
• Sektörün ihtiyaç duyduğu insan kaynağının yetiştirilmesi

Gemi Bakım Onarım
En kısa sürede uygun ve kaliteli bakım 

onarım hizmetleri

Uçak Bakım Onarım
İhtiyaç duyulan nokta ve zamanda uygun ve 

kaliteli bakım onarım hizmetleri

Diğer İş Hizmetleri - Danışmanlık, Tamir Bakım Onarım

50



Amaç

Hizmet Sektörlerinin Önemi

Türkiye’de Hizmet Sektörlerinin Yeri

Türkiye Hizmet Sektörleri Stratejisi ve Hedefi

Alt Hizmet Sektörleri Bazında Gelişim Alanları ve Stratejiler

Sonuç

İçindekiler
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Sonuç

• Hizmet sektörü gerek yarattığı yüksek katma değer, gerek mal ihracatının gerçekleştirilmesinde sahip olduğu 

önemli rol, gerekse kriz dönemlerinde mal ihracatına göre daha az etkilenerek ekonomiyi dengelemesi gibi 

sebeplerle oldukça kritik bir sektördür.

• Hizmet sektörleri Türkiye’de de GSYİH’ya yaklaşık %53 ile en büyük katkıyı sağlayan sektördür. Türkiye toplam 

istihdamının da %55’i* hizmet sektörleri tarafından sağlanmaktadır. Cari fazla veren bir sektör olarak, «Dış Ticaret 

Fazlası Veren Türkiye» hedefine ulaşılmasına da oldukça önemli bir katkı sağlamaktadır. 

• Hizmet sektörü yarattığı katma değer açısından önemine rağmen, henüz sektör hakkında farkındalık, yapılan 

yatırımlar ve desteklerin sınırlı olması sebebiyle mal ticaretinin gerisinde kalmıştır. 

• Hizmet sektörü ihracatı 2010’dan bu yana yılda ortalama %6,5 ile mal ihracatı üzerinde büyümüş ve 2019 yılında 

64 milyar dolara ulaşmıştır.  2025 yılında Hizmet Sektörleri ihracatının 110 milyar dolara ulaşması 

hedeflenmektedir. Bu çalışma kapsamında ele alınmayan, ancak büyüme potansiyeli yüksek olan finans, sigorta, 

vb. hizmet sektörlerinin de desteklenmesi ve büyümesi durumunda, ihracat hedefi 110 milyar doların da üzerine 

çıkabilecektir.

• Türkiye için hizmet sektöründe lokomotif görevi gören turizm ve seyahat ile ilgili hizmetler ile yolcu taşımacılığı 

sektörleri ekonomiye katkı sağlama anlamında vazgeçilmez sektörler olarak büyümeye devam edecektir.

• Yazılım ve Bilişim ve bu çalışma kapsamında odaklanılmamış olsa da Finans, Sigorta vb. sektörler mevcutta sınırlı 

ihracat hacmine sahip olmakla birlikte, hizmet sektörleri gelirlerini ve katma değerini artıracak yüksek potansiyelli 

sektörler olarak öne çıkacaktır.

*Finansal hizmetler ve sigortacılık şirketleri dahil değildir.
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Sonuç

Hizmet sektörünün alt sektörleri ile birlikte gelişimi ve belirlenen genel ve alt hedeflerin gerçekleştirilebilmesi için devletin ve 

ilgili Bakanlıkların desteği önem taşımaktadır. Her sektöre özel gelişim alanlarının yanı sıra tüm hizmet sektörlerinin ortak

gelişim alanları olan aşağıdaki başlıklarda belirlenen aksiyonların hayata geçirilmesi hedeflerin gerçekleştirilebilmesinde 

belirleyici olacaktır:

• Tüm sektörlerde veri kalitesinin artırılması, istenilen detayda veri kaydı ve görünürlüğün sağlanması 

• Sektörler arası sinerji yaratacak işbirliklerinin teşvik edilmesi, ortak tanıtım faaliyetleri ve projeler gerçekleştirilmesi

• Finansmana erişim / teşvik / destekler ile sektördeki firmaların fiziksel ve dijital yatırımlarının, uluslararası 

yerelleşme ve tanıtım programlarının  gerçekleştirilmesi 

• Dijitalleşme ve inovasyona yatırımın teşvik edilmesi, desteklenmesi, ortak projeler yürütülmesi ile sektörlerin 

otomasyon seviyesinin, etkinlik ve verimliliğinin artırılması

• Günümüz koşullarına uygun, yetkin, yabancı dil bilen, dijital yetkinliklere sahip, işgücü verimliliği yüksek kalifiye insan 

kaynağı için yetkinlik geliştirme

• Hizmet sektörleri sorunlarının hedef ülkeler nezdinde devlet seviyesinde tek elden ele alınması, gerekli görüşme 

ve anlaşmaların yapılması 

• Uluslararası pazarlarda yerelleşerek hizmet verilmesini sağlayacak modele geçişin desteklenmesi

• Hizmet sektörlerini ilgilendiren mevzuatlarda uluslararası standartlara ve sektör dinamiklerine uygun, 

rekabetçiliği artırıcı iyileştirmelerin yapılması ve farklı Bakanlıkları ilgilendiren konularda karar alma süreçlerinin 

hızlandırılması için ortak platformların oluşturulması
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Sonuç

54

Yolcu Taşımacılığı

Turizm ve Seyahat 

ile İlgili Hizmetler

Sağlık Hizmetleri

Eğitim Hizmetleri

Eğlence ve Kültür 

Hizmetleri

Bölge markaları yaratılması, kaynak ülke çeşitlendirilmesi, hedef pazarlarda 

derinleşme, fiyat rekabetçiliğinden ziyade kalitenin ön plana çıkarılması

Uluslararası hava/ulaşım anlaşmalarının artırılması, sektörler arası sinerji fırsatlarının 

değerlendirilmesi, transit hub konumunun güçlendirilmesi, rekabetçiliği geliştirecek 

uygulamalar ve destek mekanizmaları

Kalite, sertifikasyon ve denetimler;

Algı yönetimi ve ses getirecek etkinliklere ev sahipliği

Eğitim kalitesi ve gelen öğrenci niteliğinin geliştirilmesi, uluslararasılaşmadan sorumlu 

bir yapılanma, mevzuat geliştirmeleri

2025 Hedefi

45 Milyar 

USD

15 Milyar 

USD

2 Milyar USD

3 Milyar USD

2 Milyar USD

Temel Aksiyonlar

Global bilinirliğe oynama, uluslararasılaşmayı destekleme, izlenebilirlik-takip mekanizması 

kurma

110 Milyar 

USD

Veri kalitesi ve görünürlük, sektörler arası işbirlikleri, finansmana erişim, teşvik ve 

destekler, dijitalleşme ve inovasyona yatırım, yetkinlik geliştirme, devlet seviyesinde 

anlaşama ve görüşmeler, uluslararası pazarlarda yerelleşme, mevzuatlarda iyileştirme ve 

karar alma süreçlerinin hızlandırılması

Toplam / Genel

Ülke cazibesini doğrudan etkileyen, turizm ile bağlantılı ve sektörler arası sinerji ile büyütülecek sektörler1
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Sonuç

55

Yük Taşımacılığı 

ve Lojistik

Diğer İş Hizmetleri

Liman İşletmeciliği 

ve Yer Hizmetleri

Yazılım ve Bilişim

Teknik Müşavirlik 

Hizmetleri

Kesintisiz ürün akışı için ulaşım modları arası entegrasyon, fiziki altyapı yatırımların 

tamamlanması, alternatif güzergahlar, global projelere entegrasyon, mevzuat ve 

uygulamalarda rekabetçilik

Teknik Müşavirlik hizmetlerinin desteklenmesi, uluslararası işbirlikleri, finansman kaynağına 

erişim, uzmanlaşma ve yerelleşme politikaları, devlet teşvik ve destek mekanizmasını 

güçlendirmek, verimlilik, etkinliğe ve dijitalleşmeye yönelim, kurumsallaşma

20 Milyar 

USD

15 Milyar 

USD

1 Milyar USD

7 Milyar USD

Sektörel izlenebilirliğin sağlanması, KOBİ gelişimine destek verilmesi, kalifiye yazılımcı

sayısının arttırılması, odak sektörlerin desteklenmesi

Kesintisiz ürün akışı için ulaşım modları arası entegrasyon, fiziki yatırımların 

tamamlanması, mevzuat ve uygulamalarda rekabetçilik; Ana liman yatırımları ile büyük

kruvaziyer operatörlerinin çekilmesi

Sektörel farkındalığın artırılması, korumacı politikaların geliştirilmesi (Danışmanlık); 

Fiziki yatırımların tamamlanması, mevzuat ve uygulamalarda rekabetçilik, ülkede MRO 

ekosisteminin oluşturulması ve uluslararası pazarlarda yerelleşme (Bakım Onarım)

2025 Hedefi Temel Aksiyonlar

Mal ihracatı için vazgeçilmez, fiziksel yatırım ve ulaşımda entegrasyonun büyümede etkili olacağı sektörler

Potansiyeli henüz realize edilmemiş geleceğin yıldız sektörleri

2

3
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Eclipse Maslak 

Sanatkarlar Sokak No:5 Kat:5 Sarıyer
34485 Maslak / İstanbul

+90 212 965 05 65

+90 212 286 22 91

www.mknovo.com.tr

Bu sunum Hizmet İhracatçıları Birliği (HIB) ve alt sektör üyelerinin dahili kullanımı için 
hazırlanmıştır. Raporun veya rapor içerisinde yer alan  herhangi bir analiz ya da 
sayfanın üçüncü taraflar ve / veya kamuoyu ile kısmi veya tam olarak paylaşılması ve 
ifşa edilmesi için HİB ve MK Novo’nun yazılı onayı gereklidir.


